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ELOZMENYEK

A Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ és az Altalanos Fogyasztasi
Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos Szdvetsége AFEOSZ-COOP Szévetség képviseli a
kereskedelemben mikodé KKV véllalkozasokat az orszagos érdekegyeztetés intézményrendszerében,
igy kiemelten az NGTT Nemzeti Gazdasagi és Tdrsadalmi Tanacs és a VT Vallalkozasfejlesztési Tanacs
munkajaban. A tagsagukra jellemzd, hogy az AFEOSZ-COOP Szdvetség a szovetkezeti szektor
atalakuldsa utan létrejott, elsGsorban kozép-, kisebb mértékben kisvallalkozékat képviseli a
kereskedelem teriiletén, amelyekre jellemz6, hogy miutan egy haldézathoz tartoznak, ahol
koézpontositott az arubeszerzés, a marketing és az Uzletpolitika, ezért megallapithaté, hogy
tevékenységiik sordn egy erds haldzati hattérre tudnak tdmaszkodni. A KISOSZ els6sorban az egyéni
vallalkozdéi formaban vagy csaladi vallalkozasként m(ikodé kereskedelmi kisvallalkozasokat képviseli,
egyltt, hogy amennyiben szakmai segitségre van sziikségik, akkor nem tdmaszkodhatnak

kdzpontositott intézményrendszeri hattérre.

A két érdekképviselet az NGTT tagjaként minden évben részt vesz a kdvetkezd évre vonatkozd kotelezd
legkisebb bér, azaz a minimalbér és a szakképesitéshez kotott bérminimum meghatarozdsanak
targyaldsdban, és e témakorben évek 6ta minden plendris lésen jelezte, hogy a vidéki kereskedelmi
egységek a jelentésen megemelt legkisebb béreket nehezen fogjdk kitermelni, ezért részikre
sziikséges egy tamogatdi program, vagy egyedi kedvezmények biztositdsa. A kezdeményezés
eredményének is tekinthet6, hogy a jelenlegi projekt készitésének id6szakdban mar megjelent a
Magyar Falu Program keretében a kistelepilési lizletek tamogatdsa, és ennek jogszabdlyi hattere,

amely a Gazdasag-Ujrainditasi Akcidterv keretében kivan segiteni a probléman.

Az érdekképviseletek altal kezdeményezett probléma megoldasanak el6segitése érdekében dontés
szliletett arrdl, hogy a GINOP-5.3.5-18 konstrukcid keretében, amelynek célja a munkaerépiaci
alkalmazkoddképesség fejlesztése, a szervezetek 6nallé pdlyazati programot allitanak 6ssze. A program
pilot projekt jellege miatt az érdekképviseletek kivalasztottak azt a teriletet, ahol a programot ugy
akartak megtervezni, hogy annak tapasztalatai majd orszdgosan hasznositasra kertlhessenek, igy a

projektet a Dél-Alfoldi régidban tervezték megvaldsitani. Ennek szakmai oka a
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kivalasztott régio teleplilésszerkezete mellett, hogy ott miikodtette
koradbban az AFEOSZ-COOP Szévetség a szakmai utanpétlast biztositd
iskoldjat, igy nem csak a jelenlegi vallalkozdi kér gazdasagi
kortilményeit ismerik, hanem a leend6 vallalkozdsokhoz
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szlikséges szakmai munkaerd utanpoétlast is. A kivalasztott teriilet alapjan a konzorcium 6sszeallitasa
soran a KISOSZ partnere az AFEOSZ-COOP Szévetség Bacs-Kiskun megyei Szervezete lett, azaz a
konzorciumot KereskedSk és Vendéglatdk Orszagos Erdekképviseleti Szdvetsége KISOSZ vezeti, és

konzorciumi partner a COOP Bacs-Kiskun megyei Szovetsége.

A pdlyazati projekt tobb szakmai elembdl keriilt Osszeadllitdsra, és alapvetéen kapcsolédik a
kormdnyzati programok kozil a vidéki élet fenntarthatdsagat biztosité Magyar Falu Programhoz.
Ennek oka, hogy mind a konzorciumi partnerek, mind a kormanyzat a kistelepulések kiszolgaldsat és
aruval torténd ellatasat az alapvets élethez szilkséges szolgaltatasként kezelték, ezért célként nem a
vallalkozéi kor megtartdsa lett a prioritds, hanem ezen tulmen6en a kistelepilések
mikod6képességének fenntartdsa. Valamennyi ehhez kapcsolédd szakmai anyag alapvetésként
fogadja el, hogy cél a kis lélekszamU telepllések lakossdgmegtartd erejének biztositasa, és ehhez
sziikséges a bevasarldsra alkalmas helyi kisboltok tdmogatasa. Ennek hatterét megerésiti, hogy a
kisteleplilési boltok nem csak egyszeri kiskereskedelmi egységek, hanem egyben a telepiilésen ellatjak
a kozosségi terek funkcidjat, azaz milkodésiik kozosségmegtartd hatdssal bir, mikozben az
alkalmazottak felvételével hozzajarul a helyi foglalkoztatoképesség noveléséhez is. Ennek alapjan a
konzorciumi partnerek tamaszkodva a Magyar Falu Program céljaira és tervezett intézkedéseire,

|étrehoztak a sajat programjukat.

A telepulési kisboltok fejlesztése kiegésziti a telepiiléseken végbemend egyéb fejlesztéseket, amelyek
a helyi 6nkormadnyzatok szolgaltatasainak korszer(sitését, a kozosségi léthez sziikséges infrastrukturat
alkoté o6voddk, iskoldk, orvosi rendel6k fejlesztését, és a mobilitds érdekében az uthdldzat
korszer(sitését is tartalmazzak. Az egészet tekinthetjlk ugy, mint a komplett helyi szolgaltatdsi csomag
egészét, amelynek célja a lokdlis kozosségek és helyben maradas megtartdsa, a szolgdltatasok és benne

a kereskedelmi ellatds fejlesztése utjan.

A kereskedelmi kisboltok helyzete mar a jarvany el6tt sem volt egyszer(, de a koronavirus jarvany a
napi miikédést a korldtozott nyitvatartassal tovabb nehezitette. Altaldban a kiskereskedelmi szektor
helyzetét a jarvany el6tt az jellemezte, hogy a lakossdg anyagi helyzetének javuldsa és a gazdasagi
fejlesztések a forgalom novekedését eredményezték, a falusi kisboltokra jellemzd élelmiszer és

élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem teriiletén is. A forgalom novekedésével parhuzamosan
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azonban megallapithato, hogy ez a forgalmi béviilés elGsorban a nagy halézatokban

és a nagyobb kereskedelmi egységekben valdsult meg, ezért megallapithato
az is, hogy az elmult években tébb ezer kisbolt szlint meg. A falusi
boltok megszlinése esetében pedig az adott telepiilés lakossaga
kiszolgaltatotta valik, hiszen az alapvet6 sziikségleteit nem
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tudja biztostani. Természetesen sziiletettek pétmegolddsok az ellatdsra, igy a postai szolgdltatasoknal
megjelent a mobil posta, és a kereskedelemben is a mozgd bolti arusitds egyre inkdbb teret kapott. A
mozgobolt mikoddtetése két iranyd hatdssal birt a telepiilés életére, egyik oldalrdl az igy a teleplilésre
kerllé aruk miatt adott egy ellatasi biztonsagot, masik oldalrdl azonban foloslegessé tette, vagy a
forgalmat jelent6sen csokkentette a telepiilési kisboltokban, azaz tovabb rontotta az amugy sem erGs
piaci pozicidt. A kisboltok ugyanis a telepliléseken dltaldban versenyhatranyban vannak, hiszen
mikoézben a koltségeik folyamatosan novekednek, a telepiilés lakossagi helyzete miatt folyamatos
forgalombdvilésre, és ezdltal nagyobb nyereségre nem szamithatnak. Ez a napi gazdalkodasban azt
jelenti, hogy a varosi vagy varosias telepilésekhez képest sokkal kisebb a vasarlderd, ezaltal nem
bévithet6 korlatlanul az arbevétel, ennek kovetkeztében pedig a tevékenység finanszirozasahoz is
korlatozott az anyagi lehet8ség. A piaci pozicidjuk sordn a helyzetiik a beszerzéseiket is korlatozza,
miutdn a helyi lakossag igényének megfelel6en tudnak a beszallitoktdl arut vasarolni, igy nem tudnak
olyan kedvezményeket és engedményeket igénybe venni, mint a nagyok. Ez a helyzet a COOP
halézathoz tartozd boltok estében annyival jobb, hogy ott a kodzpontositott raktarakbdl torténé
arubeszerzésnél maga a halézat éri el a termelGi vagy beszallitéi engedményeket és ezt tudja a

kisvallalkozasoknak biztositani.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy a koltségek csokkentését sem tudjak biztositani, sok lzlethelyiség
bérleti formdban mikodik, és a forgalomtdl fliggben az erbltetett bérfejlesztés koltségeit is ki kell
fizetni, igy az egy termékre jelentkez6 m(ikodtetési koltség, azaz a rezsi jelent6sen magasabb, mint a
nagy boltoknal. Azt mar csak ennek mentén kell megjegyezni, hogy helyeztiiknél fogva nyilvanvaléan
nem tudnak rakapcsoldodni a kilonboz6 akcids Griletekre, és bizonyos termékkorok esetén ket is
érinti az internetes kereskedelmi forgalom egyre nagyobb sulya, és kiilondsen igazza valt ez a helyzet
a koronavirus jarvany idején. Ezért nem lehet csodalkozni azon, hogy 10 év alatt a kisboltok szama t6bb

mint 10 ezer darabbal csokkent.

Az emlitett kortilmények miatt a legkisebb bérek folyamatos és a gazdasagi eredményeket meghaladd
emelése egyre kevésbé kitermelhets ezeknek a vallalkozasoknak, mert azt a lakossag koltése nem
ellensulyozza. Pedig megallapithatd, hogy a kisboltok legdlis versenyben tartasanak a legfontosabb
eszkoze a lakossagi koltés novekedése, illetve megjelenik az a kormanyzati szandék, hogy a magyar

tulajdonu és helyben miikddd boltok szolgdltatasi jellegliknél fogva talpon maradjanak,
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ezért folyamatosan napirenden van annak a vizsgdlata, hogy milyen formdban
lehet az unids versenyszabdlyok figyelembevételével is tdmogatast
biztositani a  résziikre. A javaslatok kozil mar az
érdekképviseleteknél sok lehetGség felmeriilt, igy példaul az

érdekegyeztetés intézményrendszerében kezdeményezték a .
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foglalkoztatashoz kapcsolddé munkaterhek csokkentését a kistelepllési boltoknal, egyéb addk
korlatozasat, vagy akar a bérleti dij rogzitését és csokkentését. Ezt a szandékot egyébként a koronavirus
jarvany megerGsitette, hiszen a bérlemények tekintetében a gazdasagment6csomag részeként a

bérleti dijak kérdése napirendre kerdilt.

A kistelepilési boltok helyzetének elemzését kévetéen keriilt sor a program kialakitasara, amelynek
elemeit és a vizsgdlat moddszertanat az érdekképviseltek még a koronavirus jarvany elGtt
megfogalmaztdk, azonban a tdmogatdsi szerz6dés megkotését kovetéen a jarvany hatdsdra a
programot aktualizaltdk, hiszen a kijarasi korldtozdsokkal, az idG6sek vasarlasi savjanak
meghatdrozasaval, az id6szakos zdrva tartadssal a kereskedelmi szektor alapvet6en érintett volt a
korlatozo intézkedésekben, igy vizsgalni kellett azt is, hogy ez mennyiben erésitette fel a mar leirt

folyamatokat, és hogyan befolydsolta a kereskedelmi boltok m(ikodését.
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A PROGRAM ELEMEI

A bevezetGben roviden érintettik, hogy az érdekképviseltek alapvetéen egy olyan komplex programot
akartak kialakitani, amely a kormanyzati tervekkel és intézkedésekkel egyuttm(ikddve segiti a bolti
kiskeresked6k helyzetét, ehhez viszont szikségesnek tartottdk a projekt sokszinliségét. Ennek
részeként a legfontosabb elem egy véllalkozdi helyzetfelmérés készitése, amelynek soran célszerd
megismerni a kiskereskedelmi boltok gazdasagi helyzetét, fejlesztési igényeit, mert erre alapozva lehet
a tamogatasi programjukat kialakitani. Ez képezi a program f6 vezérfonalat, és a jelen tanulmdny ennek

a felmérésnek a tapasztalatait kivanja 6sszegezni.

Ezzel egyidejlileg azonban réviden meg kell emliteni, hogy a vallalkozéi kérdGives felmérés és az ennek
alapjan létrejové tanulmany hasznositasra keril a program tovdbbi elemeiben, igy az
érdekképviseletek terveznek szakmai nagylétszdmu dgazati rendezvényeket, amelyek két iranybdl
hasznosak, egyrészrél felhivjdk a figyelmet a program sulydra, masrészrél a célcsoport, azaz a bolti
kiskeresked6k széles korét mozgdsitjdk. A problémak feldolgozasanak része, hogy ezt kévetben a
célcsoport felkészitése is megtorténjen, ezért az érdekl6dé véllalkozok és munkavallaléik részére az
érdekképviseletek ingyenes szakmai tovabbképzést biztositanak, és ehhez a kereskedelmi terileten
belll a vallalkozéi és munkavallaléi kompetenciak fejlesztéséhez szikséges, elsGsorban Uj szakmai

ismereteket tartalmazo jegyzetet készitenek és adnak ki.

Az altalanos jellegli programelemeken tul az érdekképviseletek a folyamatban terveztek egy olyan
személyes jellegli problémakezelést is, mint a fél éven keresztiil, meghatarozott helyszinen tanacsadéi
szolgdltatasok biztositasat, hiszen itt nem az altalanos problémak keriilnek Gjratargyaldsra, hanem
lehetGséget kapnak a vidéki kisboltosok arra, hogy a sajat problémaikra, illetve azok megolddsara

javaslatokat, véleményeket kaphassanak.

A komplex program alapjat azonban a mar leirtak szerint a vallalkozéi kérdGives felmérés jelenti, hiszen

az Osszefogott javaslatok megfogalmazasahoz és a vélemények Osszegylijtéséhez sziikséges egy
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mélyinterju sorozat lefolytatasa a vallalkozéi korrel, mert a tovabbi munkanak ez

képezi az alapjat.
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1. A célcsoport vallalkozoéi kore

A programot megfogalmazd két szakmai érdekképviselet nem csak a sajat tagsagara kivan
tdmaszkodni, hanem a kils6 szakért6k igénybevételének Utjan olyan bolti kiskereskeddéket is
megcélzott, akik vagy tagsagi viszony nélkiil, de rendszeresen igénybe veszik az érdekképviseleti
programokat és segitséget, vagy jellemz6 a piaci pozicidjuk és a tevékenységik egy adott
telepuilésszerkezet keretében. Tekintettel arra, hogy a Magyar Falu Program keretében a tamogatasi
lehetdséget a kormanyzat biztositani kivanja a telepuléseken mar mdkodé boltok szamara is, de
lehet6séget kivan nyujtani Uj boltok nyitasahoz is, az érdekképviseletek nem korlatoztdk a célcsoporti
kivalasztdst kizardlag a legkisebb telepiilésekre, jellemz6en el6szo6r a 2000 f6 alatti, majd ezt felemelve
az 5000 f6 alatti telepilésekre, hanem megkerestek olyan kereskedelmi vallalkozasokat is, amelyek
megfelel6 tdmogatas esetén ilyen telepliléseken boltot nyitndnak, vagy a tevékenységiiket komplett
bolti szolgaltatasra kiegészitenék. llyennek tekintették példaul, ha egy zo6ldség-gylimolcs kereskedd,
vagy egy pékség megfelel§ tamogatassal egy olyan komplett élelmiszer bolti kiskereskedelmi egységet

hozna létre, amely raadasul kozosségi térként is funkcionalna egy telepillésen.

llyen szempontok szerint a kérdez6biztosok és az érdekképviseletek megkeresték a célcsoport
lehetséges vaéllalkozoit, és vellik el6szor egy részletes egylittm(ikodési megdllapodast kotottek. Az
egylttmikodési megallapodasra azért volt sziikség, hogy a kivalasztott célcsoporti bolti kiskeresked6k
megismerhessék a program teljes egészét és céljait, vallaljak, hogy a programban 6nként vesznek részt
érdekeltségiik alapjan, és egyben az érdekképviseletek megnyitottdk résziikre szakértdik szolgdltatd
segitségnyujtasat is. A megallapodas tervezetben természetesen az érdekképviseletek rogzitették azt
is, hogy miutan a kérdGives felmérés sordn egyeztetésre keriil6 gazdasagi helyzetelemzés személyes
és kereskedelmi adatokat is tartalmazhat, hogyan biztositjdk a vallalkozasok anonimitdsat a
tanulmanyokban térténd hasznositas soran, azaz védik a véllalkozasok személyes jellegl lizleti adatait
és titkait. Bar mindkét érdekképviselet rendelkezik sajat adatkezelési szabalyzattal, és ennek
tdjékoztatdja a honlapokon is szerepel, ezzel egylitt kiilondsen fontosnak tekintették a vallalkozasok
bizalmdnak megnyerését és ehhez a feltételek irdsban torténd rogzitését. Az egylttmiikodési

megdllapoddsokat a konzorciumi partnerek megdllapoddsa alapjan az érdekképviseletek
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sajat irataik kozott a palyazat keretében 6rzik, és fogjak a jovében is tarolni,
de a felhasznalt anyagokat kizarélag személyes adatok nélkdl
Osszefoglald tanulmdanyok formdjaban publikaljak, és ezaltal

biztosithaté a vallalkozéi adatok védelme.
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Meg kell jegyezni azt is, hogy ebben a konzorciumi partnerek jelent6s tapasztalattal rendelkeznek,
hiszen mindkét érdekképviselet mar tobb mint 10 éve m(ikodteti az egyéni jogsegélyszolgdlatokat
biztositd Un. Jogpont programokat, ahol hasonlé mddszerrel minden hozzajuk fordulé munkavallalé
vagy vallalkozé esetében a problémardl adatlap kitoltés torténik, de ennek mddszertana anonim
vélemények és problémak kezelését teszi lehet6vé. Az ilyen, egyébként unids forrasbdl finanszirozott

projektek tapasztalatai alapjan alakitottdk ki a projekt szakmai kereteit.

77

2. A vallalkozéi kérddiv tartalma

A program végrehajtdsa sordn a konzorciumi partnerek sajat beszerzési eljarasukkal kivalasztottak azt
a kilsG szolgdltatd szervezetet, amely szakmai segitséget nyujtott korabbi érdekképviseleti munkai
alapjan a kérdGives felmérés kérdéseinek 6sszedllitasahoz, illetve a vallalkozasokkal torténd interjuk
lefolytatdsahoz. A folyamatot jelentésen megkonnyitette, hogy a problémakoérrel mindkét
érdekképviselet mar korabban is foglalkozott, hiszen az érdekegyeztetés intézményrendszerében tett
javaslataikat ilyen bels6 kezdeményezések alapjan fogalmaztdk meg. Ennek megfelel6en a konzorciumi
partnerek mar rendelkeztek egy elképzeléssel ahhoz, hogy milyen kérdésekre varnak vdlaszokat a
célcsoporttdl, azaz a vallalkozdi kortél, és ezt a kordbban tervezett kérdéskort egészitették ki azzal,
hogy aktualizaltdk a problémakat a koronavirus jarvany hatdsaival, és a program lebonyolitdsanak

id6szakaban megjelent Magyar Falu Program tdmogatdsi elemeivel.

Ennek kdszonhet6en azt mondhatjuk, hogy a kérdbives felmérés kérdései naprakészek, aktualisak és a
problémara vonatkozé egyéb intézkedésekkel és programokkal koherensek. A konnyebb kezelhet6ség
érdekében a szakért6k a kérdéseket alapvetéen hdarom csokorba gy(ijtotték Ossze, és ezen beliil
altaldban egy egymashoz kapcsolddd vagy egymadsra épilSé kérdéskort allitottak Ossze, igy a
célcsoportot alkotd kisvallalkozasokat is kovethették a célnak aldrendelt elemzési folyamatot. A

kérdaiv kérdéseinek dsszeallitasa a kovetkez6k szerint tortént:

- A kérdéscsokor elsé korében 32 konkrét kérdésben a vdllalkozdsok kornyezetét és jellemzgit
probaltak osszegydjteni, ennek részeként a kérdések kozott szerepelt a bolt kdrnyezetét biztositd

telepilés nagysaga, elhelyezkedése és szerkezete, a telepiilésen m(ikods egyéb
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szolgdltatasok és boltok helyzete, valamint konkrétan az adott
kiskereskedelmi egység tulajdoni és fizikai jellemz6i, azaz igy képet
lehet kapni arrdl, hogy az adott lakétertileten milyen nagysagu

és milyen funkciot tolt be az adott kiskereskedelmi bolt.
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- Akérdések masodik részében 12 kérdés foglalkozott az adott kiskereskedelmi bolt foglalkoztatasi
helyzetével, hiszen mar a bevezetd anyagban kiemeltiik, hogy a bolti kiskeresked6k ez esetben
nem csak szolgaltatast, mondhatjuk kézszolgaltatdst latnak el az ellatds biztositasaval, hanem az
alkalmazottak miatt a helyi foglalkoztatashoz is hozzajarulnak. A kérdések kiterjednek az
alkalmazottak bérezési és munkaidGszervezési helyzetére is, hiszen a legkisebb bérekkel
kapcsolatos targyalasok ismertetésénél mar jeleztik, hogy ez az adott vallalkozdi kérre kiemelten

fontos korilményt jelent.

- A kérdéscsokor harmadik részében a kereskedelmi bolt infrastrukturalis és fejlesztési kérdései
szerepelnek 19 kérdés keretében, hiszen a boltoknak nyujtott tdmogatdsi program egyik
legfontosabb célja az adott bolt gazdasagos mikddése mellett a versenyképesség noveléséhez
szlikséges fejlesztések tdmogatasa, igy a Magyar Falu Program is kiemelten fontosnak tekinti a
bolt tulajdoni helyzetének rendezését, a kiils6 és belsé megjelenésének, butorzatanak, a technikai
eszkozoknek, hdtérendszereknek a korszerUsitését, illetve a klimavédelmi programokhoz
kapcsolédva az energiahatékonysag és a kornyezetkimélés feltételeinek biztositasat is. A
kérdésekre adott valaszok igy az eddig végrehajtott fejlesztéseket is mutatjak, de egyben

megjeldlik a fejlesztési igényeket a sziikséges tdmogatasokkal is.

A hdrom kérdéskorben a szakért6k végil egy olyan egyszerlen megvdlaszolhatéd kérdéscsokrot
allitottak 6ssze, amelyekben konkrét adatokat és tényeket kellett megadllapitani, ezekhez sziikség
esetén kategodriak kozil valasztani, de mellette lehet6séget biztositottak arra, hogy a sajat vélemény
vagy kezdeményezés is megjelenitésre keriljon. Az egyik legfontosabb szempont az 6sszeallitas soran
azvolt, hogy igazodni lehessen a kereskedelmi bolt munkatevékenységéhez, hiszen napkdzben sokszor
atulajdonos vagy vezet6 az drubeszerzést intézi, és egyébként nyitvatartasi idén, azaz munkaidén belil

kellett a kérdGiv kitoltését megvaldsitani.

3. Avallalkozéi kérdoives felmérésnél alkalmazott modszerek

A konzorciumi partnerek a tagsaguk altaldnos jellemzGit és a kordbban altaluk megfogalmazott

kezdeményezéseket a projekt 6sszedllitasa sordn mar ismerték, ezért ebben a programban
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abbdl indultak ki, hogy ennél mélyebb és sokszinlibb elemzést kell késziteni.
igy elvetették azt a megolddst, hogy a vallalkozasok részére irasban
kikiildenek egy kérddivet, amelyre az adott vallalkozdsok vagy nem
is reagalnak, vagy csak a kérdések egy részét valaszoljak meg,

esetleg a kérdések szandékat vagy tartalmat nehezebben
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értelmezik. Ezért azt a kérdGives vizsgalati mddszert alkalmaztak, hogy a kérdbivek kitdltése a helyi
vallalkozék esetében kérdezébiztosok kozrem(ikodésével torténik, azaz egy kozds beszélgetés
keretében a kérdez6biztosok megismertetik a vallalkozdval a projekt céljait és a kérdések indokait,
szlikség esetén egyeztetik, hogy milyen mélységben célszerl a valaszokat megadni, adott esetében
személyesen biztositjak azt, hogy a vallalkozds jellemz&i és adatai avatatlan kézbe nem kerilhetnek.
Ehhez el kellett nyerni a kérdez6biztosoknak az adott vallalkozdk személyes bizalmat, és ennek sikerét
visszajelzi, hogy projekt soran felhasznalt kitoltott kérdSivek esetében megallapithatd, hogy szinte

valamennyi kérdésre mindegyik vellink egylittm(ikodé vallalkozas érdemi valaszt adott.

4. A kérddives felmérés vart hatasai

Az orszagos érdekegyeztetés intézményrendszerében a bolti kiskeresked6ket képvisel
érdekképviseletek a korabbiakban leirtak szerint 0Osszeallitott kérdéskorrel és a kivdlasztott
mélyinterjus maddszerrel azt a célt fogalmaztak meg maguknak, hogy a vdllalkozasok altal adott
valaszok alapjan érdemi képet kapnak arrdl, hogy a célcsoport gazdasagi koriilményei, terileti
problémadi, foglalkoztatd képessége hogyan definidlhatd, és a részletes elemzés megmutatja, hogy a
tdmogatasi programban szerepl6 lehetdségeket hogyan tudjak igénybe venni. Tekintettel arra, hogy a
projekt lebonyolitdsdnak id6szakdban jelent meg a kistelepiilési lGzletek tdmogatdsdra vonatkozd
Magyar Falu Program felhivasa, igy az érdekképviseletek azt vartak, hogy a kérdbives felmérés alapjan

Ossze lehet hasonlitani a vallalkozéi igényeket a palyazati program lehetGségeivel.

igy nem csak egy értékes elemz6 munka elvégzésére nyilik lehetéség, hanem az érdekegyeztetés
folyamataban a két érdekképviselet jelezheti a kormanyzat részére az esetleges problémakat és a
vdllalkozéi igények alapjan kezdeményezheti a program tartalmanak esetleges moddositdsait. Az
id6beni egybeesésnek szerencsés kovetkezménye, hogy a tadmogatdsi program tartalmardl a
kérdez6biztosok mar részbeni tajékoztatast tudtak adni, és miutdn az eddigi és sziikséges fejlesztési
kérdéseket egyeztették a vallalkozdkkal, igy a korrekcids javaslatokat, a tAmogatdasi mértéket egyben
véleményeztetni tudtak. A tamogatasi programban ugyanis kilénb6z6 tdmogatasi formakhoz

hozzarendelik az dsszkoltségbdl a vallalkozdknak nyujthaté tdmogatas mértékét, azaz a tamogatds
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intenzitasat, és ezt a valds igényekhez és a tamogatdsok bels6 elosztasi aranyat az

élethez lehet igazitani.

A kérdGives felmérés alapjan szlletett tanulmanyt ennek érdekében

a konzorciumi partnerek nyilvanossagra hozzak, és kiilondsen a

tdmogatasi programhoz kapcsoléddéan a kormanyzat részére
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atadjak. A programmal kapcsolatos elvart eredmények kozott szerepel a helyi foglalkoztatds program
altal torténé megtartdsa, a tdmogatasi lehetdségek minél nagyobb mértékben torténd igénybevétele,
és ezdltal egy magasabb szinvonall és a nagy halézatokkal versenyképes hazai tulajdond bolti
kiskeresked6i kor miikodési feltételeinek biztositdsa. A program részeként egyébként roviden
érintették a szakért6k és a vallalkozdk a jarvanyhelyzet utani, az Ujrainditashoz kapcsolédd kérdéseket
is, hiszen maga a palyazati program is a gazdasagi Ujrainditdashoz kapcsolédik, és a kereskedelemben a
progndzisok miatt a célcsoport szdmdra nagy jelentéséggel birt. Konkrét eredményként a konzorciumi
partnerek a programtdl azt varjdk, hogy megalljon az elmult években megszokott kiskereskedelmi
boltok szdmdnak csokkenési folyamata, és sikerrel meg6rizhessiik, s6t, ha lehet bévithessiik az 6nallé

kistelepliléseken m(ikodé kereskedelmi egységek szamat.

5. A tanulmany felhasznalasa és utéélete

A programot megfogalmazd és konzorciumot alkotd vallalkozéi és munkaaddi érdekképviseletek
legfontosabb célja, hogy a Magyar Falu Programhoz kapcsoldddan sikeriiljon kialakitani egy atfogd és
ezzel biztositani lehessen a fennmaraddsukat. Ennek egyik legfontosabb eleme a kérdGives felmérést
koévetben a tanulmany nyilvdnossaganak biztositasa, ezért a jelen tanulmany felkeril a program 6nallé
honlapjara, az érdekképviseletek az érdekegyeztetés intézményrendszerében elkildik a kormanyzati
szervek részére, de biztositjdk a kereskedelmet képvisel6 mas érdekképviseleti munkatarsak és
szakért6k részére is. A legfontosabb emellett, hogy a projekt soran keletkezé anyagokat elkildik az
egyuttmikodési megdllapodasban a program elGsegitését vallalé vallalkozasoknak, illetve a
tanulmanyt felhasznaljak a telepilléseken a helyi érdekképviseleti feladatok ellatasahoz is. A felmérés
haszna az is, hogy az érdekképviseleti szakért6i kor a vallalkozék részére segit a pdlyazati anyagok
dsszedllitasaban. igy a helyzet felmérésétsl a konkrét fejlesztésekig, beruhazasokig végig kisérik a bolti

kiskereskedelem fejlesztésének folyamatat.

A tanulmany természetesen kapcsolddik a palyazati program tovabbi elemeihez is, igy annak tartalmat

a szakért6k ismertetik a tervezett szakmai rendezvényeken, ahol egyébként a résztvevdk a

SZECHENYI @

megfogalmazott kérdésekhez sajat észrevételeket és javaslatokat tehetnek hozz3,

azaz biztositjak a tanulmany egyéni véleményekkel torténd kiegészitését,
illetve a tanulmdany hasznositasra keril a célcsoporti kor részére

tervezett ingyenes kompetenciafejlesztési képzés soran is.
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Kilén meg kell emliteni, hogy az altaldanos anyagként felhasznalhatdé tanulmany arra is j6, hogy a
konkrét tanacsadasi szolgaltatdsi tevékenység soran példaként és megolddsi alternativaként is a
szakért6k felhasznalhassak a hozzajuk forduld vallalkozasok egyedi problémainal is, hiszen nagyon jo,
ha egy konkrét vallalkozéi problémanal lehet tajékoztatast adni arrél, hogy mas véllalkozasok az adott

probléma megvaldsitasat hogyan tudtak biztositani.

Végiil rogziteni kell azt is, hogy miutan e tanulmany a Dél-Alféldi régidban egy un. pilot projekt, ezért
az egész program tapasztalatait az érdekképviseletek nem csak helyben, hanem orszagos szinten is
hasznositani kivanjak, és ehhez az érintett vallalkozdkat, érdekképviseleteket, és altaldban a

kereskedelmi szakma szereplGit tajékoztatni fogjak.
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A VALLALKOZOI! KERDOIVES FELMERES KERDESEIRE ADOTT VALASZOK
ELEMZESE

A kérddives felmérésre adott vallalkozdéi valaszokat a szakérték olyan mddszerrel dolgoztdk fel, hogy
minden egyes kérdéssel kapcsolatban adtak egy rovid ismertetést a kérdés felvetésének céljarol,
ismertetik a kérdésre adott valaszok lényegét és statisztikai adatait, valamint a kérdés jellegétdl

fliggben az ezekbdl levonhatd kovetkeztetéseket, megallapitdsokat.

1. A VALLALKOZAS KORNYEZETE ES JELLEMZOI

1. A vallalkozas székhelye és a kiskereskedelmi bolt azonos telepiilésen helyezkedik-e el

Az els6 kérdés megfogalmazdsa soran a szakértGk arra voltak kivancsiak, hogy milyen erGs a
vallalkozé kotGdése az altala mikodtetett kiskereskedelmi bolt telepliléséhez, mert alapvetGen a
vallalkozdsok egy része ugy mikodik, hogy a telepiiléshez kbdzel es6 nagyvarosban van a
vallalkozds bejelentett székhelye, és a kiskereskedelmi bolt telephelyként lzemel, azaz a
vallalkozé a gazdasagi korilmények valtozasa esetén minden tovabbi nélkil az adott telepiilésen
a kereskedelmi tevékenységet megsziintetheti és a vallalkozdi tevékenységet egy Uj telepiilésen
folytathatja tovabb. Amennyiben a Magyar Falu Program keretében prioritast élvez, hogy egy
helyi k6zosségi tér kereteit is biztositsa a helyi kiskereskedelmi bolt, az feltételezi a stabil és
hosszutdvu mikodtetést, és ennek sokkal jobban megfelel, ha a vallalkozds tulajdonosa az adott
teleplilésen él, vagy ott van a vallalkozas székhelye. Ezzel egyidejlileg azt is meg kell allapitani,
hogy ez nem kizardlagos feltétel, hiszen a Magyar Falu Program keretében kormanyzati
tdmogatasban részesiilhet az a kereskedé is, aki nem a telepilésen él, s6t ott korabban
vallalkozasa, vagy kereskedelmi tevékenysége nem is volt, de a kormanyzati céloknak megfelel6en

a tamogatdsok igénybevételével hajlandd egy olyan telepiilésen Uj kiskereskedelmi boltot
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|étesiteni, ahol egyébként az nem mikodik, és ezaltal az Uj szolgaltatassal

hozzajarul a telepulés lakéinak az ellatdasahoz. Ennek megfelelGen a
kérdésbdl csak egy varhatd tendenciadt kivantak a szakértGk

rogziteni, hogy a jelenleg megszélitott vallalkozdi kbr milyen
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mértékben kotddik ahhoz a telepiiléshez, ahol boltja van, és hol varhaté, hogy U] bolt létesitésére

keril sor mds székhelyen mikodé vallalkozas altal.

A kérdésre adott valaszokbol megaéllapithatd, hogy a megkérdezett vallalkozdasok 80%-anal igaz
az, hogy a vallalkozd székhelye és kiskereskedelmi boltja azonos telepiilésen helyezkedik el, azaz
a vdllalkozd a kozvetlen lakdkornyezetében probal meg vallalkozasi tevékenységet végezni. A
Magyar Falu Programban tervezett 0] bolt nyitas szandéka visszaigazolddik viszont a fennmarado
20% esetében, ahol a vallalkozé nem a lakékérnyezetében mikodtet kiskereskedelmi boltot, oda
csak a vdllalkozas székhelyét jelentette be, és a székhelyen kivil 6nallé telephelyként egy masik
telepiilésen mikodteti a boltjat. igy a tdmogatdsi programnak raciondlis az a megkdzelitése, hogy

az ilyen tipusu véllalkozdi gondolkodast, fejlesztési igényt és miikodtetést is tamogatni kivanja.

A vallalkozas székhelye és a kiskereskedelmi bolt ugyanazon a telepiilésen
talalhaté

nem ; 20%

igen; 80%

2. Avallalkozas altal miikodtetett kiskereskedelmi boltok szama
A villalkozas altal miikodtetett kereskedelmi egység tekintetében a szakért6k arra is kivancsiak
voltak, hogy egy adott teriilet kereskedelmi ellatdsat mennyire tudjak a vallalkozok ellatni, azaz

egy kereskedelmi vallalkozds esetén m(ikddik-e az az eljards, hogy tobb egymashoz kozeli,
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szomszédos vagy nagyvaros melletti telepilésen is mi(ikodtetnek

kiskereskedelmi boltot. Ez visszajelzi azt is, hogy a kereskedelmi
vallalkozék mennyire 0Onalléak és flggenek attdl az egy
kereskedelmi egységtél, amelyet Uzemeltetnek, vagy a

vallalkozasi tevékenység koncentralddasa miatt képesek

Eurépai Unio S,

Eurépai Szociélis * *
X

Alap Xk *

A
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENY!]

arra, hogy tobb boltot 6sszefognak. Nyilvanvald, hogy amennyiben egy vallalkozashoz t6bb
kereskedelmi bolt tartozik, ott a véllalkozd sokkal jobban érvényesitheti beszerzései soran a nagy
tételekhez kapcsolddd kedvezményeket és engedményeket, azaz jobb piaci pozicidt tud elérni.
Ennek hatulitéje azonban, hogy tobb bolt és tobb telepiilés is a vallalkozoi tevékenység része,
ezdltal az a fajta személyes kot6dés, amely egy teleplilés k6zosségi életének fontos eleme, nem
érvényesll. A kérdés felvetése azért is volt érdekes a konzorciumi partnerek vonatkozasaban mert
a COOP halézat keretén beliil sokkal jellemz6bb, hogy egy-egy terlileti kereskedelmi véllalkozas a
szomszédos telepliléseken tobb COOP lizletet miikodtet, mikdzben egy vallalkozdsnak mindgsiil,
mig a KISOSZ tagsdg esetén a hdldzatfiiggetlen kiskereskedelmi boltok tulajdonosai jellemz&en
egy-egy lzletet mikodtetnek és sokkal jobban kdtédnek a boltnak helyet add teleptliléshez. A
feltett kérdésre adott valaszokbdl megallapithatd, hogy a megkérdezett vdllalkozdsok 84%-a egy
kiskereskedelmi boltot lzemeltet, és sajat megélhetése is erlsen kot6dik az adott bolt
jovedelmezbségéhez, és értelemszerlien kot6dik a teleplilés kdzosségi életéhez. A megkérdezett
lehet6ségek kozil a vallalkozasok 10%-a jelezte, hogy két kereskedelmi egységet miikodtet, mar
csak 4%-uk valaszolta azt, hogy harom kereskedelmi egységet, és a megkérdezettek 2%-a
Gzemeltet haromnal tobb kiskereskedelmi boltot. A telepillések nagysagdhoz viszonyitva
megdllapithaté, hogy a harom vagy tobb boltot Uzemelteté vallalkozdsok mar komoly
foglalkoztatd potenciallal is rendelkeznek, és alapvet6en meghatarozzak a kérnyezetik ellatasat,

de pontosan emiatt stabilabb a gazdalkoddasuk és a jobb az druutanpdtlasuk.

Az els6 két kérdésbdl egyébként megdllapithatd, hogy a megkérdezett vallalkozasok 80%-a
egyboltos, és a sajat teleplilésén mikodteti a kereskedelmi egységet, azaz er6sen kotédik a

lakéhelyéhez, ezért érdekelt az ott végrehajtott fejlesztésekben és foglalkoztatasban.

A vallalkozas altal miikodtetett kiskereskedelmi
boltok szama
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Az el6z6eket kovetGen a szakértSk arra voltak kivancsiak, hogy a megkérdezett vallalkozdsok a

3. A kiskereskedelmi bolt szerinti telepiilés nagysdga a telepiilés létszama szerint

kiskereskedelmi boltokat milyen nagysdgu telepiiléseken mdikodtetik, és ehhez meghataroztak
|étszdmkategoridkat a teleplilések lakossdga szerint. A program megfogalmazasa sordn a
tdmogathaté teleplilési nagysag még nem volt ismert, illetve a kisteleplilések definicidja is
tobbszor valtozott, el6szor csak a 2000 fGig terjedd lakossagi |étszam kerlilt a tdmogatasi
programba, majd a telepiilések lakossagi létszdmdat 5000 fére emelték. Az adott régié
teleplilésszerkezetét is visszaigazolja, hogy az erre adott vdlaszok alapjan milyen nagysagrend(
lakossagi létszdm kell ahhoz, hogy egy kiskereskedelmi boltot hosszitavon stabilan és
gazdasagosan m(kodtetni lehessen, mert ennek feltétele a megfelel§ |étszama vasarlderd

biztositasa.

A vallalkozdasok dltal adott vdlaszok szerint 500 f6 alatti, vagy 500 és 1000 f6 kozotti telepliléseken
mUikodo kereskedelmi boltok ardnya 6sszesen 2%, ez azt igazolja vissza, hogy ezeken a legkisebb
telepuiléseken vasarlderd hianydban kiskereskedelmi boltot (izemeltetni gazdasagosan nem lehet.
Az okok tobbrétlek, nyilvan egyes telepilések ellatasa attdl is fligg, hogy fizikailag milyen
tdvolsagra helyezkednek el kornyezetiik varosias telepiléseihez, illetve az adott kistelepiilés
lakossdga a kornyezetében hol talal munkahelyet. A legkisebb telepilésekre ugyanis az a jellemz6,
hogy nincs helyi foglalkoztatas, a helyi vallalkozdsok munkavdllalét nem tudnak alkalmazni, ezért
a kistelepulési lakossag nagyobb része a kdrnyez6 nagyvarosokba vagy kisebb varosokba jar be
dolgozni, és alapvet6en ezzel 6sszefliggésben ott is bonyolitja le a kereskedelmi arubeszerzést. Az
ilyen telepiléseken hidba szandék egy 6nalld kiskereskedelmi bolt létesitése, a gazdasagi realitds

alapjan erre tdmogatassal is csekély esély mutatkozik.

A tamogatdsi program szempontjabol a két leglényegesebb kategdria az 1000 és 2000 f6 kozotti
telepiilések, ahol a megkérdezett vallalkozasok 22%-a m(ikdodik, és még inkabb a 2000 és 5000 6
kozotti telepllések, ahol a vallalkozasok 36%-a miikodtet kereskedelmi boltot. A lakossagi létszam
meghatdrozasanal érdemes lenne tovabbi kategdéridkban gondolkodni, hiszen annak ellenére,
hogy a megkérdezett kereskedelmi bolt nem varosias, hanem vidéki telepiilésen mikodik, de a

lakossagi |étszam meghaladhatja az 5000 f6t, ilyen valaszt adtak a megkérdezett

SZECHENYI @

vallalkozasok koziil 40%-os aranyban. A szakértSk szerint érdemes lenne
fellilvizsgalni az 5000 és 8000 f6 kozotti kategodria kialakitdsat, és
ehhez is akar egy csokkentett mértékil tdmogatasi programot

létrehozni.
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A kiskereskedelmi egység miikédési telepiilésének Iétszama
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4. A kiskereskedelmi bolt altal érintett telepiilésen jellemz6-e az elvandorlas, a telepiilés
lakossagdnak létszama az elmult 5 évben

A kiskereskedelmi boltok mikodtetéséhez kiszamithatd gazdasagi korilmények kellenek, ehhez
pedig fontos, hogy az adott telepilési kozosség viszonylag allandd keresletet jelentsen a bolt
szamara, azaz vizsgalni akartak a szakért6k, hogy a vallalkozasok megitélése szempontjabdl milyen
mértékd a telepulésrél az elvandorlas, és hogyan alakul a lakossag |étszama. Ez azért nagyon
fontos, mert amennyiben elindul egy elvandorldsi folyamat, a munkavégzés jellemzGen a
kozlekedés szempontjabdl kozel es6 nagyobb telepilléseken torténik, Ugy gazdasdgosan
kiskereskedelmi boltot (izemeltetni nehéz, illetve a vasarléerd alacsony jellemz&je miatt nincs elég
forgét6ke ahhoz, hogy egy vdrosias kornyezetnek megfelel6 széleskorl kindlatot tudjanak
biztositani. Azt is meg kell allapitani, hogy a vallalkozék pontos adatokkal a teleptilésrél nem
rendelkeznek, ezért csak a sajat ismereteik és megitélésiik alapjan tudtak viszonylag altaldnos
jellegl valaszt adni, a szakért6k ehhez igazitottak a kérdést, e szerint valaszthattak, hogy a
telepulés lakossagi létszama nagysagrendileg valtozatlan az elmult 5 évben, vagy csdkkent, vagy

noétt.

A megkérdezett vallalkozasok kozel kétharmada, azaz 64%-uk

nyilatkozott ugy, hogy a lakossdg létszama az elmult 6t évben

valtozatlan maradt, ezért egy stabil és kiszamithaté kereslettel
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megkezd6dott és folyamatos, errél adott tajékoztatast a megkérdezett vallalkozasok 14%-a. A
fejlesztési igények nyilvan els6sorban a stabil kornyezetben, illetve ott varhatdak, ahol a
vallalkozdsok pozitiv telepiilési folyamatokrél adtak szamot, azaz megitélésiik szerint a lakossagi

|étszdm az elmult 5 évben még nétt is, ezt a vallalkozdsok 22%-a jelezte.

A telepiilés lakossaganak létszama az elmult 5 évben
70% 64%
60%
50%
40%

30%

22%

20% 14%

N -
0%

nagyjabdl véltozatlan csokkent nétt

5. A telepiilésen vagy szomszédos telepiiléseken van-e allandé munkalehetdséget biztosito helyi
vallalkozas, vagy vallalkozas telephelye

A korabbi kérdésekben érint6legesen mar megemlitettiik, hogy a vasarlderd jelentdsen fligg attol
a telepilés jov6képével egyiitt, hogy az adott telepilésen mikddik-e komolyabb foglalkoztatasi
potencial, azaz van-e allandé munkalehet6séget biztositd helyi vallalkozas, vagy mashol mikodé
vallalkozdsnak telephelye. Ez utdbbi egyébként tdbb kisteleplilésen megvaldsult akkor, amikor a
helyi 6nkormanyzatok az ipar(izési add teljes, vagy részleges elengedésével megprobaltak a
telepilésre csabitani azokat a vallalkozdsokat, amelyek olcson mikodtethets fidktelepet, vagy
telephelyet kerestek, és megfelelt nekik a kozlekedési infrastruktira. A vallalkozasok
egyetértettek azzal, hogy ott érdemes kiskereskedelemi boltot mikddtetni, ahol a lakossag
[étszama viszonylag stabil, és helyi munkalehet8séget talalnak, mert akkor a napi bevasarlasaikat

is a telepllésen szeretnék megoldani.

E tekintetben egyébként a vallalkozasi  tevékenységek
decentralizdlasanak szandéka sikeresnek bizonyult, hiszen a
megkérdezett vallalkozasok 98%-a igazolta vissza, hogy az SZECHENYI @

adott telepulilésiikén van folyamatos munkaviszonyt

biztositd vallalkozds vagy vdllalkozasi telephely. Ez
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megerdsitette a piaci pozicidt, és egy viszonylag stabil keresletet mutat. Mind6ssze 2%-uk jelezte
vissza, hogy az adott teleplilésen semmilyen mas foglalkoztatas nem térténik, munkahely,

vallalkozas nincs.

A telepiilésen van-e allandé munkalehetdség?

nem ; 2%

igen; 98%

6. Van-e a telepiiléshez k6zel olyan masik telepiilés, ahonnan kiskereskedelmi bolt hianyaban
rendszeresen atjarnak vasarolni

A szakért6k arra is kivancsiak voltak, hogy a kiskereskedelmi bolt esetében mennyire kell tartani
a konkurenciatdl, kilénosen ott, ahol a teleplilések szinte 6sszeérnek, igy feltették azt a kérdést,
hogy a telepliléshez kdzel van-e masik olyan telepiilés, ahonnan az ottani lakosok bolt hianyaban
rendszeresen atjarnak vasarolni, illetve felmerilt az a kérdés is, hogy az altaluk lefedett
telepilésrél masik teleplilésre jarnak-e vasarolni. A két iranyd mozgast figyelembevéve
megallapithatd, hogy vasarlovesztés az adott teleplilésen csak abbdl kbvetkezett be, ha az adott
telepiilés lakossagdbol tobben dolgoztak kozlekedésileg elérheté szomszédos varosias jelleg(i
telepiléseken, mert azok a vdsdrldsaik nagy részét a munkahelylk kozelében intézték, ott a

varosias kornyezetnek megfelel6en egy magasabb szinvonalu arukindlattal és
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b&ségesebb ellatasd darukorrel taldlkoztak. A megkérdezett bolti

kiskeresked6k szempontjabdl fontosabb volt, hogy van-e mellettiik
olyan dres, jellemzéen 500 f6 alatti, vagy azt csekély

mértékben meghaladd lakossagi létszammal rendelkezé
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kisteleplilés, ahonnan atjarnak vasarolni, ezért az adott telepiilés forgalmat felerdsitik.

A viélaszaddk 78%-a adott ez utdbbira pozitiv valaszt, és elmondasuk szerint tudatosan térekedtek
arra, hogy a kereskedelmi egységiiket olyan helyen m(ikodtessék, ahol kihasznalhatjak ezeket a
vasarloi lehetGségeket, azaz felkésziiltek arra, hogy mas kornyezd kistelepiilésrél is atjarnak, ahol
egyébként kereskedelmi egység nincs. llyen forgalombdvits segitséggel a valaszadd vallalkozasok
22%-a nem szamolhatott, esetiikben a forgalmat kizardlag az adott mikddési kornyezetik

telepulési lakoi adjak.

Van-e olyan szomszédos telepiilés, ahonnan atjarnak a kiskereskedelmi
boltba vasarolni?

igen; 78%

7. Van-e a kézelben olyan kisvaros vagy nagyobb telepiilés, ahova a telepiilés lakéi rendszeresen
atjarhatnak nagyobb bevasarlasaikat intézni, és ezért a telepiilési forgalmat csdkkentik

Az el6z6 kérdésben szamszaki valaszt arra kaptak a szakérték, hogy honnan lehet a forgalmat
bdviteni és vasarloerdt varni, az ezt kovetd kérdés szamszerdsiteni kivanta, hogy hova mehetnek
a telepilés lakdi a nagyobb bevasarlasaikat intézni, vagy azért, mert munkahelyiik ott talalhato,

vagy az darukindlat és a kozlekedési mobilitds miatt. Ez a folyamat is rendkiviil er6snek
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mutatkozott, hiszen a megkérdezett vallalkozdsok 80%-a jelezte, hogy

kozlekedésileg elérhet6 tavolsagban taldlhaté olyan varosias teleplilés,

ahol a szakboltok mar megtaldlhatdak, illetve a nagybevasarlasok
aruhazi szinten intézhetdek, és ezek a forgalmukat elviszik.

Ennek a meghatdrozasa azért is nagyon fontos, mert
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kordbban a kereskedelemre vonatkozd kormanyzati koncepcidk is tartalmaztdk azt a vallalkozéi
életpalyat, hogy egy vallalkozas elindul csaladi jelleggel, segité csalddtagokkal és alacsony
forgalommal, majd tevékenységét és piacat egyre bévilve képes lesz akar kozépvidllalkozassd
fejlédni. A vizsgdlt terlilet pont azt mutatta be, hogy amennyiben egy kereskedelmi egység egy
adott teleplilés lakossagahoz és a teleplilés szerkezetéhez, kornyezetéhez kapcsoldédik, akkor
kialakul szdmdra az optimalis Gizemméretnek megfelelS vallalkozdi nagysag, az ehhez illeszked6
foglalkoztatotti Iétszammal, tevékenységi korrel és tGkével. Amennyiben ezt a dontéshozdk
elfogadjak, akkor helyes az az irany, hogy a vallalkozasok keresletet lakossagi oldalon
mennyiségében novelni nem tudjdk, azaz a forgalombdvités eszkdzei végesek, viszont a
kereskedelmi szolgaltatasok bévitésével az adott telepiilés lakossagat jobban ki tudjak szolgalni.
Tulajdonképpen ez jelenik meg a Magyar Falu Programban is akkor, amikor felvetik annak
lehetdségét, hogy az adott kiskereskedelmi boltban k&zosségi teret is hozzanak létre, vagy
szakmailag egészitsék ki a tevékenységet gydgyszertermékek forgalmazasaval, vagy helyi postai
szolgdltatas végzésével. Az el6z6ekben meghatdrozott aranyokbdl kévetkezik, hogy a valaszadék
20%-a jelezte, hogy nincs a kozelben olyan varosias telepiilés, ahol a probléma felmeriilt, illetve

ezen beliil is megtaldlhaté az az egy vallalkozd, aki erre a kérdésre érdemben nem valaszolt.

Van-e olyan szomszédos nagyobb telepiilés, ahova atjar a lakossag
vasarolni?

nem ; 20%

igen; 80%

8. A telepiilés korosszetételének becsiilt vizsgalatahoz kérjlik
hatarozza meg a lakossaghoz képest a telepiilésen él6
nyugdijasok aranyat
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A Kkisteleplilések elnéptelenedésének egyik oka az elvdndorlds, amely els6sorban a
munkalehet&ségek hidnydra, illetve a megfelelS bérezéssel jar6 munkahelyek hianydra vezethetd
vissza, azonban nem elhanyagolhatd a lakossag kordsszetételének a valtozasa is, hiszen a fiatalok
sokkal kénnyebben valtoztatnak lakdhelyet, nagyobb a tarsadalmi mobilitasuk, és ilyenkor az

elvandorlas kdvetkeztében a helyi telepiilés lakossagi korosszetétele is megvaltozik.

Egy adott telepiilés lakossdganak nyugdijas része sokkal kisebb keresletet tud tamasztani a bolti
kiskeresked6 szamara, mint az aktiv dolgozdk, ezért is kiilénésen fontos a szakért6k szerint, hogy
az elmult id6szakban hogyan valtozott meg az adott telepilés lakossaganak korosszetétele.
Valamennyi szakmai anyag megallapitja, hogy az elmult 6t-hat évben jelentésen emelkedtek a
munkabérek, ez visszavezethet6 egyrészr6l a legkisebb munkabérek (minimalbér és
szakképesitéshez kotott garantdlt bérminimum) gazdasagi novekedést jelentésen meghaladd
kotelez6 emelésére, masrészrél a gazdasag fellendiilése a kordbbi évek munkanélkiilisége helyett
munkaer6hidnyt okoztak sok szakmdban, ez pedig rakényszeritette a munkdltatékat arra, hogy az

altagot meghaladé médon emeljék a béreket.

Ebbél a folyamatbdl az allapithaté meg, hogy ahol magasabb az aktiv dolgozdk aranya a telepiilés
lakossagan beliil, ott a vasarlderS is jelentGsen megnovekedett, ezért a bolti kiskereskeddk
gazdasdgos mikodéséhez a vasarléer6 mindsége hozzajarult. Azokon a telepiiléseken azonban,
ahol az elvandorlas kovetkeztében a lakossag kordsszetétele a nyugdijasok irdnydba valtozott meg,
ott a gazdasdgi eredmények hatdsa a helyi vasarldasokban nem realizdlédik, ezért a bolti
kiskeresked6k a sajat koltségeikben a megndvekedett bérkoltséget egyre nehezebben tudjak
kitermelni, igy jovedelemtermel§ képességiik, és ezaltal a szolgaltatds minGsége csokken. A
konzorciumot alkoté érdekképviseltek szerint ezért célszer(i az aktiv dolgozé korosztdly
megtartdsa egy teleplilésen, és a telepilési lakossagi Iétszam csdkkenése nem jarhat azzal, hogy a
folyamat végén csak nyugdijasok maradnak a kistelepilésen. Ezt a tendenciat és jellemz6t kivantak

a szakért6k vizsgalni, amikor ez a kérdést feltették.

Az egyes valaszok rendkivili szorast mutatnak, van olyan kistelepiilés, ahol a nyugdijasok aranya
alig haladja meg a 10%-ot, de ahol az eléregedés és a dolgozdi létszam csokkenése bekdvetkezik,

ott elérheti az 50%-ot is, és itt a kisbolt gazdasagos mikodtetése nehezen biztosithatd, mikdzben
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itt lenne ra a legnagyobb szikség, hiszen a nyugdijas korosztaly mobilitasa

alacsonyabb, ezért nem tud a szomszédos teleplilésekre vagy varosias

kornyezetbe bejarni, hogy a napi vasarlasait elintézze.
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A megkérdezettek valaszai alapjan a nyugdijas korosztaly atlagos aranya ezeken a telepiléseken

28,5%, azaz megkozeliti a helyi lakossdg egyharmadat.

A telepiilésen é16 nyugdijasok aranya

9. A kereskedelmi forgalom keresleti oldalanak értékeléséhez kérjiik becsiilje meg a telepiilésen
élok koziil a munkanélkiliek aranyat

A kistelepilések vasarlderejének értékeléséhez nem csak a nyugdijas lakossdg aranya tartozik
hozza, hanem a munkanélkiilieké is, hiszen azok korlatozottan rendelkeznek fogyasztasi cikkekre
kolthet6 jovedelemmel. Mig a 2000-es évek végén is az orszagban magas volt a munkanélkiliségi
rata, a gazdasagi fejl6dés hatasara az elmult években a jarvany kezdetéig a munkanélkdliségi rata
folyamatosan csokkent és az aktiv dolgozdk aranya jelent6sen megnétt. Ugyanakkor
megallapithaté az is, hogy ez a kedvez6 tendencia nem egyforman érintette a varosias vagy
nagyobb telepilések korzeteit és a kistelepiiléseket, mert vidéken, kilondésen az olyan
kisteleptiléseken, ahol nem taldlhato helyi foglalkoztatas, és ezaltal munkahely, az elvandorldssal
érintett terlileteken az atlagot meghaladd a munkanélkiiliség. A munkanélkiiliség aranya

meghatdrozza, hogy az adott kistelepiilésen mennyire lehet a kereskedelmi forgalmat bGviteni, és
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ezdltal a miikodtetéshez sziilkséges megnovekedett koltségeket, kiilondsen a

bérkoltségeket kitermelni.

Tekintettel arra, hogy a kérdésre adott vdlaszok elég nagy
szOrdst mutattak a par szdzalékos munkanélkiliségtél

egészen a 30%-ig, igy csak egy atlagszamot tudnak a
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szakért6k a javaslatok megfogalmazdsdhoz meghatarozni, ez pedig a teljes vdlaszaddi korre
tekintettel atlagban a helyi lakossag 8,6%-a. Ez a szam azt jelzi vissza, hogy azokon a teriileteken,
ahol a bolt kiskeresked6ket és megmaradasukat tdmogatni kell, ott az intézkedésnek az az egyik
oka, hogy ezeken a kistelepiiléseken a munkalehetiség kevesebb, ezaltal a munkajovedelmek

alacsonyabbak, és ez a kereskeddnél egy csokkentett vasarléer6ben mutatkozik meg.

Munkanélkiliség aranya a telepiilésen

8,6%

10. A telepiilésen van-e masik olyan kereskedelmi egység, amelyik bolti értékesitést végez, és igy
kereskedelmi vetélytarsként miikodik

Az eddigi kérdések soran azt vizsgdltuk meg, hogy a helyi telepiilés vasarldereje a lakossag
szempontjabdél hogyan alakul, de a szakért6k arra is kivancsiak voltak, hogy a megkérdezett
kereskedelmi vallalkozason kivil milyen olyan helyi értékesités, azaz konkurencia mikodik, amely
befolyadsolja a jovedelemtermel6 képességet és a forgalmat. Nem véletlen, hogy a Magyar Falu
Programban is az egyes kisteleplléseken létrehozandd Uj kereskedelmi vallalkozasokat akkor
kivanjak tdmogatni, ha ott egyébként ilyen kereskedelmi egység nincs, azaz a lakossag ellatasat

biztositd szolgaltatast most kell megteremteni.

A megkérdezettek altal adott valaszokbdl megallapithatd, hogy teriletiikon

36%-ot képviselnek azok a telepiilések, ahol semmiféle egyéb
kereskedelmitevékenység nincs, azaz piaci vetélytarssal ezeknek

a bolti kiskeresked6knek nem kell szembenézni, de ez
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egyuttal azt is jelzi, hogy ott a mdkodtetés
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gazdasagossaga is megkérdbjelezhetb. Ezzel szemben a valaszaddk majdnem kétharmada, azaz
64%-a jelezte vissza, hogy a telepiilésen valamilyen formaban értékesités torténik, azaz az tzleti
terviik készitése sordn azzal is szembe kell nézni, hogy a telepiilés ellatasat nem egyediil végzik. A
legnagyobb kérdés, amely a kereskedelmi tevékenység szabdlyozdsa soran felmeriilhet, hogy ez
az értékesités milyen formdaban torténik, hiszen a helyi lakossagnak csak az jelent biztos és

folyamatos ellatast, ha ez kereskedelmi kisboltban valdsul meg.

A telepiilésen van-e mas kereskedelmi egység?

Igen; 36%

Nem; 64%

11. Van-e a telepiilésen rendszeresen megjelené mozgo arusitas

Az el6z6 kérdésbél kovetkezik, hogy vannak olyan értékesitési formdk, amelyek rendkiviil
elterjedtek a kisteleptiléseknél, de nem jelentenek a lakossag szamara biztonsagot, és ezek kozil
a hagyomanyos bolti kiskeresked6k legnagyobb problémaként a mozgdarusitast jelolték meg.
Azokon a telepiléseken, ahol a kereskedelmi boltok bezartak, megszlintek, ott egyre inkabb
elterjedt, hogy bizonyos idGszakonként a teleplilésen megjelenik egy kisteherautd, és
meghatdrozott élelemiszer jellegli termékeket mozgdarusitas formajaban lehet vasarolni. Ez

régebben a gyorsfagyasztott termékek jellegzetes kisteherautds, h(itGkocsis
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ellatdsat jelentette, majd kés6bb megjelentek a mozgd pékségek, ez
kiegészilt tejtermékekkel, majd kés6bb husételekkel is. A
mozgdarusitds mellett a hét meghatdrozott napjan

kitelepiiléses piacon torténd értékesités is megvaldsulhat,
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ahol aztdn a legvaltozatosabb élelmiszer vagy nem élelmiszer jellegl termékek értékesitése folyik.
A mozgdarusitas legnagyobb problémadja, hogy a helyi lakossag szamara ellatasi biztonsdgot nem
jelent, és sok esetben felmerdil az aru szallitasanak, taroldsdnak problémdja is, azaz fél6 a lejart

szavatossagu, vagy nem megfelel6 mindségl termékek forgalma, kilonosen nydri idészakban.

A kérdésre adott valaszokbdl megdllapithatd, hogy az altalunk érintett kistelepiilések 58%-anal
valamilyen szintd mozgdarusitas folyik, azaz a telepilésen megjelenik kiszamithatd idében és
utvonallal, vagy ad-hoc jelleggel olyan kisteherautd, ahonnan a napi cikkek beszerzése részben
vagy egészében megvaldsithatd. Ahol a mozgdarusitds er6s, és viszonylag j6 ellatast biztosit, vagy
csokkentett forgalommal igazodik a helyi lakossag ellatdsdahoz, ott sok esetében 6nallé bolt
gazdasagosan nem mUikodtethetd. A legnagyobb problémat az jelenti, amikor van egy teleplilésen
kiskereskedelmi bolt, de annak kozvetlen szomszédsagaban megjelenik a mozgdarusitas, és a
boltba bemend, vagy onnan kijové lakossagot célozza meg az értékesitéssel. Ahol nem jelentkezik

mozgdarusitds, az a megkérdezett telepililések valamivel kevesebb, mint a fele, azaz 42%.

Van-e a telepiilésen mozgdarusitas?

Igen; 58%

Amennyiben igen, gy az értékesités gyakorisaga a telepiilésen

A szakért6k arra is kivancsiak voltak, hogy az elldtds biztonsdga miatt
milyen gyakorisdggal jelennek meg a mozgdarusok az adott
telepilésen, mert ez egyben annak is a visszaigazolasa, hogy az
adott telepilés vasarldereje milyen szintet képvisel. Ehhez
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kategéridkat, és a kategdriak sorrendjében megdllapithatd, hogy napi gyakorisdgi mozgdarusitas
egy teleplilésen sincs, azaz erre a valasz 0%. Kétnaponta megjelené mozgdarusitas a megkérdezett
telepilések 6,9%-an valdsul meg, azaz ez is rendkiviil alacsony, heti két napos mozgdarusitas a
valaszadok 13,8%-anal, és a leggyakoribb a heti egy napi mozgdsarusitas gyakorlata, amely a
megkérdezettek 58,6%-anal jellemz6, azaz a vidéki kistelepiiléseken jellemz&en hetente egyszer
fordul meg az aruk teritését végz6 kisteherautd. Végiul meg kell jegyezni pont az ellatads
kiszamithatésaga és biztonsaga miatt, hogy a megkérdezettek 20,7%-a jelezte vissza, hogy a heti
mozgdarusitasnal is ritkabb értékesités torténik, itt gyakorlatilag a lakossdg szempontjabdl

szolgaltatas jellegl ellatasrdél nem is beszélhetiink.

A telepiilésen a mozgdéarusitasi gyakorisaga

70%

60% 58,6%
(]

50%
40%

30%
20,7%
20%
13,8%
10% 6,9%

o
0%

Naponta Kétnaponta Heti két nap Hetente Ritkdbban

12. A vallalkozas mérete és formaja

0 _ 2

Az el6z6ekben a vallalkozas és a bolti kiskeresked6k piaci kérilményeit probaltdk a szakérték
feldolgozni, ezt kovetSen a vallalkozds miikodtetésének formajara kérdeztek ra, amely 6sszefligg
azzal, amit az els6 kérdések soran megallapitottak, hogy a megkérdezett kiskereskedelmi boltok

esetében a legjellemz6bb, hogy a vallalkozas a lakdhely kornyezetében
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helyezkedik el és jellemz6en egy boltot lizemeltet, azaz a nem

haldézathoz tartozé kiskereskedelmi egységek alapvetéen magyar,

csaladi jellegl mikrovallalkozasok.
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Ezt a megallapitdst a vallalkozas mérete és formdja kérdés visszaigazolta, hiszen a meghatdrozott
kategéridk kozil 74%-ban a legnagyobb aranyt azok képviselik, akik a kiskereskedelmi
tevékenységet egyéni véllalkozoként, vagy egyéni cégként végzik. Ezt a kategdriat 20%-kal koveti
a tdrsas vallalkozasok 10 f6 alatti foglalkoztatotti létszammal torténé mikodtetése, a COOP
haldzat miatt megjelent 6% mértékben a szovetkezeti forma, de kistelepilésen az ett6l nagyobb
vallalkozasi formak mar nem jellemzéek, igy kiilonosen lathatd, hogy mikdzben orszagos atlagban
maguk a keresked6k mondjak, hogy az élelmiszer jellegli boltok folyamatos nyitva tartas melletti
lzemeltetéséhez 8-10 f6 alkalmazott kell, a megkérdezett kistelepiiléseken a 10-49 f6

alkalmazotti létszammal m(ikodé kisvallalkozasok aranya 0%.

A viéllalkozas mérete és formaja

80% 74%
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|étszammal

Az adatsorbdl megdllapithaté, hogy gazdasagosan megfelel jovedelmezGséggel csak a legkisebb

vallalkozasok tudnak talpon maradni.

13. A vallalkozas tulajdonosi strukturaja és dontési mechanizmusa

e

Az el6z6 kérdéshez kapcsolédik az is, hogy nem csak a vallalkozds mérete a fontos a
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szakért6k szamdra, hanem az 6naldsag is, hiszen minél nagyobb egy adott
vallalkozas 6ndlldsaga, annal inkdbb egyediil a napi jovedelmezfség
alapjan tud donteni a fejlesztésekrdl, az Uzletvitelrdl, vagy a

termékkor  kiegészitésérdl, kapcsolédd szolgaltatasok
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bevezetésérél, azaz nagyobb a mozgastere a véllalkozas jovedelempozicidjanak javitasara.

s _ s

Az el6z6 kérdésekben szerepl6 értékekhez kapcsoldoddéan nem meglepd, hogy a megkérdezett
vallalkozdsok 70%-a 6nalléd tulajdonu vallalkozas, azaz alapvet6en a vallalkozéd személyes
indittatasan, szakképesitésén és kereskedelmi tevékenységén alapul. Ennek egy mindgsitett esete,
amikor a vallalkozé a sajat csalddtagjaival osztja meg a vallalkozds (izemeltetésének kérdéseit, itt
felmeriilhet els6sorban a hdazastars, a gyermek, de tdgabb korben oldaldgi rokonok
egyuttmikodése is, a csaladi vallalkozdsként definialt tulajdonosi struktura és dontési
mechanizmus a megkérdezettek 24%-andal van jelen. Nagyon ritkdnak tekinthet6 az, hogy egy
kiskereskedelmi bolt mikodtetésére egymassal semmilyen rokonsagi kapcsolatban nem allé
személyek kdzos vallalkozast hoznak létre, igy a megkérdezettek mindossze 4%-ara jellemzG, hogy
tarstulajdonosok kozos vallalkozdsa, és még ennél is ritkdbb 2%-kal a szovetkezeti tulajdonu
véllalkozas, amely visszavezethetd arra, hogy a hagyomdnyos értelemben vett régi AFESZ boltok

a tarsasagi torvény valtozasai miatt dtalakultak kereskedelmi vallalkozasokka, és minél kisebb a

telepuilés ahol mikddnek, annal inkdbb egyszemélyi vagy csaladi vallalkozassa.
A vallalkozas tulajdonosi struktirija

Ondlla tulajdon

Csaladi vallalkozds
Tarstulajdonosok kizds vallalkozasa

Szovetkeret tulajdond vallalkozas

14. A vallalkozas miik6dési idGtartama

Annak megallapitdsara, hogy egy adott vallalkozast milyen mértékben érdemes
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tdmogatasban részesiteni, egy nagyon fontos kérdés a szakért6k szerint,
hogy milyen mi{kodési perspektivdval rendelkezik. Az dltalanos cél,
hogy az adott kisteleplilésen folyamatosan legyen
kereskedelmi ellatds, biztositva a lakossag kiszolgdalasat, és

annak megallapitdsara, hogy erre mekkora az esély, az
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egyik legfontosabb mutatészam, hogy a mar mi(ikoédé vdllalkozasok élettartama a
fenntarthatdsagot a multbél hogyan igazolja vissza. Ennek érdekében a szakért6k dsszedllitottak
tobb alternativabdl allé valasztdsi lehet6ségeket, mert ezekbdél az adatokbdl progndzist lehet
késziteni arra, hogy egy megtamogatott kiskereskedelmi bolt esetében milyen id6tavra tudjak a
gondokat megoldani. Nyilvdn a vallalkozas m(kodési id6tartama erésen kotédik a vallalkozd
személyéhez, egyéni kereskedelmi alkalmassagahoz, azaz nem csak objektiv kilsé tényezék
fliggvénye, de alkalmas annak mérésére is, hogy a jovedelmezGség biztositdsat az adott telepiilés

vasarléereje hogyan segiti el6.

Az egyes alternativak kozll a valaszokban legmagasabb aranyban, 44%-kal azok a vallalkozdsok
szerepelnek, amelyek tobb mint 15 évesek, azaz, ha egy kistelepllésen sikeril kialakitani a
megfelel6 jovedelemtermel6 képességet és a gazdasagos mikdodtetést, akkor ott a kiszolgdlas
hosszutavon biztositja a lakossag ellatasat. A tobbi kategdria nagyjabdl azonos szintet képvisel,
hiszen a 10-15 éves mUkodést a valaszadok 14%-a, az 5-10 éves mUkodést a 16%-a, az 1-5 éves
miikodést pedig 10%-a jelolte meg. A kereskedelmi tevékenység és a vallalkozéi kornyezet
atalakulasat mar jelzi, hogy az uj éven beliili vallalkozasok ardnya is 16%, azaz van mozgdstér, és
van fluktuacid a kereskedelmi vallalkozdsok esetében. Ez az adatsor azt jelzi vissza, hogy érdemes

tdmogatni az Uj kiskereskedelmi boltok kialakitasat és fejlesztését.
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A vallalkozas miikddési idotartama

5-10 éves, 16%

10-15 éves, 14%

Tébb, mint 15 éves, 44% Uj, éven beliili, 16%

15. A kiskereskedelmi bolt (lizlethelyiség) tulajdonosi helyzete

A vallalkozasok mérete és struktirdja mellett nagyon fontos volt annak a meghatarozasa, hogy a
kereskedelmi bolttal kapcsolatban milyen a hasznalat jogcime. Ezt azért emelték ki a szakérték,
mert nagyon sok vidéki kistelepiilésen a boltokat nem sajat tulajdonban mdkddtetik, hanem egy
részik vagy o©nkormanyzati, vagy egyéb intézményi, vagy maganszemélyt6l torténd
bérleményben taldlhaté. A tulajdoni viszonyok, illetve a hasznalat jogcime meghatdrozza azt is,
hogy esetleges felujitasi vagy bévitési lehetGségben mennyire 6nallé az adott véllalkozas, illetve
mennyiben kell esetleges fejlesztésrél idegen tulajdon miatt lemondani. Ilyen jellegl probléma
egyébként mads palyazati kiirasokban is taldlhatd, hiszen megjelent a vidékfejlesztési
palyazatokban olyan kiiras is, ahol egy nem sajat tulajdonban mikddé szervezetnek legalabb 6t
évre kotott téritésmentes bérleti szerzédést kell felmutatni ahhoz, hogy a fizikai feldjitdshoz vagy
fejlesztéshez tdmogatashoz jusson, kiildnben a fejlesztés célja megkérddjelezhetd. igy ennek a

kérdésnek a felvetése ebben az esetben is célszer(inek tiint.

A kérdésre adott valaszok kozil kozel fele-fele sajat tulajdon és a bérlemény, és
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elenyész6 az egyéb kategoria, igy a megkérdezett vallalkozasok 42,3%-
a mukodik sajat tulajdonban, 55,8%-a bérleményben, kozos
tulajdonban egyik sem, és 1,9% jelolt meg szovetkezeti

tulajdont a COOP haldzathoz tartozd egységek esetében.
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Meg kell emliteni azt is, hogy ezek a szamok az dltaldnos aranyokat jél mutatjak, azonban volt egy-
két olyan valaszadd, akinek nem egy kereskedelmi boltja van, hanem tébb, s ezek kilénb6z6
tulajdoni formaban m(ikodnek, igy volt olyan vélaszadd, aki egyik boltjara megjellte a sajat
tulajdont, egy masik boltjara pedig a bérleményt. Mindenesetre a sajat tulajdon és bérlemény
aranya egyben jé mutatdszam arra, hogy a palyazati feltételeknél mindkét kategdridara 6nalld

feltételrendszer kialakitasra kerljon.

Az iizlethelyiség tulajdonosi helyzete
60,0% 55,8%
50,0%
42,3%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

1,9%
0,0% |

0%

Sajat tulajdon Szovetkezeti tulajdon K6z0s tulajdon Bérlemény

16. A kereskedelmi bolt nagysaga meghatarozott alapteriiletek figyelembevételével

A szakért6k a bolt tulajdonosi helyzetével, illetve elhelyezkedésével kapcsolatos kérdései mellett
arra is kivancsiak voltak, hogy egy kisteleptlési bolt atlagos nagysaga mekkora, mert ehhez lehet
rendelni a fejlesztési koltségeket a fizikai kialakitas, vagy atalakitas terlletén is, illetve a

berendezés, hiit6kapacitas, bels6 design kérdéskorében is.

Megallapithatd a szakérték altal meghatarozott kategdridk alapjan, hogy ezek a boltok jellemzGen
kicsi alapterilettel m(ikodnek, és ennek ellenére megfelel6en elldtjdk az adott telepilés
lakossagat, igy 87,3%-uk esetében a kereskedelmi bolt 100 m? alatti, azaz kisbolt, 12,7% 100-200

m? kozotti alapteriilet(i, és ennél nagyobb alapteriilet(i bolt egy sincs. A vélaszaddk kdzil persze
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alapteruleti kategériat is jelzett a kérdez6biztos felé.
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A kiskereskedelmi bolt alapteriilete

100,0%

90,0% 87,3%
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100 m2 alatt 100-200 m2 200-300 m2 300 m2 felett

17. A kereskedelmi bolt tartozik-e valamilyen hazai halézathoz, vagy beszerzési koz6sséghez,
esetleg franchise halézathoz

A szakért6k a boltok fizikai adottsdgai és miikodtetése mellett most mar a tevékenységre
vonatkozd kérdéseket fogalmaztdk meg a vallalkozasok részére, amelybdl az egyik legfontosabb,
hogy mennyire szamithat az drubeszerzés sordn stabil hattérre, ezért feltették azt a kérdést, hogy
a bolt tartozik-e valamilyen hazai hdlézathoz, vagy ett8l fuggetleniil valamilyen beszerzési
kozosséghez, illetve franchise haldzathoz. Tekintettel arra, hogy a konzorciumi partnerek egyike a
COOP Bacs-Kiskun megyei Szovetsége, igy a valaszaddk kozott megjelennek azok, akik a COOP
aruellatasi korébdl biztositjak az arubeszerzést és élnek azokkal gazdasasi el6nydkkel, amelyeket
a haldézathoz torténd csatlakozas biztosit, illetve vannak olyan haldzatfliggetlen kiskereskedelmi
boltok is, amelyek nem tartoznak haldézathoz, hanem az ilyen szervezetekkel kotott
egyuttmikodési megallapodas alapjan beszerzési kozosségként kezelik a tagsagot. A legkisebb
vidéki telepliléseken ma még megdllapithatd, hogy a legnagyobb ardnyt, 88%-kal azok képviselik,

akik teljesen haldzatfliggetlenek, és egyedileg oldjdk meg nagyrészt a napi aruforgalomhoz
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sziikséges arukészlet biztositasat. Vidéki kis teleplilések esetében
minddssze a vallalkozasok 12%-a tartozik valamilyen halézathoz. A
haldzatfliggetlen kisboltok esetében azonban azt meg kell

allapitani, hogy ez nem jelent teljes magdra hagyatott
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helyeztet, mert ezek intézményesitett forma nélkil, de allandé beszerzési kapcsolatokkal

rendelkeznek.

A bolt tartozik-e valamilyen hazai, vagy franchise halézathoz?

Igen; 12%

Nem; 88%

18. A telepiilésen miikodik-e 6nall6, vagy idGszakos postai szolgaltatas

A szakért6k kovetkez6 két kérdés feltétele soran kiindultak abbdl a palyazati felhivasbél, amely a
Magyar Falu Programban szerepel, mert ez lehetévé teszi, hogy azokon a kistelepliléseken, ahol a
jovedelemtermeld képesség nem bévithetd a telepiilés nagysaga miatt, ott van-e lehetGség arra,
hogy szolgdltatasokkal egészitsék ki a bolti kiskereskedelmi tevékenységet. Itt a palyazati kiirds
megfogalmazta a kozosségi tér kialakitdsat, felmerilt egyéb szolgdltatds vagy kolcsonzé
szolgdltatds biztositdsa, de konkrétan nevesitésre kerlilt a postai szolgdltatas, vagy a
gyogyszertermékek forgalmazasa is. Ezeknek a lehetGségeknek a szambavételéhez fel kell mérni,
hogy ezekre a tevékenységekre van-e realis igény, illetve, hogy azok az adott telepiilésen, ahol
ezek a kiskereskedelmi boltok m(ikédnek, van-e mar ilyen szolgaltatds. Ezért ennek sordban a
szakért6k kilon rakérdeztek, hogy ezen a telepulésen, ahol a bolt mikodik, van-e 6nallé vagy

id6szakos postai szolgdltatds, legaldbb mozgdposta vagy postamesteri
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tevékenység.

Mozgdposta, illetve az id6szakos szolgaltatas
figyelembevételével a valaszadok 94%-a jelezte vissza, hogy

maga a szolgaltatas a telepiilésen megtaldlhato, és csak
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6%, hogy nem. Ezek a szdmok azt mutatjak, hogy ebben az irdnyban bévités nem varhato, és ezért

a tdmogatast ilyen célra felhasznalni nem tudjak.

A telepiilésen miikodik-e postai szolgdltatas?

Nem; 6%

Igen; 94%

19. A telepiilésen miikodik-e 6nall6 gyégyszertar

Az el6z6 kérdésnél leirtak alapjan ugyanugy keriilt vizsgalatra a telepiilésen az 6nallé gydgyszertar
kérdése is, ennek iddszerlségét a koronavirus jarvanyhelyzet egyébként rendkiviil felerGsitette,
ezért a gyodgyszertarak alapitdsdra és m(ikodtetésére hatvanyozott igény jelentkezett az elmult
id&szakban, és megallapithatd az is, hogy a gydgyszertarak esetében is m(ikodnek olyan franchise

rendszerek, amelyek halézatbbvitésben 6nalléan gondolkodnak, kereskedelmi egység nélkiil.

llyen gyodgyszertari hdlézatok terjeszkedése miatt nem meglepd, hogy a vdlaszaddknal szintén
94%-0s dontd tobbséget képviseltek azok, ahol a telepiilésen gydgyszer értékesités valamilyen
formaban megtaldlhatd, és csak 6%-ndl nem. Bar az irdny a kereskedelmi tevékenység
kiegészitésére jonak tlnik, azonban itt a vénykoteles gydgyszerek ardnya miatt, kiilondsen az

id6sebb lakossag esetén, a szakmai kompetencia hidnyzik a bévitéshez, és meg kell
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emliteni, hogy nem véltelenil az ilyen tipusi tevékenység bévités az
lzemanyag toltGallomdasokon torténd értékesitést is nagyrészt

sikertelenné tette.
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A telepiilésen miik6dik-e gyogyszertar?

Nem; 6%

Igen; 94%

20. A kereskedelmi bolt az élelmiszer kinalataban rendelkezik-e a kdvetkez6 kiegészitd
szolgaltatasokkal

Az el6z6 kérdésekben a szakért6k a tevékenység bévitésének lehetdségét vizsgaltak olyan
terlileteken, amelyek szerepelnek a Magyar Falu Program kiirasban, azaz nevesitett és megfeleld
jovedelmezbséget jelentd kiegészité lehetGségek. Emellett azonban a szakért6k arra is kivancsiak
voltak, hogy a nem ilyen specidlis jellegl, hanem a hagyomdnyos kereskedelmi tevékenységben
egyébként fellelhet6 kiegészit6 szolgaltatasok megjelennek-e ezeknél a boltoknal, vagy terveznek-
e ilyen szolgdltatas kialakitasat. Itt a szakért6k megallapitottak kiilonb6z6 szolgaltatasi
lehetdségeket a mar kialakult gyakorlat alapjan, és miutan egy kereskedelmi egység tobb
szolgaltatast is nyujthat, ezért itt egy-egy boltban halmozédas is el6fordulhat. Az utdbbi id6ben
mar a nagyobb kereskedelmi egységekben is megtaldlhatd a pékaru helyben siitése, hiszen az
adalékanyagok, nyersanyagok és a silit6gépek hozzaférhetGek, és kialakult ennek az 6nallé
iparaga, amelyre lakossagi igény is egyre inkdbb jelentkezik. Ennek megfelel6en nem véletlen,

hogy a helyben sitott pékdru esetében a megkérdezett vallalkozasok 24,1%-a adott pozitiv
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valaszt. A kovetkezd kategdria a pékdru, illetve hozzd kapcsoléddan a
cukrdszati termékekkel rendszeres beszerzési kapcsolat, ezek

lehetnek egyrészt édesipari gyartd kapacitdsok, kozeli

cukrdszdak, vagy cukraszati nagylzemek, és erre pozitiv

valaszt a megkérdezettek 18,9%-a adott, mert tobb napig
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eldllé megfelel6en csomagolt édesipari termékekre lakossagi igény mutatkozik. A pélyazati
kiirdsban is szerepl6 k6zosségi tér funkcidnak is megfeleld, boltban miikodtetett kavézd, biifé vagy
egyéb vendéglatd tevékenység a megkérdezettek 12,1%-anal fordul el6. Erdekes moédon
kolcsonzbi tevékenység a kereskedelemhez nem nagyon kapcsolddik, itt minddssze 1,7% adott
pozitiv vdlaszt. Tekintettel arra, hogy vidéken nincsenek 6nallé hdlézatok az Ujsagok, hirlapok
arusitasara, igy ez a hagyomdnyos boltokban 12,1%-kal jelen van, de a legnagyobb aranyt 31,1%-
kal a kavé és idité automatak teszik ki. A halmozddas miatt nem meglep6 mdédon ezek az adatok
a pozitiv valaszt adé véllalkozdsok tevékenységére vonatkoznak, mert egyébként a vallalkozdsok
tobb, mint egyharmada, 36%-a semmiféle kiegészit6 tevékenységet, mint szolgaltatast nem

biztosit.

A kereskedelmi bolt kiegészit6 szolgaltatasai

cgviksen N
Kavé, idité automata _ 31,1%
Ujsag arusitas || 12.1%
kolesonzs [} 1,7%
kozosségi tér || 12.1%
pékaru, cukraszat kapcsolat || R 139
Helyben pékaru sités || NG 24.1%

0,0% 5,0% 10,0  150% 20,0%  25,0% 30,0%» 350% 40,0%

21. A kiskereskedelmi bolt forgalomnovelésének érdekében a raszorultaknak, illetve azt
igényl6knek végez-e helyi arukiszallitast

A kiskereskedelmi boltok altal végzett lakossagi kiszolgalas egyik specidlis lehetdsége,
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hogy az idGsebb korosztalyt alkotd nyugdijas vevéknek, illetve az azt
igényl6knek helyi arukiszallitadsra keril sor, és ezzel a bolti
kiskereskedé novelheti tevékenysége hatékonysagat, illetve
forgalmat. Bar ez korabban vidéken nem volt annyira

jellemz6, az elmult kdzel masfél évben a koronavirus
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jarvany hatdsdara és a vasarléi korlatozasok miatt egyre népszer(bb lett a varosias kérnyezetben
az internetes rendeléssel egybekotott kiszdllitdas, mig vidéken a bolt vezetGjével vagy
tulajdonosaval torténd egyeztetés utdn a boltban az arukészlet Gsszekészitése és az adott
kisteleptilésen az aru kiszallitdsa. Valdszinlleg a jarvanyhelyzet belejatszott abba, hogy a vidéki
kistelepuléseken is megndétt az ilyen szolgaltatasok aranya, igy a megkérdezettek 42%-a vallal

kiszallitast és 58%-uk nem.

A kiskereskedelmi bolt végez-e arukiszallitast?

Igen; 42%

Nem; 58%

22. A telepiilésen miikodik-e olyan magan, vagy kozintézmény (boélcs6de, 6voda, nyugdijas otthon,
stb.) amellyel rendszeres beszallitéi kapcsolattal, vagy akar szerz6déssel rendelkezik

Az el6z6 kérdésekben megvizsgdltdak a szakért6k azt a kérdést, hogy milyen eszkdzokkel
biztosithatja a kereskedelmi vallalkozds a stabil forgalmat és az allandd vevékort, mert az a
gazdasagos napi Uzletmenetet elGsegiti. Ennek egyik legfontosabb eleme lehet, hogy ha a bolti
kiskereskedének olyan intézményjellegli partnere van, amelyik el6re meghatarozott termékeket
allandé mennyiségben megrendel, és ezaltal biztosit egy stabil forgalmat és arbevételt. Ennek

alapjan tették fel azt a kérdést, hogy az adott telepililésen miikddik-e olyan magan-
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vagy kozintézmény, amelyik rendszeres vevéként jelentkezik, akar
szerz6déses alapon, akar eseti megallapodasokkal, hiszen a
csalddtdmogatd politika része, hogy a telepiiléseken a
gyereklétszamtdl fliggben mikddjon bolcséde, dvoda és

iskola, illetve a  tdrsadalom eloregedésével
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parhuzamosan egyre tobb terilleten talalhatunk vidéki kistelepilésen miikodd oregek otthonat,

nyugdijas otthont, vagy valamilyen rehabilitacids intézményt.

A kérdés jogossagat igazolja vissza, hogy a megkérdezett kereskedelmi vallalkozasok 46%-a, azaz
kozel a megkérdezettek fele adott a kérdésre pozitiv vélaszt, igy a telepiiléseken mikodik ilyen
intézmény, és azok rendszeres vevGi a kiskereskedelmi boltnak. A telepiilések 54%-a esetében
kaptunk nemleges valaszt, mindenesetre ez azt jelzi, hogy az Uj boltok |étesitése sordn, azok
tdmogatasra kiirt palyazatnal érdemes vizsgalni, vagy az értékelésben tobbletpontokkal

jutalmazni azt a kérnyezetet, ahol a hosszutavu bolti mikodést egy ilyen intézmény léte elGsegiti.

Rendelkezik-e rendszeres beszallitéi kapcsolattal a telepiilésen miik6dé
intézményekkel?

Igen; 46%

Nem; 54%

23. A telepiilésen miikodik-e olyan vallalkozas, munkahely, amely részére egyedi igényeknek
megfelel6 arubeszerzést, beszallitasi tevékenységet végez

Az el6z6 kérdést kiegésziti a kozintézményeken kivil olyan helyi foglalkoztatdsat biztositd
vallalkozas, telephely, vagy egyéb munkahely lehetGsége, amelyek a napi vallalati bifé, vagy

dolgozdi étkeztetés elGsegitése érdekében drubeszerzést végezhetnek a helyi bolti
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kiskereskedénél, ezdltal allandé és kiszamithaté volumend forgalmat biztosit

és hozzdjarul a jovedelmezbség fenntartdsahoz. Ezért az erre a
kérdésre adott valaszokat az el6z86 kozintézményi kérdés
kiegészitéseként kezelhetjik, és megallapithaté, hogy itt a

pozitiv valaszt addk szdma még magasabb, azaz az
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intézményi koérnyezetnél fontosabb, hogy az adott telepiilésen mikodjon vallalkozas, legyen

foglalkoztatds, mert a dolgozdi ellatashoz vald hozzdjarulds tobblet eredményt hozhat.

A megkérdezettek 64%-a adott a kérdésre pozitiv valaszt, azaz a kereskedelmi boltok kozel
kétharmada a kistelepiléseken stabilizalhatja a gazdalkodasat a megfelel6 munkahelyteremtési

és foglalkoztatasi teriileten, és csak 36%-uk esetében nem taldlhaté ilyen.

Miikodik-e olyan vallalkozas a telepiilésen, amelynek beszallitéja?

Igen; 64%

24. A kiskereskedelmi bolt nyitvatartasi ideje

A kiskereskedelmi bolt mikodésével egyiitt jard koltségek elemzése sordn az egyik legfontosabb
tétel a bolti dolgozdék munkabére, és a programvezetd konzorciumot alkotd érdekképviseletek a
legkisebb bérek targyaldsa sordn az érdekegyeztetés orszagos intézményrendszerében mindig
jelezték, hogy a gazdasdgi novekedést meghaladd kotelez6 béremelés a minimalbérnél és a
szakképesitéshez kotott bérminimum esetén a kistelepilési kereskedelmi egységeknél
kitermelhetetlen. Az érdekegyeztetésben lezajlott szakmai vitdk mellett természetesen a

kereskedelmi vallalkozasok a sajat eszkozeikkel a kotelez6 intézkedések ellen
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megprobaltak olyan technikai megoldast taldlni, amellyel a
koltségszintjiket racionalizalhatjak, ennek pedig egyik legfontosabb
eszkdze a nyitvatartasi id6 roviditése és ezaltal a kotelezé
munkaidé csokkentése, amely a bérkoltségek alacsonyan

tartasahoz hozzajarult. Itt kell megjegyezni azt is, hogy az
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orszagban hosszu idén keresztiil az egyik lenagyobb szakmai vitdt a nyitvatartassal kapcsolatban
a vasarnapi kotelez6 zarva tartas jelentette, de ez a megkérdezett vallalkozéi kort nem érintette,
mert a kistelepiiléseken m(ikodé boltok esetében is a hétkdznapi nyitvatartas a jellemz6, vasarnap
soha nem tartottak nyitva, és alternativaként a tovabbi zarva tartdssal érintett napok, vagy a
nyitvatartdsi idé roviditése jelentette. Ezzel a kérdéssel a szakért6k arra kivantak rakérdezni, hogy
a gazdasagos mikodtetés érdekében milyen nyitvatartdsi idé alkalmazasaval tudnak
kistelepliléseken m(ikodni az egységek. A kérdés megvdlaszoldsdhoz kiilonb6z6 kategdridkat
allitottak fel, amelyek a legritkabb és legrévidebb nyitvatartdsi id6t6l a hagyomdanyos nagyvarosi

nyitvatartdsig haladtak.

Ennek figyelembevételével a megkérdezett vallalkozdsok 4%-a jelezte vissza, hogy csak
meghatarozott napokon tart nyitva, és ez mar az adott telepiilésen kozismert, ezért a vasarlok
ezeken a napokon kivil nem is keresik a bolti vasarlas lehet&ségét. Ennél kevesebb a csak a
hétkdznapi nyitvatartds, azaz a szombati és vasarnapi zarva tartas mellett mkodé boltok szama,
ez a megkérdezettek 2%-at érinti. A legaltaldanosabb a hétkoznapi és szombati nyitvatartas, amely
a boltok felét jellemzi, igy a megkérdezettek 50%-a vasarnap zdrva van, de a hét tobbi napjan
meghatdrozott id6tartamra biztositja a nyitvatartast. Végil a szakért6k varakozasa ellenére 44%-
ot ér el a vdlaszaddk kozott azoknak az aranya, akik a mindennapi nyitvatartast valasztottak, azaz
néhany érara még vasarnap is kinyitjdk a kereskedelmi egységiiket. A valaszokbdl az allapithatd
meg, hogy kiilondsen, amidta visszadllt a vasarnapi vasarlds lehet6sége orszagosan, a

kisteleptiléseken is azok vannak tobbségben, akik a majdnem folyamatos nyitvatartast igénylik.

Mikor tart nyitva a kereskedelmi bolt?

60%
50%

50% 44%

40%
30%
20%

10%
4% 2%

0% | —
Csak Csak hétkoznap Hétkoznap és Minden nap

meghatarozott szombaton
napokon
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25. A nyitvatartas felmérésével kapcsolatban a heti nyitvatartasi id6 a fentiek alapjan

Az el6z6ekhez kapcsolddd kérdés a nyitvatartds tényleges éra szerinti id6tartama, ugyanis a
foglalkoztatds szempontjabdl, a munkabérek mértéke miatt nem mindegy, hogy a napokra
szamitott nyitvatartasi id6 mogott hany 6rds nyitvatartast taldlunk, és ez kiilonésen fontos akkor,
ha helyben a teleplilésen 6nalld vallalkozdsok, mint foglalkoztaték m(ikédnek, mert az ott

dolgozdk részére a hagyomanyos munkaidén kivil is biztositani kell vasarlasi lehet&séget.

Ezt visszaigazolja, hogy az draszam az atlagos nyitvatartdsi id6t mutatja, a megkérdezettek 90%-a
esetében a nyitvatartasi id6 a heti 40 6rat eléri, vagy meghaladja. A valaszaddk 6%-a jelezte vissza,
hogy heti 30 és 40 dra kdzott van nyitva, és 4%-uk nyitvatartasi ideje a heti 30 érat nem éri el.
Amennyiben a teleplilés az atlagoshoz képest is kicsi, az alacsony vasarléer6 miatt azt tapasztaltak
a kérdez6biztosok, hogy a nyitvatartasi id6 kezdd és zard érdiban nem alkalmazottak, hanem a
vallalkozé maga és segit6 csalddtagjai dllnak a pult mogott és ezzel prébalnak bérkoltséget

megtakaritani.

A viéllalkozas heti nyitvatartasi ideje

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 6% 4%

Heti 40 ora folott Heti 30-40 6ra Heti 30 ora alatt

0%

26. A kereskedelmi boltot miikodtetd vallalkozasnak van-e kereskedelemtdl
fliggetlen egyéb jovedelemszerzé vagy vallalkozasi tevékenysége,
amely a megélhetéshez hozzajarul
Az el6z6ekben vizsgaltuk a kereskedelmi bolt f6
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eszkozeit, de a szakért6k kivancsiak voltak arra is, hogy a hagyomanyos bolti kiskereskedelmen
kiviil sziiksége van-e a véllalkozasnak arra, hogy egyéb jovedelemszerzd tevékenységet végezzen,

amely a talpon maradashoz, vagy a megélhetéshez sziikséges.

A vallalkozdsok 44%-a adott a kérdésre pozitiv valaszt, azaz azt jelezte vissza, hogy a bolti
kiskereskedelmi tevékenységbdl a stabil megélhetést biztositani nem tudja, ezért egyéb kilonb6z6
tevékenységeket végez a jovedelem kiegészitése érdekében. A valaszaddk alig tobb, mint a fele,
56%-a nyilatkozott gy, hogy a bolti kiskereskedelmi tevékenység gazdasagosan a megélhetésiiket

biztositja.

A vallalkozasnak van-e mas jovedelemszerz6 tevékenysége?

Igen; 44%

Nem; 56%

A szakért6k a valaszokbdl azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy Uj bolt |étesitése esetén célszer(
lenne vizsgdlni az adott vallalkozas Gzleti tervét, és annak részeként a szakmai tartalmat, hogy a
hagyomdnyos bolti kereskedelmi tevékenység mellett mire terjed ki még a vallalkozas mikodési
teriilete. igy meriilt fel, hogy a korabbi évek gyakorlatdhoz képest a kereskedelmi tevékenység
kiegésziil-e vendéglato jellegli szolgaltatdssal, ezért a Magyar Falu Programban megfogalmazott
kozosségi tér funkciot a szakért6k a valaszok alapjan teljes mértékben tamogattak. Ehhez
kapcsoldéddan fontos a szlk termékkorhoz képest vallalt kiegészité tevékenység is, igy szintén jo

megoldasnak tlinik a nem vénykoteles gydgyszerek esetleges forgalmazasa, vagy a
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postai szolgdltatds. A szakért6knek a megkérdezett vallalkozasok egyéb
oOtletekkel is prébaltak segiteni, igy felmerilt az egyébként
lzemanyag tolt6allomasokon forgalmazott gdzpalackok

forgalmazasi lehet6sége, vagy a kilon értékesitési
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formaként megjelené dohanyaruk visszahelyezése a kiskereskedelmi boltokba.

. Rendelkezik-e a vallalkozas dohany-kiskereskedelmi jogosultsaggal

Az el6z6ekben felmeril6é vdllalkozoi javaslat alapjan megalapozott volt a szakért6knek az a
kérdése, hogy akar 0nallé értékesitési helyen, de rendelkezik-e a vdllalkozds dohdany
kiskereskedelmi jogosultsaggal. Néhany nagyobb telepiilésen tapasztalhattak kordbban azt, hogy
egy adott vallalkozas elkilonilt kereskedelmi egységként mikodtetett boltot és téle fliggetleniil a
jogszabalyi kornyezetnek megfelel6en zart térben dohanyaru értékesitést. A vdllalkozok javaslatat
e kérdéskorben meglapozza, hogy erre a kérdésre 100%-uk valaszolta azt, hogy a kereskedelmi
bolt mellett nem rendelkeznek dohanykiskereskedelmi jogosultsdggal, de a kérdezébiztosnak

tobben jelezték, hogy szivesen megprdobalndk ennek a lehet&ségnek az igénybevételét.

77 27

. Szerepelnek-e a kornyéken é16 6stermelbk termékei a bolt kindlataban

A vidéki teriiletek fennmaradast mdr a szomszédos orszagokban is Ugy probaljdk meg biztositani,
hogy a helyi ellatas tdmaszkodik a helyben elGallitott drukra, még nagyobb mértékben, mint
hazankban az &stermel6i piac. A turizmusban tébb teriileten is tapasztalhatjuk, hogy a panzidk,
szallodak a sajat ellatasuk sordn feltlintetik azokat a helyi termel6ket, ahonnan a husarut,
felvagottat, sajtot, zoldség-gyimolcs termékeket, borokat és gyliimdlcsléket beszerzik, ezzel
hozzajarulnak ahhoz, hogy az odalatogatd turistakat a helyi termékek ellatasaval szolgaljak ki, és
ezzel a terilet vallalkozdinak fennmaraddsat jelentGsen tamogatjak. Az ilyen jellegli modellek
hazankban torténd elterjedésének vizsgdlata céljdbol kérdezték meg a szakérték, hogy a
megkérdezett bolti kiskeresked6k mennyiben miikddnek egyitt a helyi 6stermelGi korrel, azaz a

helyben megtermelésre kerilG élelmiszer jellegli aruk megjelennek-e a bolt kinalataban.

Még a kérdezGket is meglepte, hogy a vallalkozasok milyen magas aranyban adtak pozitiv valaszt
a felvetésre, hiszen kozel a megkérdezett vallalkozok fele, 46% jelezte vissza, hogy a helyi
Gstermeldk arucikkeit a bolt felvasarolja és forgalmazza, és alig tobb mint a fele, 54% adott csak

negativ valaszt.

A valaszok pozitiv visszaigazolast adtak arrél, hogy a vidéki telepilésfejlesztés

egységes program keretében torténd kezelése, és igy a kereskedelmi
tevékenység tdmogatasa a Magyar Falu Programban jé irany lehet

a terilet fejlesztéséhez.
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Forgalmazza-e a kornyéken él6 6stermelGk termékeit?

Igen; 46%

Nem; 54%

29. Van-e kiskereskedelmi telephely 15 méteres korzetében tavolsagi buszmegallé
A szakért6k a bolt fizikai elhelyezkedésével kapcsolatban azért kérdeztek rda a tadvolsagi
buszmegdllé kérdésére, mert nagyon sok esetben ritkan jaré vidéki buszjaratok biztositjdk a
telepiilésen kivil mas varosokban, vagy nagy telepliléseken dolgozdk kozlekedését, és az 6
vasarlasaikat akkor lehet a telepiilésen tartani, ha a munkabdl hazafelé fizikailag is kdnnyen

megoldhatjak a napi cikkek beszerzését.

Az infrastrukturat a kistelepiilések is igyekeznek ugy megoldani, hogy a kézlekedési csomdponthoz
igazodjon egy-egy kozszolgaltatds biztositasa, mert akkor a bedolgozdéi kor a vdsarlast helyben

tudja megoldani.

Ezt visszaigazolja, hogy a megkérdezettek 44%-a esetében kaptuk azt a valaszt, hogy 15 méteres
korzetben taldlhatd a telepiilés egyik vagy ,,a” tavolsagi busz megalldja. 56% esetében kaptak a
szakért6k nemleges valaszt, és érdekes modon, itt a vallalkozék ezt problémaként nem jelezték,

vagy kezdeményezéssel nem éltek.
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Van-e a bolt 15 méteres korzetében buszmegall6?

Igen; 44%

Nem; 56%

30. Talalhatoé-e a telepiilés vonzaskorzetében turisztikai célpont, miiemlék vagy természetvédelmi
teriilet
A bolti kiskeresked6k napi m(ikodésével kapcsolatban a szakért6k az eddigi kérdésekben a
folyamatos arbevételt jelentd helyi szintl vasarlasi igényeket kivantak felmérni, azonban egy
kérdést szantak arra is, hogy a telepilést felkeresé kiils6 személyek milyen mértékben

jelenthetnek vasarlderét.

Nagyon sok olyan telepiilés taldlhaté az orszdgban, amely egyébként turisztikai célpont, vagy
természetvédelmi teriilet kozelében, vagy miemlék mellett mikddik, igy a stabil hétkoznapi
forgalmat elsGsorban hétvégén az idegenforgalmi attrakciot felkeres6é belfoldi turistak
kiegészithetik. Sok esetben ez jelentésen hozzajarul a bolti kiskereskedd talpon maraddsahoz, és
ez igazolja vissza sok esetben a kordbban mar elemzett vasdrnapi nyitvatartas szlikségességét,

hiszen a belféldi turizmus egy napos programjai jellemz6en hétvégére esnek.

A megkérdezettek ennek fontossagat visszaigazoltak akkor, amikor a vdlaszaddk 76%-a jelezte,

hogy van a teleplilésen, vagy annak kozvetlen kdzelében olyan turisztikai célpont, miiemlék, vagy

SZECHENYI @

természetvédelmi teriilet, ami miatt érdemes a vasarnapi forgalomra

készllni, s6t vannak olyan teriletek, ahol ezt megalapozza egy

rendkiviil erés pénteki beszerzési folyamat.
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A megkérdezetteknek csak 24%-a, azaz kevesebb mint egynegyede jelezte vissza, hogy ilyen

forgalombdviilés ndlunk nem jellemzé.

Van-e a telepiilés vonzaskorzetében turisztikai célpont?

Nem; 24%

Igen; 76%
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1. A KERESKEDELMI BOLT FOGLALKOZTATASI HELYZETE

1. A kereskedelmi vallalkozas munkaszervezetét vezetéként, tulajdonosként személyesen
iranyitja-e

Az ezt kovetS kérdéskorben a szakért6k a kiskereskedelmi boltot ugy kezelték, mint a helyi
foglalkoztatds egyik legfontosabb eszkozét. Tobb teriileten vagy kapcsolddd teleplilésen
tapasztaltak azt, hogy a helyi lakossag nagy része mas kozeli nagyvarosokban, vagy nagyobb
telepuiléseken dolgozik, ezért a helyi kisbolt nem csak az ellatasban, hanem a foglalkoztatasban is
kiemelkedS szerepet jatszik. A bolt egyrészr6l munkalehet6séget biztosit a vallalkozds
tulajdonosanak, maganak a vdllalkozonak, és csaladtagjainak, masrészt az altala alkalmazott
dolgozdknak, akik rendszerint igen nagy mértékben a helyi telepllésen laknak, azaz a

foglalkoztatdssal hozzajarulnak az elvandorlas csokkentéséhez is.

Az el6z6 kérdéssorban mar felmerilt a vallalkozas tulajdonosi struktirdjanak kérdése, és ott
megdllapitottuk, hogy a legtobb kiskereskedelmi bolt esetében egybeesik a bolt mikodési
teriilete a vallalkozé lakdhelyével, és nagyrészt a vallalkozast a tulajdonos vezeti. Ebben a
kérdésben a szakért6k azt kivantdk pontositani, hogy ez a személyes kot6dés a
munkafolyamatban mennyire er8s, azaz kdzvetlenil torténik-e a vallalkozas tulajdonosatdl a

munkaszervezet és munkatevékenység irdnyitdsa.

A korabbi helyi kotédésnél magasabb mértékben, a megkérdezettek 98%-anal kaptuk azt a
valaszt, hogy a teljes vallalkozdi, igy kereskedelmi tevékenységet személyesen, sajat maga

irdnyitja, és csak 2% esetében kaptunk nemleges vélaszt.

A vidllalkozas munkaszervezetét
személyesen iranyatja-e?

Nem; 2%

Igen; 98%
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2. A kereskedelmi bolt irdnyitasat megosztja-e tulajdonostarssal, vagy alkalmazottal

A kereskedelmi tevékenység egyszemélyes iranyitasa és vezetése azzal a veszéllyel is egyitt jar,
hogy amennyiben a vallalkozé személyében barmilyen probléma felmeril (betegség, egyszeri
szabadsag, csaladi problémdk, stb.), akkor az kihathat a vallalkozds fenntartdsara akar
ideiglenesen, akar véglegesen, ezért a szakért6k szamara nagyon fontos kérdés volt, hogy a
tulajdonos a kereskedelmi bolt tevékenységének iranyitasat megosztja-e valakivel, aki

helyettesiteni tudja, lehet az tulajdonostars, vagy alkalmazott.

A kérdés jogossagat jelzi, hogy mig a személyes részvétel dont6 tobbséget jelentett ebben a
korben, addig a vallalkozas tulajdonosai igen nagy mértékben gondoskodnak arrél, hogy

akaddlyoztatasuk esetén a bolt tevékenysége folyamatos legyen.

A megkérdezettek 58%-a, azaz majdnem kétharmada jelezte vissza, hogy ennek érdekében a bolt
irdnyitdsat megosztja, és csak 42% az, akinél ez egyszemélyes iranyitast jelent, és ennek

felelGsségét senkivel nem osztja meg.

A bolt irdnyitasat megosztja-e valakivel?

Nem; 42%

Igen; 58%

A szakért6k feltették azt a kérdést is, hogy a kereskedelmi bolt irdanyitasanak
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megosztdsa a tulajdonos altal kivel torténik, és erre kilonb6zé

kategodridkat hatdroztak meg.
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Ha igen, akkor kivel?

A megkérdezett vallalkozasok 25,6%-a jelezte vissza, hogy a boltndl valamilyen formaban
tulajdonostarsa van, amely altaldban csaladon beliili, de lehet nem csaladtag is, viszont az egyéb

kiilsé segitséghez képest jelentésen nagyobb dontési felel6sséggel és jogosultsaggal jar egyiitt.

A legnagyobb mértéket 48,8%-kal a csalad jelenti anélkil, hogy tulajdonostarsak lennének, ezek

kozott szerepelt hazastars, a felmend és lemend rokonok és egyéb csaladtagok is.

Tekintettel arra, hogy a szakképesitési el6irdsok alapjan nagyon sok telepiilési kisboltban van
kereskedelmi boltvezetd szakképesitéssel rendelkez6 dolgozd, aki a tulajdonos tevékenységét és
kereskedelmi irdnyitasat segiti, igy nem meglepd, hogy a valaszaddk 20,9%-a jeldlte meg a

kereskedelmi bolt irdnyitdsdanak megosztdsat a munkaviszonyban allé lizletvezet6 személyével.

Végil a legkisebb aranyt az egyéb kiils6 személyek jelentik 4,7%-kal, itt a kérdezébiztosok

rendkivil szines vdlaszokkal taldlkoztak, de a jelenség maga ritka.

Kivel osztja meg a bolt iranyitasat?

60,0%
50,0% 48,8%

,U%
40,0%
30,0% 25,6%

20,9%
20,0%
10,0%
4,7%
0.0% ]
Tulajdonostars Csaladtag Munkaviszonyban allé Egyéb kils6 személy

Uzletvezetd

3. A kiskereskedelmi bolt iranyitasahoz rendelkezik-e szakmai végzettséggel

A kereskedelmi vallalkozas iranyitasahoz, illetve magahoz a bolt
|étesitéséhez egyéni vallalkozas esetén dltaldban az egyéni
vallalkozé rendelkezik személyében szakmai végzettséggel. SZECHENYl @

Tarsas vallalkozas esetén azonban mar elég a vallalkozas

tulajdonosagnak lenni, és megfelel6 szakképesitéssel
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rendelkezé dolgozoét alkalmazni, viszont a személyes iranyitas és gazddlkodasi felel6sség a

hozzaértést megkivanna.

Ezt visszaigazolta a kérdésre adott valaszok aranya is, bar a kérdez6biztosok meglep&dve
tapasztaltdk, hogy 2% esetében nem kaptak érdemi valaszt, valdszinlleg a kereskedelmi

vallalkozdsokhoz sziikséges szakmai végzettségi el6irdsok nem voltak egyértelmten ismertek a

megkérdezettek el6tt.

Egyébként a valaszt adok 90%-a jelezte, hogy rendelkezik megfelel6 szakmai végzettséggel, és a

maradék 8% pedig személyében szakképesitéssel nem rendelkezett.

A legtdbb szakképesités kereskedelmi boltvezetd, ezt kdveti az Gizletvezetd, eladdi végzettséget is

megjeloltek, és el6fordult vallalkozéi, vdllalkozas Ugyintéz6i, szamviteli, vagy pénztarosi
végzettség is, és voltak, akik a szakképesitést az OKJ szerint mar beazonositani nem tudtak, mert

s

az el6z6 szakképesitési rendszernek megfelel6 végzettséget kaptak.

A szakképesitéssel rendelkez6k megoszlasa

70,0% 66,6%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20.0% 17,9%
10,0% 5,1%
2,6% 2,6% 2,6% 2,6%
0.0% - [ | || [ | ||
Boltvezet§  Uzletvezets Elado Kereskedd Vallalkozas Szamviteli Pénztéaros
tgyintézé lgyintézé

A megadott vdlaszokbdl lathatd, hogy a kereskedelmi végzettség palettdja igen szines,

gyakorlatilag tobbfajta szakképesités elég volt ahhoz, hogy egy boltot irdnyitson.

Kalon rakérdeztek a kérdezébiztosok a szakmai tapasztaltra. A teljes megkérdezettek
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esetében az atlagos szakmai tapasztalat 18 év, de e mogott az atlag
mogott a legalacsonyabb 1 év, a legmagasabb pedig 44 év szakmai
tapasztalat, ezért ezt kiilon a szakért6k elemzésre méltdnak

nem talaltak.
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4. Avallalkozasban foglalkoztatott alkalmazottak szama

A kordbbiakban mar az anyag tartalmazta, hogy a bolti kiskeresked6k esetében nem csak a
lakossagi ellatdsban vald felelGsség értékelhet6, hanem a helyi lakossaggal szembeni
foglalkoztatasi képesség is, és ezt kivanta ellendrizni a feltett kérdés. Ehhez képest a program
végrehajtasat el6készit6 megvaldsithatdsdgi tanulmany kordbban azt tartalmazta, hogy ha a
kereskedelmi szektort, benne a nagyvarosokat és a nagy hdldzatokat is nézzlik, akkor még a
vallalkozék véleménye szerint is dtlagban 8-10 f6 alatt kereskedelmi bolt nem lizemeltethetd.
Ehhez képest a legkisebb telepiiléseken alig néhdny személyes a kereskedelmi bolt, és a
ténylegesen ott dolgozok kozé bele kell szamitani a vallalkozds tulajdonosat, hiszen a boltot
személyesen irdnyitja, valamint a segité csalddtagokat, rokonokat is, ezért nem meglepd, hogy
atlagosan a megkérdezett vallalkozasoknal 2,22 f&/vallalkozas szam jon a tulajdonosi kéron kivili
alkalmazottak esetében is. Ebbe beletartozik az is, hogy van olyan egyéni véllalkozas formajdban
mikod6 kiskereskedelmi bolt, amelyet kizarélag a tulajdonos és csalddja személyes
kozremikodésével mikodtet, azaz rajtuk kivil alkalmazotti Iétszam nincs, a legnagyobb létszam
pedig egy bolt esetében a megkérdezetteknél 9 f6 volt, amely némileg a megvaldsithatésagi
tanulmanyban szerepl6 mértéket visszatiikrozi. Mindenesetre a kiskereskedelmi boltok
tdmogatasa sordn figyelembe kell venni, hogy a telepiilés nagysaga és a bolt nagysaga jelentdsen
alacsonyabb foglalkoztatast tesz lehet6vé, mint altaldban a kereskedelmi szektor varosias
kérnyezetben vagy nagyobb telepliiléseken.
O O
(]
2,22 f6/vallalkozas

5. A kereskedelmi bolt munkaszervezetében dolgozdk a telepiilésen, vagy kdzvetlen szomszéd

telepiilésen laknak-e

A telepliléshez valo kot6dés, illetve a helyi foglalkoztatoképesség felméréséhez szolgalt a

szakért6k szamara ez a kérdés, hiszen arra voltak kivancsiak, hogy a kereskedelmi
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bolt a helyi foglalkoztatast segiti-e el6, és ezt nagy mértékben a
megkérdezettek visszaigazoltak, hiszen a megkérdezettek 96%-a
azt valaszolta, hogy a telepiilés, vagy kozvetlen
szomszédsagabdl lakd alkalmazott dolgozik a boltban, és

minddssze 4%-a esetében tapasztaltak a
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kérdezdbiztosok, hogy nem helyi az alkalmazott. igy a szamok visszaigazoljak, hogy bér a
kordbbiak miatt sokkal alacsonyabb mértékben torténik foglalkoztatds, de dontGen helyi

lakosokbol.
A dolgozdk a telepiilésen, vagy szomszédos telepiilésen laknak-e?

Igen; 23%

Nem; 77%

6. A boltban alkalmazott foglalkoztatasi formak (t6bb kategdria is megjellhetd)

A kiskereskedelmi boltokban foglalkoztatott alkalmazottak esetében a szakért6k arra is kivancsiak
voltak, hogy milyen foglalkoztatdsi jogviszony keretében torténik az eladdk, dolgozdk
foglalkoztatdsa, azaz a foglalkoztatoképesség mennyire stabil és kiszamithaté az adott
kisteleptilésen, és ehhez milyen jogi eszkdzoket alkalmaznak a vallalkozasok. Tekintettel arra,
hogy a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan sziikség van eladdkra, kereskedelmi alkalmazottakra,
a szakért6k arra késziiltek, hogy az ideiglenes, vagy eseti jellegti, vagy atipikus foglakoztatas igen

ritka lehet a kistelepiléseken, ehhez képest elég nagy szdrds volt a valaszokban.

A valaszaddk esetében 5,7% volt olyan vallalkozds, amelyik a kérdez6biztosnak nem adott
hatdrozott valaszt a foglalkoztatasi formakrél, illetve ezek kozé tartozik az is, aki egyéni
vallalkozéként kizardlag csalddon belili munkaerével oldotta meg a nyitvatartasi idén beldli

kiszolgalast.

Ahogy a szakért6k vartak, a legnagyobb aranyt a hatdrozatlan idejd munkaviszony jelenti 31,1%-
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ban, ennél a szakért6k magasabb aranyra szamitottak.

Bar a kereskedelemben nem jellemz§, de ezt kiegésziti 6,87%-kal a
hatarozott idejl munkaviszony, amely altaldban a munkavallalé

helyzetével, vagy a vallalkozds jovGbeni sorsanak
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megitélésével fligg Ossze. JelentGs mértékl a részmunkaidds foglalkoztatas 20%-kal.

Itt meg kell jegyezni a kordbban mar emlitett kotelezd bérek nagysdgdnak el8irdsait is, hiszen
jeleztilk, hogy a gazdasagi novekedést jelent6sen meghaladéd mértékd minimalbér és
szakképesitett bérminimum emelés sok esetben kitermelhetetlen olyan kisteleptilési boltok
esetében, ahol a lakossagi ellatas a forgalom bévitését, és ezdltal a tobbletjovedelem biztositasat
nem teszi lehet6vé. igy a kereskedének nem marad mas lehet8sége, mint a bérkoltségek korlatok
kozott tartdsa érdekében részmunkaidés munkaviszony alkalmazasa egyes dolgozdk esteében, és
ez nem csak kisteleplilési probléma, hanem a szakmdban az eréltetett béremelés id6szakaban

jelentésen megugrott az alkalmazasa.

Ez a probléma egyébként visszakdszon masik oldalrél a nyitvatartasi id6s szabdlyozasaval, illetve
korlatozasaval még ott is, ahol a nyitvatartasi id6t, a munkaszervezést a csaladtagok jelent6sebb

bevonasaval oldjak meg a munkaidé elején vagy végén.

Elenyész6 a megbizasi szerz6dés 2,2%-kal, a diakok foglalkoztatdsa 3,3%-kal, bar megjegyzendé
az is, hogy a didkmunka a szakmai utanpétlashoz, annak el6készitéséhez és a didkjovedelmekhez

hozzajarul.

Tekintettel arra, hogy a kereskedelemben a bolti dolgozdk fizikai munkaerejére is sziikség van az
aruk kipakolasa, elhelyezése és mozgatdsa soran, igy mindossze 4,4%-ot képvisel a hatranyos

helyzetd, vagy megvéltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasa.

Két jelentésebb foglalkoztatasi forma merll még fel, az egyik 14,4%-kal az egyszer(sitett
foglalkoztatds, azaz alkalmi munkavallalds, ami a szakértGket meglepte, mert ennél ebben a

szektorban jelent6sen alacsonyabbra szamitottak.

A kisteleplilési lakossag eloregedése miatt nem meglepé mddon magas, 12,2%-kal a nyugdijas
foglalkoztatas, ez viszont helyben a kistelepiiléseken a lakossdg megélhetését segiti. A kérdés
értékelése sordn megallapithatd, hogy a Magyar Falu Programban kiirt pdlydzat esetében jo
iranynak mutatkozik a bértdmogatas, illetve a kiilonb6z6 korcsoportd, vagy helyzetli emberek

foglalkoztatasanak tdmogatasa is.
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A boltban alkalmazott foglalkoztatasi formak

31,1%
20%
14,4%
12,2%
6,7% 57%
I 2,2% 3,3% 8,4% :
,270
0%
- N []
0(\* O(\* O(\* & &P & & B B 1/o\y”
A A A (9 <> N N <> <> o
° © © v & & o & & I
2z S > 2@ NG Q NY NG NG P
Ny Ny N B 2> N 2 ©
SN SN S ) > o & > &
& . & NG 0 0 & 0 0 S
N N & D3 & N NG & &
ReZ R > < N NS Q B 2
N XN NG o D @\‘» & 3\
X Q N Q Q &
g a0 S A2 S N
WP o© N < &
e <2 'Qj;\’ % N
2 L Q8 &
s X2

7. A kereskedelmi boltban alkalmazottak kordsszetétele jelenleg

Az el6z6 kérdés kifejezetten a foglalkoztatasi jogviszony alapjan kozelitette meg az alkalmazottak
kérdését, ebben a kérdésben a korcsoporti meghatarozasra voltak kivancsiak a szakérték, hogy a

telepliilés foglalkoztatdképességében betdltott szerepet elemezni lehessen.

A vialaszok alapjan megallapitottak, hogy az aktiv munkaképes koru foglalkoztatottak szama az
Osszes jogviszony figyelembevételével 2,06 f6/vallalkozas, azaz a korabbi kérdés részletezésének
mindsild valasz jelzi, hogy a donté tobbség ebbe a korosztalyba tartozik. A nyugdijkorhatart elért
munkavallalé alkalmazédsa barmilyen jogviszony keretében 0,22 f6/véllalkozas, a didkok, tanuldk
foglalkoztatasa pedig elenyészd, 0,04 f6/véllalkozas.

O O

il

Aktiv munkaképes koruak: 2,06 f6/vallalkozas

o

)

Tanulé foglalkoztatas: 0,22
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Nyugdijkorhatart elért: 0,04 f6/vallalkozas

Az alkalmazottak korosszetétele
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8. A boltban alkalmazott dolgozék szakképesitésére vonatkozé létszamadat

Az alkalmazotti létszam Osszetételével kapcsolatos kovetkezé kérdés a szakképesitésre
vonatozott, amelynek részben az az oka, hogy a tdmogatdsi programban kilon elemként
igényelhetd Osszeg a vallalkozéi és dolgozdi szakmai tovabbképzésre, masrészrél visszajelzés az

alkalmazottak képzettségénél a tovabbi szakmai tovabbképzés sziikségességérdl.

A megkérdezettek legnagyobb aranyat a szakképesitéssel rendelkez6 alkalmazottak képviselik, ez
1,46 f6/vallalkozas, azaz a legnagyobb aranynak tekinthetd, és ezt kell figyelembe venni akkor,
amikor a legkisebb boltok esetében a foglalkoztatdképességet figyeljik. A kisteleplilési boltokban

nagyon gyakori a legkisebb béreken torténé foglalkoztatas, ezért ez az arany egyben

SZECHENYI @

jelzi a minimalbér és a kotelezé szakképesitéshez kotott bérminimum

kitermelés kotelez6 aranyat is. Szakképesitéssel nem rendelkezd
dolgozdk szama atlagosan 0,65 f6/vallalkozas, azaz majdnem
haromszor annyian rendelkeznek szakképesitéssel, mint

anélkil, és ett6l a megkérdezettek egy része 0,2
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f6/vallalkozas elhataroltdk a képesitéssel még értelemszerlien nem rendelkezé kisegit6, vagy
tanulé, didk foglalkoztatdst 6nalld kategdriaként. Az érdekképviseletek szdmdra a szakképesitési
kérdések els6sorban a bértargyaldsokhoz nyldjtanak szamitasi alapot, mikozben jelzés értékliek a

kiskereskedelmi boltok tdmogatdsanak soran is a feltételek meghatarozasaban.

O O

mm

Szakképesitéssel rendelkez6: 1,46 f6/vallalkozas

Szakképesitéssel nem rendelkez6: 0,65 f&/vallalkozas

—)o E=—_)o

Kisegitd, nyugdijas, diak: 0,2 fé/vallalkozas
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Dolgozdk szakképesitésére vonatkozé adatok
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alkalmazottak alkalmazottak foglalkoztatas

9. A kereskedelmi boltban alkalmazott bérstruktura

Az el6z6 kérdésben mar érintettik a foglalkozasi jogviszonyt, a dolgozdk kordsszetételét és a
szakképesitést is, és minden esetben megjegyeztiik, hogy dsszefliggésben dallnak a bérkoltségek
kitermelésével azdltal, hogy meghatdrozzadk az adott boltban érvényes alkalmazotti bérstrukturat
is. Tekintettel arra, hogy mar a bevezet6ben is leirtuk, hogy a konzorciumi partner
érdekképviseletek részt vesznek az orszagos bértargyaldasokon, igy ezeknek a boltoknak az
esetében kiulonds sulya van annak, hogy a legkisebb bérek folyamatos emelése gazdasagi
teljesitmény nélkil milyen mértékd tobbletkoltséget okozhat, és mit kell a vallalkozasoknak
megoldani a kereskedelmi bolt gazddlkodasaban és pénziigyi finanszirozasaban. Nem véletlen,
hogy a konzorciumi partnereket alkoté érdekképviseletek most mar tébb évre visszamendleg
jelzik a kistelepulési boltok problémakoérét, és konkrétan felmeriilt a boltnagysaghoz, vagy a

telepiilésnagysaghoz kotott jarulékkedvezmény, adékedvezmény lehet6sége is.

A megkérdezett vallalkozasok esetében dtlagosan 0,89 f§/vallalkozas volt a minimalbéren torténd

foglalkoztatas, 0,85 f6/vallalkozas, azaz majdnem azonos szinten a szakképesitett bérminimumon
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torténé alkalmazas, és elenyészd mértékd, 0,26 f6/vallalkozas az, ahol a

kotelez6 mértékl bérek felett torténik a bérek meghatarozasa, azaz
nem a legkisebb bérekkel érintettek. A harom bérelem mellett

0nallo kategdriaként jelent meg a részmunkaidés, vagy egyéb
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atipikus formaban alkalmazott dolgozé utani bér 0,26 f§/vallalkozas mértékben.

A kereskedelmi boltokban alkalmazott bérstruktirat nem csak a vallalkozasra es6 létszammal
tudjuk meghatdrozni, mert az az aranyokat kevésbé mutatja, hanem a kategdridk Osszes

dolgozdhoz valé szazalékos aranyat is, mert igy a bérstruktira jobban lathatd.

A boltban alkalmazott bérstruktura

45,0%
39,3%

40,0% 37,5%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 11,6% 11,6%
10,0%

5,0%

0,0%

Minimalbéren Szakképesitett A kotelez6 mértékl bérek  Részmunkaidds, vagy
alkalmazott bérminimumon feletti béren alkalmazott egyéb atipikus formaban

alkalmazott alkalmazott

10. A foglalkoztatottak utan igénybe vesz-e a vallalkozas munkaerdépiaci kedvezményeket,

tamogatasokat

A foglalkoztatottak alkalmazasa sordn a szakértSk kivancsiak voltak arra is, hogy a vallalkozas
igénybe vesz-e munkaerd@piaci kedvezményeket, tamogatdsokat, kiilénos tekintettel arra, hogy a
tdmogatasi programban is szerepelnek ilyen kategoridk, ezért felmérhets, hogy milyen

vallalkozdsi igény van ezekre.

Megallapithaté a valaszokbdl, hogy a kistelepiilési bolti keresked6k nagy része semmiféle
munkaerépiaci vagy foglalkoztatasi kedvezményt nem vesz igénybe, mert a vdlaszaddk 81,6%-a
erre nemleges valaszt adott. Az érdemi valaszadodk kozil a legnagybob mértéket a kisgyermekes

anyukak munkdba allasa, illetve a 25 év alatti fiatal munkavallalék alkalmazasa
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jelentette 5,5-5,5%-kal, illetve felmerilt még az 50 felettiek
addkedvezménye és a  nyugdijas  korhatart elértek

visszafoglalkoztatasa egyarant 3,7-3,7%-kal.
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A valaszokbdl alapvetéen megallapithatd, hogy a kiskereskedelmi boltok esetében a
munkaer@piaci kedvezmények nem jellemzGek, az alkalmazas célja az aktiv kord, j6 er6ben |évé,

nem tdmogatott munkavallaléi kér alkalmazasa.

Alkalmazott munkaerdpiaci kedvezmények
Megvaltozott munkaképességU alkalmazasa l 3,7%
Nyugdijkorhatart betoltott visszafoglalkoztatasa l 3,7%
Kisgyermekes anyuka alkalmazdasa . 5,5%

25 év alatti alkalmazasa . 5,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

11. Az elmult évek jelent6s mértékii kotelezé béremelése a minimalbér és szakképesitéshez

kotott bérminimum esetén kitermelhet6 volt-e, és milyen eszkozékkel

Az anyag t6bb helyen tartalmazza a problémakor 6sszefliggését a minimalbér és szakképesitéshez
kotott bérminimum megallapitasaval, ebben a kérdésben a szakért6k arra voltak kivancsiak, hogy
a forgalmat, nyereséget jelentésen meghaladd aranyu bérfejlesztést a megkérdezett kisteleplési
bolti kiskeresked6k hogyan tudtak biztositani. A szakértSket is meglepte, hogy a vasarlderd
novekedése milyen sokat szamitott annak ellenére, hogy a lakossagi |étszam nem valtozott, csak
a jovedelmek emelkedtek. Ehhez természetesen hozzatartozik a lakossagi pénziigyi magatartds
valtozdsa is, a jarvanyhelyzet alatt sokat jelentett a lakossdag szamdra a hitelmoratérium
bevezetése, és a munkahelyek elvesztésétél vald félelem miatt a megtakaritasok novekedése, az

igy megmaradd pénzeszkozokbdsl a napi megélhetést lehetett biztositani, amely az alapveté
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élelemiszer jellegli forgalomban kereskedelmi névekményként mutatkozott

meg. igy a bolti kiskeresked&knél az arbevétel ndvekmény biztositotta
a tobbletbér kitermelését a valaszaddk 31,7%-anal. Kulon
kozgazdasagi elemzést érne meg, hogy az elmult masfél-két

évben a kordbbi id6szakot meghaladd inflacié milyen
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mértékben jarult hozza ehhez az arbevétel névekedéshez, azaz érdemes lenne adott esetben a
termékekre vonatkozd volument is elemezni, azonban a kérdGives felmérés erre keretet nem
biztositott. Ez a problémakor visszakdszon a valaszokban is, hiszen a megkérdezettek 15,9%-a
jelezte, hogy arat kellett emelni, illetve tovdbbi 15,9%-a, hogy a kereskedelmi vallalkozas
jovedelmezdségének csdkkenését okozta a bérfejlesztés. igy megallapithatd ezeknél a szamoknal,
hogy a vallalkozasok kdzel egyharmaddnal az arbevétel névekmény biztositott fedezetet, masik
egyharmada pedig vagy az drakat novelte, vagy jovedelmezGsége csokkent. A f6 irdnyvonalhoz
képest sajnos foglalkoztatotti elbocsatasra is sor keriilt, a valaszadok 6,3%-a jelezte, hogy az
erGltetett bérfejlesztést miatt [étszamcsdkkentésre kényszeriilt, illetve ugyancsak 6,3%-a oldotta
meg a problémat munkaszervezéssel. Ebben szerepelt a munkaid&alap hatékonysaganak
novelése, osztott munkakor ellatds, illetve rugalmas foglalkoztatas is, azaz a vallalkozdk és
dolgozdik kozosen kreativ megolddsokat talaltak a problémdkra. Kiilon kategoriat képezett a
valaszadok kozott 23,9%-kal, akik egyszerlen azt nyilatkoztak, hogy ez a bérfejlesztés szdmukra
semmilyen eszkozzel nem volt kompenzalhatd, azaz a korabbi évek eredménytartaléka, és sajat

vagyon terhére lehetett az intézkedéseket végrehajtani.

Az elmult évek jelentds béremelését hogyan tudta kitermelni?
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12. A foglalkoztatéképesség megtartasanak és a bolt fenntartasanak érdekében milyen allami

intézkedésekkel értene egyet

A problémak elemzése és az erre vonatkozd vélaszok 6sszegy(jtése utan a kérdGiv lehet6séget
biztositott a valaszaddknak arra, hogy meghatdrozott kategdriak kozll vdlasztva sajat
kezdeményezéseket fogalmazzanak meg, hogy milyen tovabbi intézkedéseket I[dtnak
szlikségesnek. A szakért6k nem akartak parttalan és az érdekképviseletek szamdara a munkaban a
felhaszndlhatatlan javaslatcsomagot lehet6vé tenni, ezért kerilt sor arra, hogy a javaslatok

irdnyait, mint valasztasi lehet6ségeket el6re definidltak.

Az igy kialakitott kategdridak koziil a legnagyobb ardnyt, 37,9%-kal a rugalmasabb munkajogi
szabalyozas biztositasanak igénye jelentette, és ehhez a kérdéshez érdemes megjegyezni azt is,
hogy a valaszadasokra mar a jarvanyhelyzet miatt bevezetett intézkedések mellett kerlt sor, azaz

a jarvanyhelyzet alapjan elrendelt munkajogi szabalyok mellett is megmaradt ez a javaslat.

A masodik legnagyobb aranyt a foglalkoztatasi tdmogatasok tovabbi bévitése jelentette, hiszen a
jelenlegilehetGségekkel a vallalkozdsok zome a korabban bemutatott kérdések alapan nem tudott

élni, igy a megkérdezettek 26,8%-a kezdeményezte ezt a javaslatot.

A szakképzési kérdések sziikségessége nem véletlenlil merilt fel, kilonésen most, hogy a
hagyomdnyos régi OKJ és a szakképesitési rendszer atalakitdsa utan sokszor még maguk a
vallalkozdsok sem tudjak, hogy egyes kereskedelmi tevékenységekhez kell-e és milyen
szakképesités, és erre egyébként példakat is hoztak. Az allami finanszirozasu szakmai képzés és

tovabbképzés igényét a megkérdezettek 21,3%-a jelezte.

Ezzel a valasszal 6sszefligg, hogy sokan tdmogatjak a kotelez6 szakképesitési elGirasok tovabbi
csokkentését is, hiszen ennek folyamata mar megindult, ezt a megkérdezettek 11,1%-a javasolta,

és ez vélhetGen Osszefliggésben all a kotelez6 legkisebb bérek kdzotti kilonbségtétellel.

Végil meg kell jegyezni, hogy voltak egyéb javaslatok is, 2,9%-kal, tobben is felvetették a
vallalkozdsok ,héskordban” alkalmazott segité csalddtag konnyebb, egyszer(sitettebb

foglalkoztathatdsagat is megfelel6 kedvezményekkel egyitt.
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1. A KERESKEDELMI BOLT INFRASTRUKTURALIS ES FEJLESZTESI KERDESEI

sy _ s,

1. Azelmdilt években végzett-e fejlesztési, beruhazasi korszeriisitési tevékenységet a boltban

A kistelepiilési boltokat vidéken jarva megallapithatd, hogy azok felszereltsége, hlit6kapacitasa és
belsé butorzata sok esetben elavultnak tlinik a nagyvarosi boltokhoz képest, illetve kilénosen a

nagy halézatok egységeihez képest.

A fejlesztésekben egy bizonyos mérték( lemaradas természetesnek tlinik, hiszen ehhez t6keerés
és jovedelemtermel6 képességet biztosité vallalkozasra van sziikség, de ezt a kérdést masik
oldalrdl is meg lehet kozeliteni, azaz kitermelhet6-e ennek forrasa a kisteleptléseken, és van-e
igény a bolt fejlesztésére. A kérdés azért is életszer( a jelenlegi helyzetben, mert a Magyar Falu
Program keretében kiirt tdmogatasi terlletek egy része a bolt kilsé és bels6 megjelenésének
felGjitasdra, berendezések cseréjére, illetve altaldban a bolt belsé designjanak korszer(sitésére

vonatkozik.

A vallalkozasi igények felmérése céljdbol is célszerl megvizsgalni, hogy az elmult id&szakban
tortént-e és milyen mértéki fejlesztés vagy korszerlsités. Az U] eszk6zok beszerzését az is
indokolja, hogy a palyazati program lebonyolitasaval egyidejlleg Uj kornyezetvédelmi
kategdriakat hoztak létre a kiilonb6z6 elektromos késziilékek tekintetében, és ezek minGsitésének
alapja, hogy mennyire kornyezetbarat a fogyasztasa. igy nem csak a kereskedelmi boltok
fejlesztésére kiirt tdmogatas terhére, hanem a klimavédelem keretében kérnyezetbarat eszkdzok

tdmogatott cseréjére is volt lehetség.

A keresked6k egyébként rendkiviil fontosnak tartjak, hogy a bolt kiilsé és bels6 megjelenése és
eszkozparkja fejlédjon, ezt igazolja vissza, hogy a megkérdezett vallalkozdsok 60%-a adott pozitiv

valaszt arra, hogy az elmult években valamilyen szint( beruhdazast vagy fejlesztést hajtott végre.

Ugyanakkor a tdmogatasi rendszer kialakitdsat visszaigazolja, hogy f6leg a kisebb telepiléseken
m(ikodé boltok esetében 40% azoknak az ardnya, akik az elmult években az altaluk miikodtetett

kereskedelmi egységekhez hozzd sem nyultak.
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Az elmuilt években végzett-e felujitast?

Igen; 60%

A fentiek el6re bocsatdsaval a kérdéshez kapcsolddott kizdrdlag a pozitiv valaszt adott
vallalkozdsok részére egy kiegészité elem, ennek soran a szakért6k rakérdeztek arra, hogy ez a
fejlesztés vagy beruhazas milyen idétavban tortént. A valaszok kozil megdllapithatd, hogy 20%-
uk dltal végzett fejlesztés friss, azaz a megkérdezés évében tortént. A valaszddk 36,7%-a két éven
bellli fejlesztést, beruhazast jelzett, ezért megallapithatd, hogy a pozitiv valaszt adé vallalkozék
tobb, mint a fele az elmult két éven belll valamilyen szintl fejlesztést vagy beruhazast hajtott
végre. Ennél sokkal kevesebben, 16,7% jelolte meg, hogy két éven tuli, de 6t éven beliili az altala
végzett fejlesztés, és szintén a tamogatdsi lehetdség biztositdsat indokolja, hogy tobb, mint
egynegyedik, 26,6%-uk esetében a fejlesztés 6t évnél régebben tortént. Ebbdl az adatsorbdl
megdllapithaté az is, hogy még azok a vallalkozasok is, amelyek hajtottak végre beruhazasokat,
fejlesztéseket, jovedelemtermelS képességiik alacsony volta miatt jelentés versenyhdatranyba

vannak a nagy halézatokhoz vagy varosias kornyezethez képest.

Mikor végzett fejlesztést a bolton?

5 évnél régebben NN 26,6%
5 éven belll INIIIGEGNGNGNGNNNN 16,7%
2 éven belll NN 36,7%

Ebben az évben NN 20%

0% 10% 20% 30%
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2. A bolton végrehajtott fejlesztés, korszer(isités jellege

Az els6 kérdéshez kapcsoldddan ebben a kérdésben kizardlag azoknak a valaszai szerepelnek, akik
az elmult években végeztek korszerUsitést vagy beruhazast, és a szakérték az daltaluk végzett
tevékenység jellegére voltak kivancsiak. Ennek egyik oka az, hogy a Magyar Falu Programban
meghirdetett tdmogatdsi lehetGségek is eltérd intenzitassal biztositanak forrasokat az egyes
részteriiletekre, masrészrél tekinthetjik egy igényfelmérésnek is a fejlesztési jellegl
tdmogatasokhoz, hogy milyen tevékenységre van a leginkabb igény ezeknél a kereskedelmi
egységeknél. A konnyebb vdlaszadas lehet6sége miatt a szakért6k el6zetesen feldllitottak azokat
a kategodridkat, amelyeket a vdllalkozasok valaszthattak, és ezek a kategdridk a tdmogatasi

programban is beazonosithato tevékenységek.

A megkérdezett boltokban végrehajtott fejlesztések és korszer(sitések kozil kézel egyharmad
aradnyt képviselnek a beltéri felszereltségben megmutatkozd eszkozok, igy 32,8% jeldlte meg a
pultok, polcok és tarold szekrények cseréjét vagy felljitasat. A vasarloi igények bbvitéséhez és a
vasarloi bizalom noveléséhez rendkivil fontos a bolt kiils6 megjelenése, igy kbzel egyharmaduk,
30% jelolte meg a kereskedelmi egység kiils6 homlokzatdnak és allaganak javitasaban
megnyilvanuld beruhazdsi tevékenységet. A valaszok kozil harmadik helyen 14,3%-kal a
kereskedelmi bolt gépesitése szerepelt, igy a hlit6pultok, pékaru sitodék, klima és egyéb gépek
cseréje, vagy Uj eszkdozok beszerzése. Valamivel kevesebb ardnyban jelentkezik a kereskedelmi
boltok informatikai rendszerével kapcsolatos fejlesztés 11,4%-kal, de itt meg kell jegyezni, hogy
ezek egy része jogszabadlyi el6irdasbdl keletkezett, hiszen kotelezd jellegl koltség volt az
addhatdsaghoz bekotott online pénztargép és kapcsolddd eszkdzeinek beszerzése, valamint az
idei évtdl az elektronikus fizetést lehetévé tevé bankkartya termindl Gzembe allitdsa, és az
arukezelést, leltdrozast segitette el6 a vonalkdd leolvasdk nagytomegl Gizembe allitdsa. Ezeknél
az eszkozoknél meg kell allapitani azt is, hogy miutan egy résziik kotelezé elbirds teljesitéseként
tortént meg, a beszerzés Osszegei nem voltak olyan jelent6s mértékliek, mint egy altalanos
beruhazas. Onallé koltségelemként szerepeltek a kereskedelmi boltban a kiegészité helyiségek
feldjitasaval, karbantartdsaval kapcsolatos kérdések, a szocialis helyiségek feldjitdsa 7,1%-nal
tortént meg. Végil a legalacsonyabb mértékd a kotelezd informatikai eszk6zok mellett az egyéb

informatikai fejlesztés, amely a kereskedelmi aru nyilvantartdsdhoz, a forgalom
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méréséhez, a termékek arazasahoz, és arvaltozas esetén atarazasahoz

kapcsolddik 4,4%-kal.

A megadott valaszok egyben jelzik azokat a terlleteket, ahol

fejlesztési igények varhatdak az elkdvetkez6 id6szakban is.
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A bolton végrehajtott fejlesztés, korszer(isités jellege
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1. A kereskedelmi boltban alkalmazott gépallomany (kiilondsen hiit6gép kapacitas)
atlagéletkora

A szakért6k a fentieken tul konkrétan kivancsiak voltak arra, hogy a kereskedelmi boltban

alkalmazott gépdllomany mennyire korszerd, illetve hogyan biztositja az élelmiszer jellegl

termékek minGségének meglrzését. Az ezzel kapcsolatos bizonytalansagot j6l mutatja, hogy a

megkérdezettek 22%-a erre vdlaszt nem adott, tobben azzal haritottak el a kérdést, hogy mar nem

tudjak pontosan, illetve volt, aki a gépallomanyrdl nem kivant tajékoztatast adni.

igy az érdemi valaszok 78%-ot kitevé valaszaddkra terjednek ki, itt megéllapithatd, hogy e
vallalkozéi koérben a jelenleg m(ikéd6 gépallomany atlagéletkora 8,38 év, de ezek szélsGséges
hatarok kozott mozognak, a legrégebbi gépek 25-30 évesek. A kérdésre adott valaszokbdl az
kovetkezik, hogy sajat forrasbdl a megkérdezett bolti kiskeresked6k jelents része nem tudja az
eszkozeit folyamatosan korszer(siteni, és az egyszer beszerzett gépeket a lehet6 legtovabb
probalja lizemben tartani. Ez azonban a keresked6knek csak tovabbi tobbletkoltséget jelent,
hiszen a 15-20 évnél idGsebb gépek elektromos fogyasztdsa a mai korszerl gépekét tobbszorosen

meghaladja, azaz az U(izemeltetési veszteségbGl tovabbi versenyhatrany
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2. A kereskedelmi boltban megvalésitott fejlesztés finanszirozasat hogyan sikeriilt megoldani

Ennél a kérdésnél a szakért6k szintén a korszer(sitést, fejlesztést, beruhazast végrehajtott
vallalkozasok valaszait vartak, és a valaszok bels6 ardnya kizdrdlag az ilyen tevékenységet végzett
bolti kereskedSket olelik fel. Mar kordban is leirtuk, hogy a kistelepiilési boltok fejlesztésre
fordithato forrasai erésen korlatozottak, a versenyhatrany ebben is megmutatkozik, ezért nagyon
fontos a tamogatdsukra, korszer(sitésiikre meghirdetett tdmogatasi program. E vallalkozdsokra
azis jellemz6, hogy hidba latjak a korszer(sités szlikségességét, kiilsé forrasokhoz vallalkozasként
nem sokan jutnak hozza, a valaszaddk a kérdez6biztosnak tobb esetben jelezték, hogy
amennyiben eszkozbeszerzéshez kiils6 segitséget vesznek igénybe, Ugy maganszemélyként a
hamarabb jutnak hitellehetGséghez, mint vallalkozéként. Kiilondsen igaz ez a bérleményben
m(ikodé kereskedelmi egységek esetén, ahol megterhelhet6 vagyon a bankok szempontjabol
nincs. Ennek megfelel6en nem véletlen, hogy a vdlaszaddk 69,6%-a azt jelolte meg, hogy nehezen
donti el az esetleges beruhazast, vagy korszer(sitést, mert azt sajat forrasbol kell megvalédsitani.
Mindodssze a vdlaszaddk 6,5%-a jutott hozza hazai vagy unids forrasu vissza nem téritendd
tdmogatashoz, és ugyancsak 6,5%-uk kapott banki hitelt, vagy egy visszatéritendé hazai vagy unids
tdmogatast. E két utdbbi kategdriat is jelentésen meghaladta a vdlaszaddék 14,7%-a, akik egyéb
uton jutottak forrdshoz a legvaltozatosabb mddon, ebben szerepelt csaladon beldli kélcson,
maganszemélyként szll6i tAmogatas, illetve egy-két esetben a helyi 6nkormanyzat tdmogatasa.
Ez utdbbi a szakért6k szempontjabdl azért is érdekes, mert azt mutatja, hogy most mar az
onkormanyzatok is felelGsséget éreznek azért, hogy a kistelepiilésen legaldbb egy kiskereskedelmi
egység miikodjon a lakossagi ellatas biztositasa érdekében, ezért targyaldképesek akar a bérleti

dij vonatkozdsdban, akar egyéb gazdasagfejlesztési helyi tdmogatas kérdésében.
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A megvalositott fejlesztés forrasa
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3. Amennyiben a kereskedelmi bolt fejlesztését sajat forrasbal biztositotta, akkor az éves
arbevétel milyen aranyat kellett erre forditani

A fenti kérdést kovetben a szakért6k arra voltak kivancsiak, hogy az arbevételhez viszonyitott
milyen aranyban tudtak fejlesztésre, korszerUsitésre, beruhazasra forditani Osszeget a
kereskedelmi vallalkozasok. Kozllik a harom legnagyobb érték a rendkiviil alacsony aranyhoz
kapcsolddott, igy az éves arbevétel 2%-a alatti forrasbiztositast jelote meg a valaszaddk 25%-a, és
2-5% kozotti aranyt a masik 25%, azaz a megkérdezett vallalkozdsok fele 5% alatti 6sszeget tudott
egyszerre korszer(isitésre, beruhdzdsra forditani. Tekintettel arra, hogy ez egy atlagosan 5 éves
fejlesztési folyamatot takar, igy az egy évre es6 arbevétel szazalékat korrigdlni kell az évek
szamaval, ebbdl [dthatéan a vidéki kistelepilések fejlesztési forrdsai a napi arbevételbdl és
nyereséghbdl rendkivil alacsonyak és legfeljebb szinten tartdshoz és nem a fejl6édéshez
elegend8ek. Ennél jobb a helyzet a valaszaddk 28,1%-anal, amelyik 5-8% koz6tti mértéket jelolt
meg, de hozzatették azt is, hogy e tekintetben nem szabad dontésiik volt, hanem a sziikséges
beruhazas nagysaga ezt a mértéket érte el, amihez egyébként alacsony drbevétel kapcsolédott.
Ennél is magasabb 8-12% kozotti arbevételi aranyt jelolt meg a valaszaddk 12,5%-a, és 12% folottit
a valaszadok 9,4%-a. Ez az utébbi két kategdria nem csak azt jelzi, hogy a beruhdzas jelentds
Osszegeket kivant meg, hanem az aranyszdmok alapjan az is kovetkezik, hogy a draga

beruhazasokhoz egy relative alacsony arbevétel tartozik, ezért itt érdemes megvizsgalni, hogy
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milyen eszkozokkel, milyen tamogatdsok utjan és milyen id6tavon tarthato

fenn az 6nallé kereskedelmi tevékenység ugy, hogy a véllalkozasoknak

és az alkalmazottaknak megfelel6 jovedelmet biztositson.
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Az arbevétel milyen aranyat forditotta fejlesztésre

28,10%
30% 25% 25%
25%
20%
0 12,50%

15% 9,40%
10%

0%

2% alatt 2-5% kozott 5-8% kozott 8-12% kozott 12% folott

4. Megitélése szerint a kereskedelmi bolt igényel-e tovabbi fejlesztéseket és

sz,

korszer(isitéseket

e

A szakértSk az el6z6ek utan rakérdeztek a vallalkozdsoktdl arra is, hogy az eddig elvégzett vagy el
nem végzett beruhazasok utan a bolt megfelel-e a korszer(i igényeknek, illetve a vallalkozé sajat

elvardsainak, vagy igényel-e tovabbi fejlesztéseket és korszer(sitéseket.

A kérdésre adott valaszok teljesen egyértelmuiek, azaz hidba tortént az elmult id6szakban
akarmilyen fejlesztés, a megkérdezett vallalkozok 98%-a lgy latja, hogy tovdbbi korszerdsitésekre
lenne sziikség, csak nincs hozzda forrdsa, és minddssze 2%-a mondta azt, hogy a bolt jelenlegi
formajaban tovabbi korszer(sitést a kozeljov6ben nem igényel. A vdlaszok aranya egyértelm(ien
visszajelzi, hogy sziikség van a Magyar Falu Program keretében a kereskedelmi boltok tovabbi

tdmogatasara.

SZECHENYI
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A bolt igényel-e tovabbi fejlesztést?

Nem; 2%

Igen; 98%

A szakért6k arra is rakérdeztek, hogy a korszer(sitési, beruhazasi problémak mennyire égetéek,

azaz milyen id6tdvon beliil szeretnék ezeket végrehajtani, ha a forras oldalt biztositani tudjak.

Gyakorlatilag a bolti kiskeresked6k ezeken a kistelepiiléseken latjak a versenyhatarnyukat, ezért
44,7%-uk azt jelezte, hogy amennyiben kiilsé forrdssal ki tudjdk egésziteni a sajat anyagi
lehetdségeiket, akkor legszivesebben még ebben az évben sor keriilne a korszer(sitések
folytatasara, a beruhazasok kiegészitésére, tovabbi 48,9%-a azt mondta, hogy legfeljebb két éven
belll hajtana végre ezeket a felljitasokat, és a maradék 6,4% jel6lte meg azt, hogy 2-5 éven belll

lenne sziikség a beruhazasra.

Afenti adatok teljesen egyértelmden jelzik a vallalkozdsok igényét arra, hogy a problémaikra rovid
tdvon varnak segitséget, bar ehhez feltehetéen hozzajarult a Magyar Falu Program és az ehhez
kapcsolédd kormdnyprogram meghirdetése, ezért a tamogatdsi lehet6ségek nyilvdnossagra
kerilésével a vallalkozéi gondolkodds és beruhazasi szemlélet megindult. A kérdésekbdl lathatéan

ez a tamogatdsi program sikerre lesz itélve.
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A megvaldsitani kivant fejlesztés tervezett id6pontja

60,00%

48,90%

50,00%

44,70%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 6,40%

Ebben az évben 2 éven belil 2-5 éven beldl

0,00%

5. A fejlesztéshez milyen forrasra van sziiksége

Az el6z6ekhez kapcsolddik, hogy a fejlesztésekhez a forrasigényt is megjelolték kilonbozé
alternativakkal a szakérték, és itt a korabbi valaszaddk 94%-a jelezte, hogy valamilyen szint( allami

tdmogatast var ahhoz, hogy a kereskedelmi egységét korszer(sitse, a gépallomanyt kicserélje.

4%-uk kilon megemlitette, hogy mar képez tartalékokat arra, hogy az allami tdmogatas
intenzitasatdl fliggben a sajat erét biztositani tudja, ez kiilondsen azokra a vélaszaddkra érvényes,
akik az elmult egy-két évben ilyen jellegl fejlesztéseket nem végeztek, hanem a tartalékolassal

elGkészitették.

A valaszaddk 2%-a egyébként a telepiilési dnkormanyzat segitségére is szdmit valamilyen
gazdasagfejlesztési program keretében, hiszen az 6nkormanyzatok is jutottak olyan forrasokhoz,
amellyel az adott telepiilésen a gazdasagfejlesztéseket elGsegithetik, és ez nem csak az ipar(izési
add aranyos részére terjed ki, hanem kozvetlen uniés forrasi vagy egyéb kormanyzati

tdmogatasok felhasznalasara is.

A kiils6 forrasként alternativaként felvetett banki hitelre, vagy visszatéritend6
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eszkdzokre a megkérdezett véllalkozdsok negativ valaszt adtak, mert
elmondasuk szerint eladdsodni nem kivannak, ez a kisteleplési

kereskedelmi bolt tevékenységébdél nem kitermelhetd.
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A fejlesztésekhez milyen forrasra van sziiksége?

2% 3,9%

94,1%

M Mar tartalékot képez M Allami tdmogatast var  ® A telepiilési dnkormanyzat segitségére szamit

6. A Magyar Falu Program keretében hazai forrasu allami tdmogatasi lehet6ségekrdl a
Gazdasag-ujrainditasi Akcioterv keretében a kistelepiilési lizletek tamogatasarol sz616
ismeretek

A szakért6k mar a személyes interjuk soran felmérték, hogy a vallalkozasok egy része kilonbo6zé
mértékben, de rendelkezik ismeretekkel az allami tdmogatdsi lehet6ségekrdl, ezért kilén
rakérdeztek arra, hogy a vallalkozé hallott-e a Magyar Falu Program keretében a Gazdasag-
Ujrainditdsi Akcioterv részeként meghirdetett tdmogatasi lehet&ségekrdl a kistelepiilési izletek
vonatkozasaban. igy az el6z6 kérdésekben adott fejlesztési tamogatasok kérdéskorében sziiletett
valaszoknal értékelni kell, hogy a megkérdezett vallalkozok fele, azaz 50%-uk a programrdl hallott
és késziil ra, a masik 50%-uk viszont a jelen érdekképviseleti program keretében hallott el6sz6r a
tdmogatasi lehetGségrél, és a programrdl, egyuttal tébben jelezték, hogy a tdmogatasi, illetve
palydzati lehetdséggel a jov6ében élni kivannak, és ehhez érdekképviseleti segitségre is

szamitanak.
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Hallott-e a Magyar Falu Programrol?

Nem; 50% Igen; 50%

7. Sziikségesnek tartja-e tamogatas igénybevételét a kereskedelmi bolt megmaradasahoz

Az el6z6 kérdésekb6l nem meglepd, hogy a valaszaddk 92%-a egyértelmUien jelezte, hogy a
kereskedelmi bolt fennmaradasahoz sziikségesnek tatja az allami tdmogatas igénybevételét,
anélkil hosszu tdvon nem képes fejleszteni. Minddssze a megkérdezett vallalkozék 8%-a igazolta
vissza, hogy allami tdmogatas nélkil is valtozatlan formaban fenn tudja tartani a kikereskedelmi
boltjat, a jelent6s kiilonbség a mar emlitett Magyar Falu Program meghirdetését és a tamogatas

folydsitasat kiilondsen indokoltta teszi.

Sziikséges-e tdmogatas a bolt
megmaradasahoz?

Nem; 8%

Igen; 92%

SZECHENYI @

Eurépai Unio S,
Eurépai Szociélis * *

x
Alap

i

A SMNSSCUSl BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA



SZECHENY!]

8. A kereskedelmi bolt miikodésében milyen teriiletekhez igényelne allami tamogatast?

Az altaldnos elvardsokon tul a szakért6k megprébaltak feltérképezni azt is, hogy a megkérdezett
vallalkozasok milyen terlileten vennék igénybe az allami tamogatdst, és a kérdések, mint
valaszadasi alternativdk Osszeallitdsdhoz figyelembe vették a Magyar Falu Program keretében
meghirdetett és mar ismertté valt lehetSségeket is. igy a jelen program keretében a kérd&ives
felmérés soran valaszadé vallalkozdsoknal a kordbbiakhoz hasonldan egyfajta igényfelmérésnek
is tekinthet6 vdlaszokat kaptak, amely elGsegitheti a program tervezését, a forrasok allokaciéjat

és a vallalkozdi pélyazatok varhaté beltartalmat.

A legmagasabb mértékben a vallalkozasok 16,8%-a jelezte, hogy a kereskedelmi egység lizletének
kiilsé és belsé felujitasara, éplletgépészeti korszer(isitésére vennének igénybe allami tamogatast,
ez azt jelzi vissza, hogy jelenleg a kereskedelmi boltnak haszndlt épliletek korszer(sitése kiemelt
igény a vallalkozéi korben, sok esetében régi és lerobbant éplletekben helyezkednek el a boltok.
A legnagyobb problémat itt az jelenti, hogy tobben is jelezték, hogy bérleményben dolgoznak, és
igy varjak, hogy ez kizaré tényezé lesz-e, illetve, hogy a bérbeadd hozzajarulasara, vagy vele kotott

szerz6désre milyen mértékben lesz igény.

Majdnem hasonld mértéket értek el 16%-kal azok a vallalkozasok, amelyek a kiskereskedelmi bolti
eszkozok, gépek berendezések cseréjét tervezik egy korszerUsitési folyamat keretében, vagy az
eszkozok bdvitése korében. Az ilyen jellegl igény 6sszefligg a klimavaltozassal is, hiszen egyre
tobb bolti kiskereskedd jelzi, hogy a meleg id6szakok elhuzddasa és az atlaghGmeérséklet
emelkedése miatt folyamatosan bdviteni kell a hit6kapacitast, illetve az uj kérnyezetvédelmi
el6irasok miatt korszer(ibb fogyasztasu hiitégépekre van sziikség. igy itt a tamogatds nem csak a
kiskereskedelmi tevékenységet segiti el6, hanem az 3ltaldnos klimavédelmi tervekhez is

hozzajarul.

A villalkozok 14,4%-a, azaz jelentls szdma jelezte, hogy tamogatdsbdl a kiskereskedelmi bolt
elhelyezkedését biztosité ingatlan tulajdonjogi rendezéséhez hasznalna fel a tdmogatast, azaz
visszaigazolddik az a kordbban mar tobbszor jelzett probléma, hogy a boltok jelentés hanyada
tradiciondlisan nem sajat tulajdond, hanem bérleményben dolgoznak. Az anyag kordbban

tobbszor foglalkozott az elmult évek bérfejlesztési kérdéseivel, amelyek kitermelése ebben a
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korben a korlatozott keresletet mutatdé forgalom miatt egyre nehezebbé
valt, ezért nem meglep6 mddon a vdllalkozasok 13,3%-a igazolta
vissza, hogy tamogatast var az alkalmazottak megemelkedett
bérének és az ezzel kapcsolatos kozterheknek a

kifizetéséhez. Az anyag a vallalkozasok adatai alapjan
4
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tobbszor foglalkozott ebben a szektorban és a kistelepliléseken a legkisebb koételez6 bérek
problémakorével. A  valaszadédk 11,7%-a a  h(tSkapacitdson  tulmenden egyéb
energiahatékonysagi céli beruhdzashoz venne igénybe tdmogatast, azaz foglalkozna a bolt
fitésének és energiaellatasnak kérdésével is, és ez a cél a klimavédelem miatt 6nallé teriletként
is megjelenik a palyazati kiirdsban. Tekintettel arra, hogy a program célja az is, hogy olyan
telepuiléseken uj kiskereskedelmi boltok joéjjenek létre, ahol eddig a telepiilés lzlettel ellatatlan
volt, ezt észlelve a megkérdezett vdllalkozok 8,2%-a igényelne tamogatast ilyen terileteken Uj bolt
nyitasahoz. Az anyagban az alkalmazotti Iétszam szakképesitésének kdrében mar foglalkoztunk a
képzési sziikségekkel is, igy azok a vallalkozék, amelyek a Magyar Falu Programot valamennyire
ismerik, felhaszndlnak ennek forrasat a dolgozdi tovabbképzésekhez is 7%-ban. Csekély mértékd,
de a vdllalkozdok 2,7%-a venne igénybe tdmogatast hatranyos helyzet(i, vagy megvaltozott
munkaképességl munkavallalé alkalmazasahoz. Végiil 6ndllé kategdriaként a szakért6k hagytak
egy egyéb fejlesztési lehet6séget, ebben benne volt a készpénzkimél§ fizetési maddok
elterjesztéséhez sziikséges technikai eszkozok, az Gzletvitelt el6segité informatikai fejlesztések,
de volt olyan vallalkozd, aki itt emlitette azt, hogy végre fejlett riaszté rendszerrel védené a bolt

arukészletét, az ilyen vdlaszok a megkérdezett vallalkozasok 9,9%-anal szilettek.

Milyen teriilethez igényelne allami tamogatast?

Ingatlan tulajdonjogi rendezéséhez NN 14,4%
Uj bolt nyitasdhoz NG S,2%

Az Uzlet kiils6 és belsé feltjitasa, épiiletgépészeti
korszer(Usitése

Bolti eszkdzok, gépek, berendezések beszerzés |GGG 16%

I 16,8%

Egyéb energiahatékonysdgi célu beruhdzéds |GG 11,7%
Az alkalmazottak bérének és kozterheinek kifizetése [N 13,3%

Hatranyos helyzetli munkavallal6 alkalmazasahoz [ 2,7%
Képzéshez NN 7%
Egyéb fejlesztésekhez NG 9,9%

A fenti felsorolds és grafikon jél mutatja a vallalkozok széleskord igényét fejlesztéseik
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tdmogatasara.
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9. A fejlesztésekhez rendelkezik-e az elGirt 6nerd biztositasahoz sajat forrassal (ingatlan 50%,
eszkozbeszerzés, képzés 25%, kiils6-belso feltjitas, épliletgépészet 20%)

A kérdez6biztosok a tamogatdsi igényhez szlikséges sajat forrds biztositasardl is kérdezték a
vallalkozékat, akik kozil sokan a kérdGives felmérés soran kaptak el6szor informacidkat arrdl,
hogy milyen tipusu fejlesztésekhez milyen tdmogatdsi intenzitas jar, azaz milyen mértékd sajat
forrast kell biztositani. Ennek ismeretében a megkérdezett vallalkozok 26%-a egyértelmuien
visszaigazolta, hogy a fejlesztésekhez tdmogatas soran elGirt kotelez6 onerével rendelkezik,
tobben azt valaszoltdk, hogy biztositani fogjak, de még nem all rendelkezésre, de ezek a
vallalkozasok abba a 64%-os korbe kertltek bele, amelyek jelenleg megfelel6 sajat forrassal az
Oneréhoz még nem rendelkeznek. Ez egy fontos mutatd lehet a program megfogalmazasa és a

birdlatok sordn a megkérdezett vagy érintett vallalkozasok t6keellatottsagardl.

Az Onerd biztositasahoz rendelkezik-e sajat forrassal?

Igen; 26%

Nem; 64%

10. A kiskereskedelmi bolt jovedelemtermel6 képességének fenntartasahoz kivanja-e
tevékenységét boviteni

A palyazati programban szerepelnek olyan tevékenységek, amelyek beletartoznak a kiiras szerint

a telepilésen él6k szolgaltatasi csomagjahoz, de jelen pillanatban sok teriileten
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nem megoldott a biztositasuk, ezért a szakért6k feltették a
vallalkozéknak azt a kérdést, hogy a jovedelemtermeld képesség
fenntartasahoz varhato-e szandékaik szerint a tevékenység

bdvitése. A valaszokbdl egyértelmlen kovetkezik, hogy a
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keresked6k a jovéképlk biztositdsa érdekében tobb teriileten gondolkoznak a tevékenység
bdvitésén, és ez pozitiv jel, mert azt jelenti, hogy az ellatds a teriileten tartésan fennmaradhat. A
pozitiv valaszt adék ardnya 65%, azaz ezeknek a vallalkozasoknak érdemes Ujabb terileteket
talalni, vagy lehetdségeket biztositani. Nemleges valaszt adott a vallalkozok 35%-a, allaspontjuk
szerint a kereskedelmi tevékenység a vallalkozasi energidjukat felemészti és bdviteni nem

kivannak.

Kivanja-e tevékenységét bdviteni?

Nem; 35%

Igen; 65%

A bdvités irdnyaval kapcsolatban a kérdezébiztosok rogzitettek par olyan lehetéséget, amelyre a
vallalkozék késziilnek, igy a palydzati kiirdsnak megfelel6en felmerilt a nem vénykoteles
gyogyszerek arusitasa, de olyan uj terilet is, mint a viragok forgalmazdsa 6nall6 sarokban, vagy

kiilon hit6kamra létesitése fagyasztott készételek részére.

Ugyancsak fejlesztésnek értékelték, hogy a telepiilésen megndvelnék a nyitvatartast, volt, aki akar
non-stop élelmiszerboltként Uizemelne tovabb, de tobben megjel6lték az arukiszallitas
feltételeinek megteremtését, vagy kavézd, tedzé miikodtetését, illetve az egészséges életmdddal
kapcsolatos termékek elkllonitett szakmai arusitasat. A legérdekesebb vallalkozéi vallalasnak a

kérdez6biztosok a kereskedelmi bolt mellett a helyi Gstermel6knek husfeldolgozd (izem
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A fentiek azt mutatjak, hogy vallalkozd szellem kérdésével nincs

probléma, a megvaldsitashoz viszont sok szakmai segitség kell.
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11. Az dllami tamogatasi program altal nevesitett tevékenységhdvités koziil vallalkozna-e a
kovetkezbkre

Paye

Az el6z6 kérdéshez kapcsoldddan a kérdezbbiztosok feltettek konkrét tevékenység fejlesztési vagy
kiegészitési alternativakat is a megkérdezett vallalkozasoknak, amelyre a megkérdezettek 6,3%-a
nem valaszolt, de a tobbiek pozitiv valaszt adtak. A pozitiv valaszok esetében 45,6%-ot képviselnek
azok a vallalkozék, akik érdekesnek tartjak, és egyébként egyetértenek a kiskereskedelmi boltban
kozosségi tér izemeltetésével, és itt valtozatos javaslatok hangzottak el, kavézd, tedzo, cukraszda
és nem melegkonyhas vendéglatd tevékenység teriletérdl is. A valaszoldk 38%-a jeldlte meg a
gyobgyszertaron kivili gydgyszerforgalmazast, és 10,1%-a a postai szolgaltatdsok biztositdsat a
telepiilésen, de érdekes mddon itt a vadllalkozok kérdései a szerencsejaték termékek

értékesitésére vonatkoztak, amennyiben ezek a postai szolgaltatasba beletartoznak.

A valaszokbdl megallapithatd, hogy érdemes 6nalld Uj tevékenységi lehet6ségeket biztositani a
bolti kiskeresked6k részére azért, hogy a talpon maradasukat, illetve jovedelemtermeld

képességiiket biztositani lehessen.

pas

Vallalkozna-e az alabbi tevékenységbdvitésekre?

509
& 45,6%
45%

40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%

10,1%

10% 6,3%

Gyogyszertaron kivili Postai szolgaltatasok A kiskereskedelmi boltban Nem valaszolt
gyogyszerforgalmazas  biztositdsa a telepiilésen kozosségi tér
lizemeltetése

5%

0%

P

12. A tevékenység fejlesztése és bovitése esetén sziiksége lenne-e tovabbi
helyi alkalmazottak felvételére

A tevékenység bivitése kérdéskorében a szakért6k szamitanak
még egy pozitiv fejleményre, ez pedig a helyi
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foglalkoztatoképesség  bdvitése, ezért kilon is
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rakérdeztek az érintett vallalkozdi korben, hogy amennyiben a tevékenységét bdoviti, fejleszti,
ezzel hozzajarulna-e a helyi foglalkoztatas bévitéséhez is. A vallalkozdik 98%-a erre pozitiv valaszt
adott, azaz amennyiben kiegészit6 tevékenységre kapnak jogosultsagot és lehetdséget, Ugy azzal
a helyi foglalkoztatdképességet is novelik, amely csokkentheti a kisteleplilésrdl az elvandorlast és
segithet nem csak a helyi szolgaltatdsok korének bdévitésében, hanem Gj munkahelyek

teremtésében is.

P

Tevékenység bovitése esetén sziikséges lenne-e tovabbi alkalmazottak
felvétele?

Nem; 2%

Igen; 98%

Mindezek alapjan a javaslatok foglalkoztatdspolitikai szempontbdl is eredményesek lehetnek.

13. A falusi kisboltok tdmogatdsi programjaban igénybe vehet6 palyazati lehet6ségek célja
kereskedelmi boltja esetében

A szakért6k a falusi kisboltok tdmogatdsaval kapcsolatban arra vartak vallalkozéi véleményeket,

hogy a fejlesztések, beruhazasok eredményeképpen milyen valtozas varhatd a kistelepiilések

ellatdsaban, ugyanis a program megfogalmazasa soran a konzorciumot alkotdé érdekképviseletek

alapvet6en e vallalkozdsok talpon maraddsat, és mellette a kistelepiilési lakossag ellatdsat

céloztak meg Ezzel parhuzamosan azonban a megkérdezett vallalkozasok vallalkozéi multja a
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kereskedelmi tevékenység id6tartama és a fejlesztési célok azt mutatjak,
hogy a talpon maradason tul a tovdbblépés, a szolgdltatdsok
fejlesztése és ezzel parhuzamosan a foglalkoztatoképesség
novelése is 6nallé cél lehet. Ezért a vallalkozoktdl arra vartak

véleményt, hogy amennyiben a tamogatdsi programban
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részt vehetnek, és segitséget kapnak, az a program eredeti céljahoz képest milyen teriileten segit
a kistelepuilések kozszolgdltatasnak tekintett ellatdasdn, vagy a vallalkozdsok magasabb szintre
|épésében. Hozza kell tenni, hogy mind a kett6 deklaralt kormanyzati cél, igy a Magyar Falu
Program alapvetSen a vidéki lakossag megélhetési koriilményeinek javitasat, benne a biztositott
szolgdltatasokat is érinti, mig a kiskereskedelemben deklardlt cél a hazai tulajdond mikro- és

kisvallalkozasok sulydnak és szerepének erGsitése.

Az eddigi kérdések alapjan érdekesnek tlint a vallalkozdi helyzetértékelésekre vald rakérdezés,
ahol az érintettek 1,7%-a a kérdésre nem vadlaszolt, némelyek a két célt nem tudtdk egymastdl
elvdlasztani, érdekes alternativaként a vallalkozdk 4,9%-a pedig az Uj kereskedelmi bolt nyitasat
jelolte meg egyértelm( célnak a mar meglévé talpon maradasa, vagy bdévitése helyett. A
vallalkozdsok majdnem fele 42,6%-a igazolta vissza, hogy az igénybevehet6 tamogatasok alapjan
biztositani tudja a jelenlegi kiskereskedelmi bolt talpon maraddsat, és mikod6képességének
folyamatossagat. Ezzel a valasszal ezek a vallalkozdk tulajdonképpen teljesitik azokat az
elvardsokat, amelyek egy adott kistelepiilés lakossaganak ellatasaval és megélhetésével
kapcsolatosak. A megkérdezett vallalkozasok 50,8%-a valaszolta azt, hogy a tdmogatdsok Gtjan a
jelenlegi kiskereskedelmi bolt bévitése és fejlesztése valdsul meg, azaz véleményiik szerint javul a
hazai tulajdonu csalddi jellegli kereskedelmi egységek versenyképessége, beleértve a

foglalkoztatoképességet is.

Az igénybevehetd palyazati lehetéségek célja a kereskedelmi bolt
estében

51%

® Jelenlegi bolt talpon maraddsa M Jelenlegi bolt fejlesztése, bévitése ® Uj bolt nyitdsa M Nem valaszolt
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14. A kiskereskedelmi bolt tevékenységének fejlesztéséhez rendelkezik-e megfelel korabbi
években képzett eredménytartalékkal, vagy egyéb forgotokével

A szakért6k a fejlesztésekhez konkrétan a Magyar Falu Program tdmogatasi lehet&ségeinek
elemzésénél rakérdeztek arra, hogy a véllalkozasok a sziikséges dnerét tudjak-e biztositani, és itt
annak forrdsara mar nem voltak kivancsiak hiszen a tdmogatds igénybevételéhez teljesen
mindegy, hogy a vallalkozas az elGirt 6ner6t milyen formaban és hogyan tudja biztositani. Ehhez
képest latszélag hasonld a jelenlegi kérdés, mert tényleg a vallalkozéi tartalékokkal foglalkozik,
azonban a jelents kiilonbség, hogy az erre a kérdésre adott valaszokkal prognosztizalhatd, hogy
a kereskedelmi tevékenység eredményébdl lehet-e folyamatosan korszer(sitést és apréd
fejlesztéseket végezni, ezért arra voltak kivancsiak, hogy a kiskereskedelmi bolt vallalkozasi
tevékenysége biztositott-e nyereséget, és ebbdl a nyereségb8l a vdllalkozasok tudtak-e
eredménytartalékot képezni. Alapesetben az a jellemzg, és ezt a valaszaddk visszaigazoltak, hogy
kozel 72%-ban a kistelepiiléseken a vallalkozdsok eredményessége kizardlag arra biztosit forrast,
hogy a vallalkozasban dolgozdk részére megfelel6 bérezést biztositsanak, és maguk a vallalkozas
tulajdonosaiis jovedelmet tudjanak maguknak és csaladtagjaiknak a vallalkozasbél kiszedni. Ez azt
is mutatja a tdmogatdk részére, illetve a kormdnyzatnak, hogy amennyiben egy alacsony lakossagi
|étszamu kistelepiilésen a szolgaltatas fenntartasa érdekében kereskedelmi boltot Gizemeltetnek,
ugy azok nagy része a jov6ben sem fogja kitermelni a folyamatos korszer(sités és gépcserék
koltségeit. Az eredménytartalékkal rendelkez6 kereskedelmi vallalkozdsok aranya tehat a fentiek

szerint kevesebb, mint a megkérdezettek egyharmada, azaz 28%.

A fejlesztéshez rendelkezik-e
eredménytartalékkal, vagy egyéb forgotékével?

Igen; 28%

Nem; 72%
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s

15. A kiskereskedelmi bolt tevékenységének esetleges bévitésével megitélése szerint javul-e a

P

telepiilés ellatottsaga, hozzajarul-e a helyi fogyasztas bovitéséhez

A szakért6k ennek a kérdésnek a foltételével arra vartak vdlaszt, hogy a vallalkozasok sajat
megitélése szerint a tamogatott fejlesztések hozzajarulnak-e a lakéhelylik szerinti kistelepiilés
ellatasi szinvonaldhoz, azaz a tdmogatdsi rendszer hatékonysdgdra vartak prognodzist. A
varakozasoknak megfeleléen a megkérdezettek 96%-a igazolta vissza, hogy amennyiben a
program keretében megfelel6 tdmogatashoz jutnak, az a helyi fogyasztast béviteni fogja, és a

lakossag ellatasat jobban biztositja.

A bolt fejlesztése hozzajarul-e a helyi fogyasztas bévitéséhez?

Nem; 4%

Igen; 96%

16. A kistelepiilési lizletek tdmogatasi programjahoz sziikséges palyazatok 6sszeallitasahoz
igényli-e a szakmai érdekképviseletek segitségét

Tekintettel arra, hogy a jelen palyazati programot a konzorciumi partnerek, mint érdekképviseltek

allitottak 6ssze, nem tudtak elvonatkoztatni attdl, hogy a tagi szolgaltatdsaik biztositasaval hogyan

tudjak a véllalkozasok fejlesztését segiteni, és erre a vallalkozasok részérél mutatkozik-e igény. Az

érdekképviseletek megfelel6 szakértGi appardtust mdlkodtetnek ahhoz, hogy minden

megyeszékhelyen legyen olyan irodajuk, ahol akar uniés forrasu, akar hazai
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forrdsu kormanyzati tdmogatasok esetén az Osszegek elnyeréséhez
szlikséges szakmai anyagokat segitsenek 6sszedllitani, és magat a
palydzatot megirni. Ezért a vallalkozdsok igényére kivantak

rakérdezni, mert ez egyben visszajelzése annak, hogy a
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tdmogatasi rendszer palyazati kiirdsa mennyire bonyolult és mennyi munkat kivan, illetve ezzel
parhuzamosan az érdekképviseletek fel tudnak készilni arra, hogy sajat munkajukkal a tdmogatasi
program sikerességét elGsegitsék. A vallalkozasok részére a palyazati anyagok 6sszeallitdsahoz
igényelt segitséget a megkérdezettek 98%-a jelezte vissza, és mindossze 2%-a rendelkezik vagy
sajat kapacitassal, vagy olyan szerz6dott partnerrel, amelyik az anyagok Osszedllitasaban

segitséget nyujthat, de a dontd tobbség az érdekképviseleti segitségre szamit a palyazathoz.

Igényli-e a szakami érdekképviseleti segitségét?

Nem; 2%

Igen; 98%

17. Az érdekképviseleti segitség igénybevétele soran részt venne-e az ehhez sziikséges
érdekképviseleti rendezvényeken, programokon

Az el6z6 érdekképviseleti szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo kérdés, hogy a programban
valod részvétel miatt a konzorciumot alkotdé érdekképviseletek altal szervezett programokon és
rendezvényeken a vallalkozasok ennyiben vennének részt. Ez azért is volt fontos, hiszen a komplex
palydzati programban nem csak a kérdGives felmérés szerepelt, hanem azt kovetSen keril sor
vallalkozéi rendezvények tartasara, az érdekl6d6knek ingyenes kompetenciafejlesztést biztositd
képzések szervezésére, valamint 6 hdnapon keresztiil tandcsadasi tevékenység biztositasara. Az
ezekre valé felkésziilés és a vallalkozasok értesitése, mozgdsitdsa miatt nagyon fontosnak

tartottdk az érdekképviseletek a vallalkozéi igények felmérését és itt a valaszaddk
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100%-a jelezte vissza, hogy az érdekképviseleti programokban a sikeres

tevékenységiikh6z a tovabbiakban is részt kivannak venni.
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77 7.

A VALLALKOZOI KERDOIVES FELMERES TAPASZTALATAI A PROGRAM SORAN
MEGFOGALMAZOTT CELOK TUKREBEN

A konzorciumot alkoté érdekképviseletek a felmérés keretében a vadllalkozéi adatokat és
helyzetelemzést felhaszndlva probaltdk meg Osszeadllitani a fejlesztési programhoz sziikséges
intézkedéseket, azok feltételeit. Ennek megfelel6en a felmérésben résztvevd vallalkozdsokkal kotott
egyuttmikodési megallapoddsok és a kérdezbbiztosoknak adott vdlaszok alapjan kirajzolddott egy
olyan kép, hogy az érintett kistelepilési bolti keresked6knek milyen tdmogatdsi eszkozokre van
szlikséglik ahhoz, hogy részben talpon tudjanak maradni, részben tudjak a szolgaltatdsaikat fejleszteni
és ezdltal a vidék lemaradasat csokkenteni. A kistelepilések ellatasi szinvonaldnak javitasaval
megdllithatd egyes teriileteken az elvandorlas, a kereskedelmi szakmaban pedig a boltok szamanak

folyamatos csokkenése és koncentralédasa.

A szakért6k és a programot létrehozd érdekképviseletek a felmérés el6készitése sordn tobbszor
egyeztették, hogy a vizsgalt terileten milyen mértékben van szikség 6ndllé boltok mikodtetésére,
hiszen az unids orszagokban eltéré bolti struktiraval taldlkozhatunk, és a lakossag mindegyik
orszagban ellatja magat. Az északi orszagokra jellemz6, hogy a boltok szdma lakossag aranyosan
kevesebb, altaldban egy-egy nagy haldzati egység, aruhaz taldlhatd egy 30-40 km2-es tertileten, ahol a
kozeli telepllésekrdl a lakossag heti rendszerességgel bejar vasarolni. Meg kell azonban allapitani azt
is, hogy ezekben az orszagokban és telepiiléseken is még a nyugdijas koru lakossag esetében is nagy a
tarsadalmi mobilitas, és megfelel6 gépjarm(ipark all rendelkezésre. Ezzel szemben a déli orszagokra az
jellemz6, hogy a legkisebb telepiiléseken is nem csak egy, hanem tobb kiskereskedelmi egység is
taldlhato, és a lakossag helybeni vasarlasokkal latja el magat, jellemzéen sokkal alacsonyabb mobilitasi
hajlanddsaggal, és elvarjak a szolgaltatdsok helybehozasat. Hazankban a szakért6k azt allapitottak
meg, hogy nagyon sok a kistelepilés, amelyeknek a kozlekedési infrastruktura teriiletén rossz az
Osszekottetése a kornyez6 varosias telepillésekkel, jellemz6 a sok apréfalvas tajegység, ott az egy
utvonalas zsakfaluk szdmossaga, és ehhez a tomegkozlekedés ritka és egyes teriileteken alacsonyan

szervezett, ezért fGleg a nyugdijas vagy id6sebb koru lakossag mobilitasa alacsony.

A problémdra a magyar telepilések egy része Ugy adott valaszt, hogy megindult a
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lakossdagi elvandorlds, mert a lakhatasi koriilmények mellett kordbban a
magas munkanélkiiliség miatt a munkahelyek hidnya is erre 6sztonozte
az embereket. Ez pedig generacios problémakat is felvetett, hiszen

jellemz6en a fiatalok vagtak neki a vilagnak, akar kalfoldi
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munkavégzés reményében, igy a telepiilésen maradt az idésebb korosztaly, igy nem csak elvandorlas,
de a falvak eléregedése is bekovetkezett. A Magyar Falu Program célja ezeknek a folyamatoknak a
megdllitdsa és a vidéki élet esélyeinek javitdsa a szolgdltatasok biztositasaval. A pdalyazati program
id6zitése a Magyar Falu Program megjelenésével nagyon idGszer(ivé valt, ezért maga az
érdekképviseleti program elGsegitheti azt a folyamatot, hogy a kistelepliilési boltok fejlesztésében a
kormdnyzati szandékok teljesiiljenek, és ehhez a vallalkozasok szakmai és érdekképviseleti segitséget

kapjanak.

A kérdbives felmérés lezardsa utdn a konzorciumot alkoté érdekképviseletek ingyenes
kompetenciafejleszté képzéseket biztositanak az érdekl6d6k szamara a kovetkez6 kérdéskorben és

tartalommal:

A benyujtott palyazatban a konzorciumi partnerek a célcsoport szdmara egy 60 6ras ingyenes képzést
terveztek, azonban a kérddives felmérés hatasara ezt megbontottak két 30 6rds képzésre valtozatlan

személyi keretekkel. gy a két 30 6ras képzés a kdvetkezs:

1. Munkahelyi eredményesség fejlesztése — E-000097/2014/D085 30 6ras engedélyezett képzés
2. Projekt fenntarthatdsagi ismeretek — E-000097/2014/D071 30 6ras engedélyezett képzés

A két képzés egylitt biztositja a kiskereskedelmi boltok foglalkoztatasi hatékonysaganak javitasat és

egyben a fejlesztési projektek végrehajtasat.

A munkahelyi eredményesség fejlesztése képzési program tartalma:

A képzés célja, hogy a résztvev6k a munkavégzés soran a munkahelyi eredményesség noveléséhez
segitséget kapjanak, és elsajatitsdk a kozos cél érdekében végzett munkaszervezési és fejlesztési
tevékenységiikhoz sziikséges kompetencidkat. Ennek részeként a kovetkez6 kompetencidk

megszerzésére kerul sor:

- Mentdlis készségfejlesztési technikak
- Prioritasképzés alapjainak megismerése
- Munkaszervezési technikdk ismerete

- Képzési mddszertan ismerete

- Csoportvezetési technikak

A szakmai jellegli kompetencidk mellett természetesen a személyes

, - SZECHENYI
kompetencidk fejlesztésére is sor keril, kiilonos tekintettel a

kommunikacidés készség fejlesztésére, és a vdllalkozas
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fejlesztésével egyltt jard stresszhelyzetek személyes kezelésére. Ennek tarsas kompetenciakat érinté

részei:

- Munkaszervezés

- Rendszerszemlélet

- Helyzetfelismer6 képesség
- Egylttm(ikodési készség

- Iranyitasi készség
A kompetenciafejlesztés a kdvetkezd mddszer kompetencidkra terjed ki:

Problémaelemzés és feltaras

Problémak tolerans kezelése

- Azismeretke helyén vald alkalmazasa

- Uj fejlesztésekhez nyitott hozzaallas

A képzés a feln6ttképzési torvény elbirdsainak megfelel6en a tudas ellenbrzésével és sikeres elvégzést

kovetben tanusitvany kiallitasaval jar.

A projekt fenntarthatdsagi ismeretek képzési program tartalma:

A képzés célja, hogy a bolti kiskeresked6k fejlesztési programjara, mint projektre vonatkoztatva, a
résztvev6k megismerjék a fenntarthatésagaval kapcsolatos ismereteket, és az ezzel jard
kovetelményeket a bolt hosszutavi fennmaradasa érdekében elsajatitsdk. Enhez megismerkednek a
fenntarthatdsagi és horizontalis szempontokkal is. Ennek részeként a kovetkez6 kompetencidk

megszerzésére kerul sor:

- A bolt fejlesztésre vonatkozd projektmenedzsment ismeretek

- A fejlesztés hatasara hosszutavu muiikodtetéshez szikséges fenntarthatésagra vonatkozo
ismeretek

- Afenntarthato fejl6dés és vallalkozoi jovSkép alapjai

- Kapcsolédé jogszabalyi és palyazati program elGirdsok ismerete

A szakmai jellegli kompetencidk mellett természetesen a személyes
kompetencidk fejlesztésére is sor kerll, kulonOs tekintettel a
helyzetfelismeré képességre, a kereskedelmi bolt fejlesztése soran

rendszerszemléletre, és a fejlesztés és munkavégzés
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0sszehangolasdhoz sziikséges toleranciara. Ennek tarsas kompetencidkat érint6 részei:

- Egyéni felel6sségtudat a fejlesztési folyamatokban
- Kapcsolatteremtési készség Uj munkavallalok esetében és a kiils6 partnerekkel
- Egylttm(ikodési készség

- Befolyasoldsi készség a folyamatok hatékony megvaldsitdsara

A projekt fenntarthatésagi ismeretek sordn az altalanos médszertani kompetencidk fejlesztésére kerdil

sor.

A képzés a felnGttképzési torvény elGirdsainak megfelelGen a tudas ellendrzésével és sikeres elvégzést

kévetden tanusitvany kiallitdsaval jar.
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Tisztelt Vallalkozo!

A KereskedSk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ és COOP Bacs-Kiskun
Megyei Szdvetsége, mint az Altaldnos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos
Szovetsége (AFEOSZ-COOP Szdvetség) tagszervezete, a Dél-Alfoldi régidban érintett kiskereskedelmi
vallalkozdsok bevondsdval egy tematikus programot dolgozott ki a falusi kisboltok talpon maradasa
érdekében. A konzorciumi partner érdekképviseletek az NGTT Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs
és a Vallalkozasfejlesztési Tanacs keretén beliil egyltt képviselik a kereskedelmi terileten m(kodé
szOovetkezeti, csaladi jelleg(i tarsas kisvallalkozasokat, és az egyéni vallalkozdkat, igy az érdekképviseleti
tevékenységik kiemelt célja a kereskedelmi boltok tovabbi mikodésének eldsegitése.

Magyarorszagon az elmult id6szakban megallapithatd, hogy nagyon sok kistelepiilésen sor keriilt a
fiatalok elvdndorldsara és ezaltal a telepilési lakossag eloregedésére, ez pedig a helyi munkahelyek
szamdnak csokkenésével, az ilyen teleplléseken igénybe vehet6 szolgdltatasok csokkenését is magdval
hozta. igy megallapithatd, hogy a falusi kisboltok kereskedelmi arbevétele, forgalma az elmult
id6szakban csokkent, az orszagban végbement dltaldnos béremelések hatdsara a kereslet részben
novekedni tudott, de ezzel egyidejlileg a vallalkozasok m(kodési koltségeiben kiemelt szerepet jatszéd
bérkoltség ezzel egyiitt jaré novekedése miatt a jovedelemtermels képesség csokkent. A folyamat
eredménye, hogy a kistelepiiléseken miikodé boltok szama az elmult id6szakban csdkkent, mikdzben
a vidék fejlesztésének egyik legfontosabb teriilete az lenne, hogy a telepiiléseken a megélhetési
korilményeket, a szolgdltatas szinvonaldnak emelésével biztositani lehessen. A pdlyazati program
Eurdpai Unids és hazai forrasbdl tdmogatasban részesil, és a kérdés sulyat jol mutatja, hogy a program
lebonyolitasanak id6szakdban adta ki a Kormany a Gazdasdag-ujrainditasi Akcidterv keretében a
kistelepulési Uzletek tamogatasardl szdlé 62/2021. (11.12.) Kormanyrendeletet, amelynek célja
kozvetlen tdmogatdsban részesiteni a nehéz helyzetbe kerilé helyi kereskedelmi véllalkozasokat.

A program m(kodését a konzorciumi partnerek tdmogatni kivanjak az altaluk mar kordbban
megfogalmazott projekttel, amelybe bevonjak az érintett vallalkozdi kért annak érdekében, hogy fel
lehessen mérni a gazdasdgi mikodést, a jovedelemtermel6 képességet és a talpon maradast
befolydsold korilményeket, és olyan megoldasokat javasoljanak az érdekképviseletek a kormanyzat
részére, amelyek a Magyar Falu program keretében megfogalmazott célokat elGsegithetik. A program
részét képezi az érintett vallalkozoi kor megkeresése, a vallalkozasok véleménye és helyzete alapjan a
kérddives felmérés tapasztalatainak és javaslatainak feldolgozasa, majd ezt kbvet6en kereskedelmi
agazati szakmai rendezvénynek tartdsa, ingyenes kompetenciafejleszt6 tovabbképzés, szakmai
jegyzetek készitése, és 6 hdnapon keresztiil egy tanacsadoi szolgaltatas miikodtetése.

A program sikeréhez nélkiil6zhetetlen, hogy a falusi kisboltok szakmai helyzetét, 6nértékelését és
javaslatait megismerjik, ezért kérjiik a mellékelt kérdGiv kitoltését a kozos munka sikere érdekében.
Kérjiik a vélaszlehetdségek kozil a megfelel6t (megfelelGket) alahlzassal kivalasztani, a javaslatoknal,
véleményeknél igény szerint kit6lteni.

Kozrem(ikodésiiket el6re is kdszonjik.

Tisztelettel
Keresked6k és Vendéglatok COOP Bacs-Kiskun SZECHENY]I @
Orszagos Erdekképviseleti Megyei Szovetsége

Szovetsége KISOSZ
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

szécuenw@

I. A VALLALKOZAS KORNYEZETE ES JELLEMZOI

A vallalkozas székhelye és a kiskereskedelmi bolt azonos telepiilésen helyezkedik el?

[ igen I nem

A vallalkozas altal miikodtetett kiskereskedelmi boltok szama:

b1
b 2
U 3
[J  3-nal tobb

A kiskereskedelmi bolt szerinti telepiilés nagysaga a telepiilés Iétszama szerint:

500 f6 alatt
500-1000 f6
1000-2000 f6
2000-5000 f6
5000 f6 felett

0 I R I A O

A kiskereskedelmi bolt altal érintett telepiilésen jellemz6-e az elvandorlds, a telepiilés
lakossaganak létszama az elmult 5 évben:

[1 nagyjabdl valtozatlan
[ csokkent
[] nétt

A telepiilésen vagy szomszédos telepiiléseken van-e dllandé munkalehetGséget biztosito helyi
vallalkozas, vagy vallalkozas telephelye?

[l igen 1 nem

Van-e a telepiiléshez kézel olyan masik telepiilés, ahonnan kiskereskedelmi bolt hidanyaban

SZECHENYI @

rendszeresen atjarnak vasarolni?

[l igen 1 nem

Van-e a kozelben olyan kisvaros vagy nagyobb telepiilés,
ahovda a telepiilés lakdi rendszeresen atjarhatnak

Eurépai Unio KR

Eurépai Szociélis * %
* *

Alap >k x
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38.

39.

40.

41.

42,

43,

SZECHENY!]

nagyobb bevasarlasaikat intézni, és ezért a telepiilési forgalmat csokkentik?

[igen ] nem

A telepiilés korosszetételének becsiilt vizsgdlatahoz kérjik hatdrozza meg a lakossaghoz képest
a telepiilésen él6 nyugdijasok aranyat:

%

A kereskedelmi forgalom keresleti oldalanak értékeléséhez kérjik becsiilje meg a telepiilésen
él6k koziil a munkanélkiiliek aranyat:

%

A telepiilésen van-e masik olyan kereskedelmi egység, amelyik bolti értékesitést végez, és igy
kereskedelmi vetélytarsként miikodik?

[ igen ] nem

Van-e a telepiilésen rendszeresen megjelené mozgo arusitas?
[ igen ] nem
Amennyiben igen, gy az értékesités gyakorisaga a telepiilésen:

[ napi
kétnapi
heti kett6
heti
ritkabb

O oo ad

A vidllalkozas mérete és formdja:

egyéni vallalkozas/egyéni cég
tarsas vallalkozas 10 f6 alatti alkalmazotti létszammal
szovetkezeti forma

O O ogaad

kisvallalkozas 10-49 f6 alkalmazotti létszammal

egyéb:

A vallalkozas tulajdonosi struktirdja és dontési
mechanizmusa:

SZECHENYI @

X

2

[J 06nalld tulajdond vallalkozas

i Eurépai Unié FEE,
i Eurépai Szocialis * X
iy [0

Y Alap “*

AUl BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA




szécuenw@

[J csaladi vallalkozas
[ tarstulajdonosok koz6s vallalkozasa
[l szovetkezeti tulajdonosi vallalkozas

44. A vdllalkozas miikédési idGtartama:

tobb mint 15 éves
10-15 éves

5-10 éves

1-5 éves

O OO od o

0j, éven belili

45. A kiskereskedelmi bolt (lizlethelyiség) tulajdonosi helyzete:

sajat tulajdon
szovetkezeti tulajdon
koz6s tulajdon

[ O B B |

bérlemény

46. A kereskedelmi bolt nagysaga a kovetkez6 alapteriiletek figyelembevételével:

100 m2 alatti
100-200 m2
200-300 m2
300 m2 feletti

O O O ™

47. A kereskedelmi bolt tartozik-e valamilyen hazai halézathoz, vagy beszerzési kéz6sséghez,
esetleg franchise hal6zathoz?

[ igen ] nem

48. A telepiilésen miikodik-e 6nallo, vagy idGszakos postai szolgaltatas?

[ igen ] nem

49. A telepiilésen miikodik-e 6nall6 gydgyszertar?

[ igen ] nem

50. A kereskedelmi bolt az élelmiszer kinalataban rendelkezik-e a
kovetkezo6 kiegészito szolgaltatasokkal?

SZECHENYI @

[1  helyben pékaru sités

X

2

0 Eurépai Unié e
rnrw e Eurépai Szociélis * %
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

SZECHENY!]

pékaru, cukraszati rendszeres beszerzési kapcsolat

a boltban biztositott kdvézo, biifé, vagy egyéb vendéglatd tevékenység
a teleplilés részére kolcsonzd biztositdsa

Ujsag, hirlap arusitds

kavé, dit6 automata

N O Y

egyéb:

A kiskereskedelmi bolt forgalomnovelésének érdekében a raszorultaknak, illetve azt
igényl6knek végez-e helyi arukiszallitast?

[ igen I nem

A telepiilésen miikédik-e olyan magan, vagy kozintézmény (bolcs6de, 6voda, nyugdijas otthon,
stb.) amellyel rendszeres beszallitéi kapcsolattal, vagy akar szerz6déssel rendelkezik?

[ igen ] nem

A telepiilésen miikédik-e olyan vallalkozas, munkahely, amely részére egyedi igényeknek
megfelel6 arubeszerzést, beszallitasi tevékenységet végez?

[ igen I nem

A kiskereskedelmi bolt nyitvatartasi ideje:

csak meghatdrozott napokon torténd nyitvatartas
csak hétkdznapi nyitvatartds
hétkdznapi és szombati nyitvatartas

O O 0o ad

mindennapi nyitvatartas
A nyitva tartas felmérésével kapcsolatban a heti nyitvatartasi id6 a fentiek alapjan:
[1  heti 40 6ra folott

[1 heti 30-40 6ra kozott
[1  heti 30 6ra alatt

A kereskedelmi boltot miikodteté vallalkozasnak van-e kereskedelemtél

SZECHENYI @

fliggetlen egyéb jovedelemszerz6é vagy vallalkozasi tevékenysége,
amely a megélhetéshez hozzajarul?

[ igen ] nem

X

2
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57. Rendelkezik-e a vallalkozas dohdany-kiskereskedelmi jogosultsaggal?

[igen ] nem

58. Szerepelnek-e a kérnyéken él6 6stermel6k termékei a bolt kinalataban?

[ igen I nem

59. Van-e kiskereskedelmi telephely 15 méteres korzetében tavolsagi buszmegall6?

[ igen I nem

60. Talalhato-e a telepiilés vonzaskorzetében turisztikai célpont, miiemlék vagy természetvédelmi
teriilet:

[ igen I nem

SZECHENYI @

Eurépai Unio KR

Eurépai Szociélis * %
* *

Alap * ok *
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

szécuenw@

Il. A KERESKEDELMI BOLT FOGLALKOZTATASI HELYZETE

A kereskedelmi vallalkozas munkaszervezetét vezet6ként, tulajdonosként személyesen
iranyitja-e?

[ igen ] nem

A kereskedelmi bolt iranyitasat megosztja-e tulajdonostarssal, vagy alkalmazottal?
[ igen ] nem
Ha igen, akkor kivel?

tulajdonostars
csaladtag, hdzastars, gyerek, rokon
munkaviszonyban allé Uzletvezetd

0 O I R A |

egyéb kiils6 személy

A kiskereskedelmi bolt iranyitasahoz rendelkezik-e szakmai végzettséggel?

O igen, végzettség, szakképesités neve:

L] nem
szakmai tapasztalat, gyakorlat: év
A vallalkozasban foglalkoztatott alkalmazottak szama: fé

A kereskedelmi bolt munkaszervezetében dolgozok a telepiilésen, vagy kézvetlen szomszéd
telepiilésen laknak-e?

[ igen L] nem

A boltban alkalmazott foglalkoztatasi formak (tobb kategdria is megjellhetd):

[1 hatdrozatlan idejd munkaviszony

[1 hatdrozott idejd munkaviszony

[1 részmunkaidGs munkaviszony

[1 megbizasi jogviszony

[1 egyszer(sitett foglalkoztatas (alkalmi
munkavallalas)

SZECHENYI @

[0 didkok foglalkoztatasa

X

2
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[0 munkaer6-kolcsdnzés
[l nyugdijas foglalkoztatas
[1  hatranyos helyzetd, vagy megvaltozott munkaképességil személy foglalkoztatasa

19. A kereskedelmi boltban alkalmazottak kordsszetétele jelenleg:

- aktiv munkaképes koru: fé
- tanuld foglalkoztatas, didk: f6
- nyugdijkorhatart elért: f6

20. A boltban alkalmazott dolgozok szakképesitésére vonatkozo létszamadat:

- szakképesitéssel rendelkez8 alkalmazottak szama: 6
- szakképesitéssel nem rendelkezd alkalmazottak szama: 6
- kisegitd, nyugdijas, vagy diak foglalkoztatas: fé

21. A kereskedelmi boltban alkalmazott bérstruktura:

- minimalbéren alkalmazott: fé
- szakképesitett bérminimumon alkalmazott: 6
- akotelezd mértékil bérek feletti béren alkalmazott: f6
- részmunkaidGs, vagy egyéb atipikus formaban alkalmazott: f6

22. A foglalkoztatottak utdn igénybe vesz-e a vallalkozas munkaerdpiaci kedvezményeket,
tamogatasokat?

25 év alatti munkavallalo

kisgyermekes anyuka munkaba allasa

50 év felettiek adokedvezménye

nyugdijas korhatdrt elértek visszafoglalkoztatasa
megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasa

O O oo oOod™d

nem

23. Azelmult évek jelent6s mértékii kételezé béremelése a minimalbér és szakképesitéshez kotott
bérminimum esetén kitermelhetd volt-e?

[1 arbevétel nbvekmény biztositotta
[1 jovedelmez8ség csdkkenése ardn

[ létszamcsOkkentés Utjan
[J  munkaszervezéssel (rugalmas foglalkoztatds, osztott

munkakar ellatas, munkaidd alap hatékonysag)
[0 daremeléssel
[l nem

SZECHENYI @

Eurépai Unio KR

Eurépai Szociélis * %
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24. A foglalkoztatoképesség megtartasanak és a bolt fenntartasanak érdekében milyen allami
intézkedésekkel értene egyet? (t6bb valasz is megjeldlhetd)

szakképesitési elGirasok tovabbi csokkentése
foglalkoztatasi tdmogatasok tovabbi bévitése

allami finanszirozdsu szakmai képzés, vagy tovabbképzés
rugalmasabb munkajogi szabdlyozds biztositasa

N B ) Y

egyéb:

SZECHENYI @

Eurépai Unio KR

Eurépai Szociélis * %
* *
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IIl. A KERESKEDELMI BOLT INFRASTRUKTURALIS ES FEJLESZTESI KERDESEI

18. Az elmult években végzett-e fejlesztési, beruhazasi korszer(isitési tevékenységet a boltban?

[igen ] nem
Ha igen:
[1 ebben az évben
[] 2 éven belll
[1 5 éven belll
[1 5 évnél régebben

sy 7,

19. A bolton végrehajtott fejlesztés, korszer(isités jellege:

kereskedelmi bolt kiils6 megjelenése, homlokzata, allaga

a kereskedelmi bolt beltéri felszereltsége, pultok, polcok és tarold szekrények

a kereskedelmi boltban a szocialis helyiségek felljitasa, felszereltsége, karbantartasa
a kereskedelmi bolt gépesitése (h(t6pultok, pékaru stitodék, klima, ventillacio)

[ Ry 0 N O

a kereskedelmi bolt informatikai rendszere (pénztargép, vonalkdéd leolvasd,

bankkartya terminal, stb.)

[J a kereskedelmi aru nyilvantartdsdhoz, forgalmdnak méréséhez, leltarozasdhoz egyéb
informatikai fejlesztés

] egyéb:

20. A kereskedelmi boltban alkalmazott gépallomany (kiilonosen hiit6gép kapacitas) atlagéletkora:

év

21. A kereskedelmi boltban megvaldsitott fejlesztés finanszirozasat hogyan sikeriilt megoldani?

sajat forrasbdl
vissza nem téritendé allami tdmogatasbol
banki hitelbdl, visszatéritend6 tamogatasbal

0 I R O R |

egyéb uton, éspedig

22. Amennyiben a kereskedelmi bolt fejlesztését sajat forrasbdl biztositotta,
akkor az éves arbevétel milyen aranyat kellett erre forditani?

0 2% alatt .

0 2-5% SZECHENYI

1 5-8%

] 8-12%
Eurépai Unio KR
Eurépai Szociélis O
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(] 12% folott

7 7.

23. Megitélése szerint a kereskedelmi bolt igényel-e tovabbi fejlesztéseket és korszeri(isitéseket?
[ igen I nem
Amennyiben igen, Ugy ennek tervezett id6pontja:

[1 ebben az évben
[1 2 éven belll
[1 2-5éven belil

24. A fejlesztéshez milyen forrasra van sziiksége?

[J mar tartalékokat képez

(] allami tdmogatast var

[J ateleplilési onkormanyzat segitségére szamit

[ kils6 forrasként banki hitelre vagy visszatéritend6 tdmogatasra van sziiksége

25. Hallott-e a Magyar Falu program keretében hazai forrasu allami tamogatasi lehet6ségekrdl a
Gazdasag-ujrainditasi Akcidterv keretében a kistelepiilési lizletek tamogatasardl?

[ igen ] nem

26. Sziikségesnek tartja-e tdmogatas igénybevételét a kereskedelmi bolt megmaradasahoz?

[ igen ] nem

27. A kereskedelmi bolt miikédésében milyen teriiletekhez igényelne allami tamogatast?

a kiskereskedelmi bolt ingatlananak tulajdonjogi rendezéséhez
Uj bolt nyitasahoz

az lzlet kiils6 és belsé felujitasa, épliletgépészeti korszerdsitése
kiskereskedelmi bolti eszk6zok, gépek, berendezések beszerzése
egyéb energiahatékonysagi célu beruhdzas

az alkalmazottak bérének és kozterheinek kifizetéséhez

O OO0 0Oooo-gad

hatranyos  helyzetli, vagy megvaltozott munkaképességli munkavallald

SZECHENYI @

Eurépai Unio KR
Eurépai Szociélis * %

* *
Alap
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[1  képzéshez

[1 egyéb fejlesztésekhez (pl.: informatika, bankkartya

elfogadd termindl, stb.)
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28. A fejlesztésekhez rendelkezik-e az elGirt 6ner6 biztositasahoz sajat forrassal? (ingatlan 50%,
eszkozbeszerzés, képzés 25%, kiils6-belsd feldjitas, épiletgépészet 20%)

[igen ] nem

29. A kiskereskedelmi bolt jovedelemtermel6 képességének fenntartasahoz kivanja-e
tevékenységét boviteni?

[ igen I nem

Ha igen, milyen tevékenységgel?

s

30. Az dllami tamogatasi program altal nevesitett tevékenységbdvités koziil vallalkozna-e a
kovetkezbSkre?

[1 gyodgyszertaron kivili gydgyszerforgalmazas

[1 postai szolgdltatdsok biztositdsa a teleptilésen

[1 a kiskereskedelmi boltban kozosségi tér lizemeltetése (kavézd, cukraszda, nem
melegkonyhas vendéglaté tevékenység)

s

31. A tevékenység fejlesztése és bovitése esetén sziiksége lenne-e tovabbi helyi alkalmazottak
felvételére?

[ igen I nem

32. A falusi kisboltok tamogatasi programjaban igénybe vehet6 palyazati lehet6ségek célja
kereskedelmi boltja esetében:

[1 ajelenlegi kiskereskedelmi bolt talpon maradasa és m(ikodésének biztositasa
[1 ajelenlegi kiskereskedelmi bolt fejlesztése és bévitése

33. A kiskereskedelmi bolt tevékenységének fejlesztéséhez rendelkezik-e megfelelé korabbi
években képzett eredménytartalékkal, vagy egyéb forgotikével?

[1igen 1 nem

34. A kiskereskedelmi bolt tevékenységének esetleges bdvitésével
megitélése szerint javul-e a telepiilés ellatottsaga, hozzajarul-e
a helyi fogyasztas bovitéséhez?

SZECHENYI @

[ igen L] nem

X
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35.

36.

SZECHENYI

A kistelepiilési lizletek tamogatasi programjahoz sziikséges palyazatok 6sszeallitasahoz igényli-
e a szakmai érdekképviseletek segitségét?

[igen ] nem

Az érdekképviseleti segitség igénybevétele soran részt venne-e az ehhez sziikséges
érdekképviseleti rendezvényeken, programokon?

O igen O nem

SZECHENYI @

Eurépai Unio KR

Eurépai Szociélis * %
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