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I. Az érdekképviseletek altal megfogalmazott projektcél

A program lebonyolitasara a hazai KKV bolti kiskereskedelmi
vallalkozdsokat  képvisel6 két legnagyobb  orszagos
érdekképviselet, illetve egyiknek az esetében a helyi
tagszervezet hozott |étre egy 0Onallé konzorciumot. A
konzorciumvezetést a KereskedSk és Vendéglatok Orszagos
Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ latta el, amelynek tagsaga
a kereskedelem és a vendéglatas teriletén mdkods egyéni
vallalkozdk, illetve csaladi jellegli tarsasagi formaban m(ikodé
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok. Konzorciumi partnere a
COOP Béacs-Kiskun Megyei Szovetsége, az AFEOSZ-COOP
Szovetség  Altalanos  Fogyasztasi  Szovetkezetek  és
Kereskedelmi Tarsasagok Orszdgos Szovetsége megyei
szervezete, amely a COOP halézat keretében m(ikédé volt
fogyasztasi és  értékesitési  szOvetkezetekbdl  alakult
kereskedelmi egységeket jegyzi. Az AFEOSZ-COOP Szdvetség és
a KISOSZ egyarant tagja az orszagos érdekegyeztetés
legmagasabb szintl férumanak, az NGTT Nemzeti Gazdasagi és
Tarsadalmi Tandcs plenaris (lésének, ahol ezeket a
kereskedelmi KKV vallalkozdsokat képviselik, érdekiikben
felszélalnak, és fejlesztési programjaikat is megfogalmazzak.

Mindkét szervezet ugyancsak tagja a VT
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vesznek a tagsdgukat alkoté vallalkozdsok mUkodési
kortilményeit meghatarozd jogszabalyi és tdmogatasi
koérnyezet kialakitdsdban. A kozépszintli érdekegyeztetési
rendszerben mindkét szervezet tagja az agazati parbeszéd
bizottsagok koziil a Kereskedelem APB-nek a megalakulastdl
fogva, ahol rajtuk kivil még egy munkaadodi vallalkozéi
érdekképviseleti és kereskedelmi szakszervezet folytat
folyamatos egyeztetéseket a kereskedelem helyzetérél.

Az érdekegyeztetési forumok elemzése soran ki kell emelni az
NGTT szerepét, mert a jelen projekt alapjat képez6 programot
a falusi kisboltok helyzetének javitdsdra a két érdekképviselet
egymassal egylttm(ikodve ott kezdte meg. Az NGTT
hatdskorébe tartozik minden gazdasagi év végén a kovetkezé
évre vonatkozé minimalbér és a szakképesitéshez kotott
garantdlt bérminimum meghatdrozasa, és az elmult években a
plenaris Uléseken készitett hangfelvételekbdl és
jegyz6konyvekbdl is megallapithatd, hogy a falusi kisboltok
helyzetét, illetve az azokat m(ikodtetd vallalkozasok gazdasagi
teherbiré képességét  mindkét  érdekképviselet a
bértargyalasokon folyamatosan szova tette. A
megdllapitasaikra azért keritettek sort, mert mindkét
érdekképviselet az egyeztet6 férumokon jelezte, hogy a
legkisebb munkabérek meghatarozasakor az elmult években a
bérfejlesztés kotelez6 mértéke tobbszordosen meghaladta az
orszag gazdasagi novekedési Utemét, ezért minden egyes
béremelés soran a vidéki kisboltosok jovedelempozicidja évrél-
évre romlott. Az érdekképviseletek egyébként azt az iranyt
egyrészrGl tamogattak, hogy a gazdasagi novekedés jelenjen
meg a munkavdllaléknak kifizetett bérekben, ezt a
vallalkozdsok szempontjabdl is jonak tekintették abbdl a
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szempontbdl, hogy a novekv6 bérkidramlas egyben
megemelte a vasarldi igényeket, azaz a bérkidramlas
megnovekedett aruforgalmat eredményezhetett. A madsik
oldalrdl azonban ezeknek a boltosoknak a megndévekedett
béreket ki kellett fizetni és jelenleg is ki kell fizetni, amikor
2022-ben ismét jelent6s emelésre kerilt sor az Aaltaluk
alkalmazott munkavallalék részére. A kereskedelmi szakmaban
meg kell emliteni, hogy az alkalmazottak dont6 tobbsége a
szakképesitést igényl6 munkakorokben dolgozik, azaz részikre
nem is a minimalbér, hanem a szakképesitéshez kotott
bérminimum kifizetésének kotelezettsége jelentkezik. Ezért a
bértargyalasok soran az érdekképviseletek felvetették, hogy a
megnovelt bérkoltségek miatt a vidéki kistelepilléseken
m(ik6dé kiskereskedelmi boltok  esetében kilon
engedményekre, adé- és jarulékkedvezményekre van szikség
ahhoz, hogy a tevékenységiiket fenn tudjak tartani.

A két érdekképviselet a kozos projektet annak ellenére
egységes szempont mellett tudta megfogalmazni, hogy a
tagsagukat alkotd bolti kiskereskedGkre eltéré piaci
szervezettség vonatkozik. Az AFEOSZ-COOP Szdvetségbe
tartozd kereskedelmi egységek mogott ugyanis egy kdzponti
aruellatd rendszer mikodik, és a haldézathoz valé tartozas
biztositja részikre a megfelel6 aron torténd arubeszerzést, és
a beszéllitékkal szemben torténé egységes fellépést, ezért sok
esetben ugyanolyan kedvezd piaci pozicidban tudnak dolgozni,
mint az orszagban mdkods legnagyobb multinacionalis
kereskedelmi cégek. Ezt visszaigazolja, hogy az éves
kereskedelmi forgalomban a legnagyobb halézatok kozott ott
szerepel az AFEOSZ-COOP halézat értékesitési
volumene is. A KISOSZ tagsagat alkotd bolti
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kiskereskeddék ellenben jellemz&en nem tartoznak halézathoz,
amennyiben egy-egy ellatasi szovetséghez, vagy franchise
halézathoz csapddnak, az jellemz6en sajat dontésik, és
tartésan komoly beszerzési el6nyt nem jelent szamukra. Az
eltéré szervezettség azonban mindkét érdekképviselet tagsaga
koérében nem zdrja ki, hogy ugyanazokkal a kistelepilési bolti
|éttel kell szembenézniiik, amelyben az érdekképviselettél, és
rajtuk keresztil a kormdnyzattél tamogatast varnak.

A fenti helyzet alapjan az érdekképviseletek az egyeztetési
folyamatokban kezdeményezték a vidéki falusi boltok
helyzetének attekintését, és tobbszori kezdeményezésiik végil
id6ben egybeesett azzal, hogy kormanyzati szinten
meghirdetésre kerilt a Magyar Falu Program, amely az
érdekképviseletek altal felvetett problémakra vidékfejlesztési
keretek kozott prébalt o6nalldé megolddst taldlni. Erre
tekintettel alakult ki a konzorciumi partnerek palydzat
programja, amelynek cime a ,Program a falusi kisboltok
megmaraddsaért”, azaz illeszkedett a sajat
kezdeményezésiikhdz és egyben a kormanyzati programhoz.

A kormanyzati intézkedés alapja két oldalrél kozelitheté meg,
az egyik a kereskedelmi tevékenység elemzése, amely
szakmailag az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium
szervezetéhez tartozik, benne a Kereskedelempolitikdért és
Fogyasztévédelemért Felel6s Allamtitkarsaghoz, amelynek
keretén  belil mdkodott a  Kereskedelemfejlesztési
Munkacsoport, ennek szakmai  munkdjat  mindkét
konzorciumot  alkoté  érdekképviselet  segitette. A
munkacsoport deklardlt célja volt, a falusi elvandorlds miatt, az
elnéptelenedd telepliléseken miikédd boltok problémajanak
kezelése. A masik terilet az agrarium irdnyitdsa ald tartozott,
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hiszen a vidékfejlesztés nagy része forrdsokkal és
rendelkezésekkel egyltt a vidéki agrarvallalkozdsok életben
tartasat és tdmogatdsat célozta, azaz a vidékfejlesztés sok
esetben jellemz6en agrarintézkedések kozott jelent meg.
Mindkét intézkedés kdzponti programként rogzitette, hogy az
elnéptelenedé kistelepilések egyik legfontosabb problémaja a
helyi elldtdsok visszaszoruldsa, ezért alapvetd célként
fogalmaztdk meg, hogy mintegy kozszolgaltatasként kell
értelmezni a helyi ellatdsi kotelezettségek biztositasat, ebben
szerepel a helyi nevelési intézményekt6l az egészségigyi
ellatason tul az inkabb a kereskedelmi tevékenységhez tartozd
boltok mikodtetése, postai szolgaltatas és egyéb kozosségi,
vendéglatast biztositd terek kialakitdsa. Az ezzel kapcsolatos
szakmai anyagok azonban azt is rogzitik, hogy mikdzben a
legnagyobb problémat a falvak eléregedése okozza, a leépiilést
el@segiti, hogy a munkahelyek is megszlinnek a szolgdltatasok
csokkenésével egylitt, marpedig ott tudjdk a helyi
szolgaltatasokat fenntartani, ahol az egyben a helyben végzett
munkavallalast is lehetévé teszik. A részbeni elvdndorlast
megel6zi sok esetben, hogy a kisteleptléseken rendkivil
magas az ingazék aranya, azaz munkahelyek hidnyaban
nemcsak, hogy nem a kistelepiilésen dolgoznak, hanem a
kornyezd nagyvarosokban taldlhatdé munkahelyek alapjan
elkezdenek a napi sziikségleteik beszerzése terén is a
munkahelyikhoz kozeli kereskedelmi egységekben vasarolni,
ez pedig tovabb csokkenti a kistelepilések kereskedelmi
forgalmat és rontja megélhetési esélyeiket. Ezért a helyi
szolgaltatas fenntartasa érdekében a telepliilés lakossaganak
helyi vasarlasat kell valamilyen szinten megvaldsitani.
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A falusi kisboltok esetében még egy alapvet6 korlatot meg kell
emliteni, hiszen korabban is szerepeltek kiilonb6z6 tdmogatasi
célok kereskedelmi bolt fejlesztésével kapcsolatban, azonban
ezek kdzott minden esetben szerepelt a folyamatos arbevétel
novekedés és fejlesztés, gyakran visszatéritendd vagy részben
visszatéritend6 tamogatdsok miatt. A mar leirt feltételek
azonban ezt a folyamatos bévilést nem tették lehet6vé, hiszen
egy adott telepilésnek a lakossaga jelenti itt a vasarlderét,
ezért az adott bolti kiskeresked6 minden fejlesztési
tevékenysége és aktivitdsa mellett a forgalom egy bizonyos
szint felett, azaz a vasarlderdn tul nem bévithet6. Kordbban az
érdekképviseletek erre azt a kifejezést hasznaltak, hogy egy
adott lakossagi lélekszamu teleplilésen adott egy optimalis
lzemméret a bolti kiskereskedelemben, ezért t6lik ennél
nagyobb fejl6édés nem varhatd, az 6 tarsadalmi, gazdasagi
értékiket kizardlag a helyi lakossag ellatasa jelenti. Ennek
megfelel6en a korabbi id6szakban a falusi boltot tGzemeltet6
kisvallalkozasok jellemzéen nem részesiiltek semmilyen
tdmogatasban, hiszen mar korabban az anyag tartalmazta,
hogy a vidékfejlesztési forrdsok donté tobbségét az agrar
vallalkozdsok kaptak, mert azt tekintették mindig
vidékfejlesztési eszkdznek.

Az emlitett problémat, azaz az erGltetett bérfejlesztés és a
korlatozott kereskedelmi forgalom ellentmondasat a bolti
kiskeresked6k ugy probaltak feloldani, hogy az elmult
id6szakban egyre tobb helyen kerilt sor részmunkaidds
foglalkoztatasra, csokkentett odraszammal megszervezett
nyitvatartdsi id6 alkalmazaséara, illetve visszatéréen
tapasztalhatd volt, hogy alkalmazottak helyett maga a
keresked6 és csalddtagjai alltak a pult mogé, mikdzben a
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feladatok elldtasdahoz egy magasabb létszam tartozott volna,
azaz egyszerre jelent meg az elmult években egyre nagyobb
problémat okozdé munkaerShiany és a kitermelhetetlen
munkaerd koéltség ellentmondasa.

A kordbban leirt korlilményekhez jelentésen hozzdjarult az
elmualt két évben és egyben a projekt idGszaka alatt a
jarvanyhelyzet hatdsa a kereskedelmi tevékenységre. Mar a
jarvany kezdete el6tt jellemz6 volt egy folyamat a
kereskedelemben, amely a koncentrdléddst igazolta vissza,
hiszen mikdzben a lakossagi jovedelemhelyzet javuldsa miatt a
kereskedelmi forgalom évrél-évre nétt, a boltok szdma ezzel
parhuzamosan csokkent, és ezek kozé tartoztak azok a
kisteleptilési vegyesboltok is, amelyek az elmult id6szakban
bezarni kényszeriiltek. A jarvanyhelyzet miatt tébben éltek a
nyitvatartds korlatozdsaval, és tovabb er6sodott a bolton kivili
forgalom ardnya, azaz vidéken is egyre inkdbb jellemzévé valt
bizonyos termékkorékben az internetes vasarlds térhdditasa,
hiszen ahhoz a kiilonb6z6 mozgasi, kijarasi korlatozasok
tovabbi municiét adtak. A jarvanyhelyzetet megel6z6 bolt
csokkenésre egyébként a konzorciumi partnerek ravilagitottak
mar a szakmai moddszertani fejlesztési tervben is, ahol
bemutattak, hogy hogyan csokkent az élelmiszer vagy
vegyesboltok szdma és a boltokhoz képesti aranya, valamint
hogyan csokkent a bolttal rendelkezd legkisebb telepiilések
szama és ezzel parhuzamosan milyen mértékben nétt a bolt
nélkil mdkods kistelepillések ardnyszama. Ennek soran a
szamadatokbol megallapitottak, hogy a hagyomanyos boltok
piaci pozicidja folyamatosan romlott a nagy aruhazakhoz
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vasarlolétszam, ennek kovetkeztében kevesebb




az arbevétel, a nyereségesség hidnya pedig a
versenyképességhez sziikséges fejlesztések végrehajtdsanak a
gatja. Els6sorban a haldzatfliggetlen KISOSZ tag bolti
kiskeresked6kre jellemz6, hogy miutdn a szallitéktédl maguk
vasarolnak, igy a nagy hadlézathoz kapcsolédé olcsdbb
beszerzéssel nem tudnak élni, azaz dragabban tudnak
forgalmazni, és értelemszerlien nem tudnak beszallni a nagy
halézatok akcidzdsi versenyébe, amelyre a lakossag
fizet6képes részének egy hdnyada kifejezetten szamit. A
bevételi korlatok mellett a napi mikodtetésik is folyamatosan
emelked6 koltségekkel jar, ezért is kerlilt sor a jarvanyhelyzet
alatt arra, hogy a kormany befagyasztotta a bérleti dijakat,
illetve hitelmoratériumot és egyéb kedvezményeket
fogalmazott meg.

Az eddig leirt problémdk els6sorban a bolti kiskereskedék
szempontjabdl keriiltek megfogalmazdsra, azonban érdemes
motivacidjat is. Amennyiben gondoskodni akarnak a lakossag
helyi ellatasardl, akkor megoldast kell talalniuk, ha a telepiilés
egyetlen boltja bezar, igy a KISOSZ tagsagat alkotd
vallalkozasok sokszor jelezték, hogy a piaci verseny oldalardl az
internetes vasarlast meghaladé moddon problémat okoz
versenyképességilknek a mozgd arusitds megjelenése. Ahol
nincs kereskedelmi bolt, ott meghatarozott idészakokban az
utvonalengedéllyel rendelkez6 mozgdarus egységek jelennek
meg, itt az élelmiszeripari termékek esetében az
élelmiszerbiztonsagi kérdések, szavatossagi problémak és az
rontjdk. A mozgdarusitds életképességének fenntartdsahoz
azonban az ilyen tipusu kereskedelmi tevékenységet végzék
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nem csak a bolttal nem rendelkez6 telepiiléseken jelentek
meg, hanem az altaldnos jogszabdlyi lehet6ségek miatt olyan
kistelepliléseken is, ahol egyébként valamilyen formaban vagy
korlatozott nyitvatartassal, de a bolt megtalalhaté, és ott az
értékesitésik a mikodé kiskereskedelmi bolt lehetdségeit
tovabb rontotta. Ezt egyetlen egy dolog tudta részben
ellensulyozni, ez pedig az utébbi évek bérkidramldsa miatt
bekovetkez6 egyre nagyobb lakossagi koltés. Tekintettel arra,
hogy az Onkormanyzatok is a helyi lakossag ellatdsat mar
egyfajta kozszolgdltatasnak tekintették, igy a Magyar Falu
Program tamogatasaval egyidejlleg egyre tobb olyan
médiahirrel taldlkozunk, ahol a helyi 6nkormanyzat konkrét
intézkedésekkel vagy tamogatassal segiti el6 egy adott
telepiilésen a helyi kisbolt |étesitését vagy megbrzését.

A fentiekben rogzitett konzorciumi helyzetelemzés alapjan
kertlt sor a palyazati program megfogalmazasdra, amely
id6ben szerencsésen egybeesett a kormanyzat Adltal
meghirdetett Magyar Falu Programban a kiskereskedelmi
boltok tamogatdsaval, az érdekképviseletek a palyazati
program lebonyolitdsa soran szolgaltatdsukat az eredeti
tervekhez képest kiegészitették a Magyar Falu Program
palydzatainak ismertetésével és a palydzatok benyujtasahoz
torténd szakmai segitségnyujtassal.

A Magyar Falu Program megjelenésével az eredetileg tervezett
palydzati program érdemben nem valtozott meg, csak
lehetGségeiben kibGviilt, és a zardtanulmany célja az, hogy ezt
az érdekképviseletek dltal elvégzett és tartalmilag
megerdsodott folyamatot minden egyes elemében
bemutassa, és ezek képezik a zardtanulmany
egyes fejezeteit.
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Il. A program végrehajtasahoz kapcsolédo intézkedések

A konzorciumi partnerek az |. fejezetben bemutatott
vallalkozdi és piaci helyzet alapjan benyujtottdk palydzatukat,
amelyet a tdmogaté elfogadott, igy megkotésre kerilt a
tdmogatdsi  szerz6dés, amelynek aldirdsa utdn az
érdekképviseletek megkezdték annak végrehajtdsat.

A program tervezett végrehajtdsi id6szaka: 2021.03.01.-
2022.02.28., azonban a konzorciumi partnerek tisztaban voltak
vele, hogy a koronavirus jarvdnyhelyzet miatt a programban
tervezett egyes elemek a tervezetthez képest -eltéré
menetrendben kerllhetnek megvaldsitdsra. A program
végrehajtdsaval kapcsolatban igy elkészilt egy végrehajtasi
menetrend, azonban ezt a felek rugalmasan kivantak kezelni,
alkalmazkodva a jarvany miatti lehet&ségekhez. El6zetes
elképzeléseik szerint a folyamat a kovetkez6ket tartalmazta:

1. [épés: A konzorciumot alkotd érdekképviseleteknek az elsé
egyeztetések sordn rogziteniik kellett a program irdnyitasanak
a modjat és a kozottik kialakitasra kerll6 egyuttmiikodés
szervezeti kereteit, hiszen az a kiilénleges helyzet allt elS, hogy
el6zetes megdllapodasuk szerint a projektmenedzsment
szervezetét a konzorciumi partner, a COOP Bacs-Kiskun Megyei
Szovetsége biztositotta, mikdzben az egylttmikodésben a
konzorciumvezet6 szerepet a KISOSZ latja el, tapasztalatai és
szervezeti erejénél fogva. Ennek megfeleléen a KISOSZ-ban a
programban kozrem(ikodé munkatdrsak és az egyes
tevékenységekhez kapcsolédd KISOSZ altal beszerzett kilsé
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vallalkozasok tevékenységét, valamint a
projektmenedzsmentet adé COOP Bacs-Kiskun Megyei
Szovetsége munkavégzését ossze kellett hangolni.

2. |épés: A program gyakorlati végrehajtasanak elsé kotelezé
elemeként a konzorciumi partnerek megjelentették azt a nyitd
sajtokozleményt, amelyen az dltaluk tervezett programrol és
menetrendrél széles sajtonyilvanossdg el6tt tdjékoztatdst
adtak, mert ez képezte a tovabbi miikodtetés alapjat:
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Sajtokdzlemény
Erdekképviseletl program a falusi kisboltok megmaradasaért
2021/03/02

EurOpai Unies forrasbol i = kerdilt a

célzd i j 4 i . amelyre a Dél Alfdldl régloban sikeres palydzatot
nyultcm be a Kq és Orszagos ge KISOSZ, mint
konzorciumvezetd és a COOP Bécs-Kiskun Megyei Sznvahégs mint konzoruuml partner. A projekt
a Széchenyi 2020 program k kerdl ehhez az érdekképviselelek kozel 50

millié forint lamogalas! kaplak.

A mu opiaci & é j ésére a GINOP 5 3.5- 18 kodszama  palyézali
felhivasra azerl jott letre iumi egyittmiikodés a két pvi kozott, hogya
Del-Alfoldi regiora fokuszalva az & epviseletek kdzos i lea

hozzajuk tartozé falusi kisboltok megmaradasa érdekében az ennteﬂ vallalkozcn kér bevonasaval.
Ennek érdekében a konzorciumi partnerek megkitétték a tamogatasi szerzédést, amelynek
azonositdszama GINOP-5.3.5-18-2020-00184 és témaja a .Program a falusi kisboltok
megmaradasaérn”.

A konzarciumi partnerek kozel az orszagos érdek és intézményrer 1y
kezdeményezték a falusi kisbollok talpon maradésél blzto:,ué program Kialakitasal, mert a mikodésiik
soran vallalkozéi és kistelepiilési vi hogy az 50 fénél kevesebb
munkavallalot foglalkoziatu bollok eseten egyre aﬂalanosabb jelenség a munkaerdhiany, és ezzel
egyitta ule tortend el miatt a bevétel csokkenés is. igy egyre
nehezebb gazdasagosan mikddtetni ezeket a boltokat. A kisteleptiléseken ezekre a boltokra kilondsen
szilkség van, mert jellemzd, hogy sok az idds korosztalyhoz tartozé helybeli lakos, akik sokszor nem
képesek nagyobb tavolsagra utazni azért, hogy a napi élelmiszer arucikkekhez hozzajussanak. A
probléma felismerését kbvetden most méra boltok talpon r helyben
az dnkormanyzatok, 6l a vi ési pragram ben 6nallé fnrrésl és programot
fogalmazott meg Magyarorszag Kormanya is. A kanzorciumi partnerek az érintett véllalkozdi kor
bevonasaval ehhez a programhoz, illelve ennek sikeréhez kivannak hozzajarulni dgy, hogy a Dél-Alfldi
régidban lebonyolitanak egy komplex kisérleti programot, és ennek tapaszlalatait dtadjak a komrmanyzat,
a széles nyilvanossag és a tobbi régio szamara.

A kompl pmgram kereteben az edekkepwseletek egylttmikodési megallapodast kdtnek a
ko i ] ¢ ételikkel lebonyolitanak egy szakmai kutatast kérddives
mnlylnle kkal és ezt egy (zmulmany keretében feldolgozzak. A tapasztalatokat vallalkozéi férumokon
nygjtanak, valamint ingyenes

agyeéni
kompel@nclafejleqzm képzést adnak

A projekt megvalositdsi iddszaka: 2021.03.01-2022.02.28.

A prog tovabbi i acio kérheto:
Dr. Rohaly \/anda projektmenedzser
+36 1 455 5447

afeosz535projektek@gmail.com
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3. Iépés: A konzorciumi partnerek a kozottiik létrehozott
munkamegosztas  alapjan megkezdték  egységes
szempontrendszer szerint a beszerzéseket, itt a COOP
Bacs-Kiskun Megyei Szovetsége esetében ki kell emelni a
programot végig kisér6 folyamatos médiakampany
kérdését, hiszen kiilondsen a jarvanyhelyzet miatt az egyik
legfontosabb kérdés volt a bolti kiskereskeddk, illetve a
programban esetleg résztevék folyamatos tdjékoztatasa és
elérése. A KISOSZ pedig ezzel parhuzamosan az el6zetes
munkarendnek megfeleléen megkezdte a legfontosabb
beszerzéseket, igy kilondsen a vallalkozéi mélyinterjus
kérdGives felmérés el6készitését, és a program 6nalld
honlapjanak tervezését. A konzorciumi partnerek a
beszerzéseik sordn kozbeszerzésre nem voltak kotelesek,
igy minden esetben harom drajanlatos beszerzést
valdsitottak meg, ahol a legkedvezGbb arajanlatot biztostd
kiils6 vallalkozé szervezetekkel kotottek a dontést
kovetGen megbizasi vagy vallalkozasi szerz6dést.

4. |épés: A beszerzések lefolytatasa mellett a KISOSZ
megkezdte korabbi tapasztalatainak felhaszndalasaval egy
olyan egylttm{kodési megallapodds kidolgozasat,
amelyben az érdekl6d6 és érdekelt vallalkozdk részt
vehettek a programban, és cserébe érdekképviseleti
szolgdltatasokat vehettek igénybe. Ez a |épés a beszerzés
mellett a vdéllalkozok egyidejli tajékoztatasaval és
megkeresésével folyt. A |épés zard akkordjaként a KISOSZ
szerz6dést kotott a kérddives felmérést végzd kilsé
szakért6 céggel a mélyinterjuk lefolytatasara, atadta az

ehhez szlikséges palyazati el6készité
dokumentumokat, a tagsagardl és a javasolt
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programba vonhatd vallalkozasokrdl tajékoztatast adott a
szakért6knek, és megkezddédhetett a program egyik
legfontosabb tényfeltaré eleme a vallalkozéi kérddives
felmérés.

5. [épés: Az el6z6 munkafolyamat végén a kiilsé szakérté
altal Osszegyl(jtott kitoltott kérddivek dataddsa és a
tapasztalatokrél torténé beszamold a KISOSZ részére
megtortént, és az elGzetes terveknek megfelel6en a
szerz6d6 felek egyeztették a kérdGives felmérést
részletesen  tartalmazé  tanulmany  elkészitésének
szempontrendszerét. Az  el6zetesen egyeztetett
elképzelések mentén a tanulmany elkészilt, azt menet
koézben a KISOSZ szakértdi és a szolgaltatast végzs6 szakérté
vallalkozé tobbszér egyeztette, és az elkészilt és
jovahagyott tanulmany képezte a tovabbi munka alapjat és
bazisdt. A tanulmany rogzitésre kerilt a program
honlapjan annak elkésziiltét kovetSen.

6. lépés: A projekt keretében a konzorciumi partnerek
elvallaltdk, hogy a programra egy 0Onallé honlapot
készitenek, amely a  vdllalkozasokkal  torténdé
kapcsolattartds, illetve a nyilvanossdg szempontjabal
kiilonosen azért bizonyult donté jelent&séglinek, mert a
jarvdnyhelyzet miatt a személyes jelenléttel egyitt jaro
érdekképviseleti munka mindkét partnernél teljes
mértékben hattérbe szorult. A honlap készitésének
beszerzésekor a KISOSZ szintén harom arajanlatos
beszerzési eljardst folytatott le, és az elvarasai
megfogalmazasakor tdmaszkodott azokra a
tapasztalatokra, amelyeket hasonlé programok
lebonyolitasa soran alkalmazott. A honlap kialakitasaval
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parhuzamosan a KISOSZ elinditotta a program egyéb
népszerdsitésével kapcsolatos tevékenységének
tervezését, igy a szordlapok kialakitasat, illetve a szakmai
jegyzetének Osszedllitdsat, azaz az erre vonatkozd

beszerzéseket.

7. lépés: A program tartalmazta, hogy a konzorciumi
partnerek tdmogatott ingyenes képzést biztositanak a
programban résztevé vdllalkozasok részére, ennek
lebonyolitdsara, szakmai tervezésére szintén harom
arajanlatos beszerzési eljarast folytattak le, és
meghatdroztdk azokat a szakiranyokat, amelyekben a
képzési tevékenységet, illetve annak lebonyolitasat vartak.
A képzési tevékenység tartalmardl és lebonyolitdsardl a
zardtanulmany kilon fejezete tartalmaz informacidkat,
azonban ki kellett alakitani az ehhez szilikséges
dokumentdciokat, ennek keretében atadtak a kérddives
felmérés soran keletkezett tanulmanyt az oktatashoz valé
felhasznaldshoz, illetve kilon egyeztették a Magyar Falu
Program  palyazataibél levonhaté és  képzésben
hasznosithatd elemeket is.

8. lépés: A pdlyadzati program felénél tervezték az
érdekképviseletek a program elsé mérfoldkovét, ugyanis
az egyéves programbdl hat hdnapon keresztil kell
biztositani a szakmai gyakornok alkalmazasat, igy sor
kerllt a mérféldk6hoéz kapcsolddé szakmai beszamold
készitésére. Ugyanezt a hat hdnapos idGintervallumot
vették, amikor megkezdték azt a szakmai tanacsadoéi
programot, amelyet a benyujtott pdlyazat szerint a
régidban harom helyszinen meghatarozott
id6pontokban  kils6  szakért6k  altal
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biztositottak a hozzajuk forduld vallalkozasok vagy
vallalkozni vagydk részére. A tanacsaddi szolgaltatds
kialakitasahoz megtervezték a projekt dokumentdcios
részét, a tandcsadodi lapot, kivalasztasra keriltek a kilsé
szakért6k, akik a tanacsadast biztositottak. Részikre a
KISOSZ a feladatellatashoz kiilon eligazitast tartott.

9. lépés: A projekt az el6zetes palydzati anyagban
tartalmazta harom nagy rendezvény megszervezését,
amelyet a jarvany negyedik, majd otodik hulldmara
tekintettel a menetrendben hatrébb soroltak, mert arra
szamitottak, hogy a  jarvdnyhelyzet  korlatozd
intézkedéseinek csokkenésével egyidGben a vdllalkozdi
hajlanddsag ujbdli megjelenésével a program zaré
id6szakdban a rendezvények mégiscsak megtarthatéva
valnak. Ennek megfelel6en a rendezvények
megszervezésére a feladat gazdaja a konzorciumvezeté
KISOSZ harom arajanlatkéréses egyszeri beszerzési
eljdrasban kivalasztotta a partnerét, figyelembe véve azt,
hogy ez a tevékenység egy hagyomdnyos érdekképviseleti
munkamaddszert igényel.

10. lépés: A program zaré akkordjaként kerilt sor a
zarétanulmany megrendelésére, amelyet szintén hdarom
arajanlatos egyszer(i beszerzési eljaras keretében a KISOSZ
biztositott, és ehhez a feladatot elnyer6 véllalkozo részére
biztositotta az addig keletkezett szakmai anyagokat, és
megfogalmazta a  zarétanulmannyal  kapcsolatos
elvarasait.
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A fentiekben felsorolt |épések gondos tervezésével,
folyamatos egyeztetésével biztosithatéva valt, hogy a
jarvanyhelyzet ellenére az eredeti program teljes
terjedelmében, minden elemében végrehajthatd, a
konzorciumi partnerek teljesiteni tudjdk a programmal
szembeni elvdrasokat, és mindezt a konzorciumi partner
egyuttmikodésével megfelel6 médianyilvanossaggal tudtdk
kisérni.

A zardtanulmdny tovabbi fejezetei ezeket a |épéseket fogjak
sorban bemutatni.
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Ill. A program részére kialakitott honlap

A konzorciumi partnerek a palyazat keretében megvaldsitando
programot egyrészr6l ismertették a sajat szervezeti
honlapjukon, amely egyébként a palyazati felhivasban
kotelez6en is szerepel, de mellette vallaltdk azt, hogy a
program lebonyolitdsanak ismertetése céljabdl kialakitanak
egy 6nallé honlapot, amely csak errél a programrél szdl, és
minden egyes programelemrél részletes tajékoztatast ad a
kereskedelmi vallalkozasok és a széles nyilvdnossag részére. A
honlap kialakitasa azért is volt kiemelten fontos feladat ebben
az id6szakban, mert az alapvet6 érdekképviseleti mikodés a
személyes kapcsolattartdsra épil, és a program felépitése is
aktiv részvételt feltételezett, ehhez képest a tervezéssel
ellentétben a megvaldsitas id6szakdban mar a koronavirus
jarvanyhelyzet miatt sziikségesek voltak azok az eszkozok,
amelyek potolni tudjdk a személyes részvétellel jard
rendezvényeket. gy kildn meg kell emliteni, hogy a
konzorciumi partnerek a projekt végére halasztottdk a
legnagyobb létszdmu szakmai rendezvényeket, illetve mar a
kereskeddk, vagy vallalkozni vagydk részére meghirdetett
ingyenes tanfolyamok esetében is felmeriilt a tavoktatas, vagy
online képzés alkalmazasanak lehet&sége, de ezt sikeriilt olyan
id6szakban megszervezni, amikor a kontakt tantermi
oktatasnak jarvanyligyi akadalya nem wvolt. A honlap
m(ikodtetése sordn a konzorciumi partnerek azt tapasztaltak,
hogy felerGs6dott az internetes kapcsolattartdas a sajat
érdekképviseleti munkajukban is, és egy adott telefonon
torténé megkeresés soran is a honlap biztositotta az
anyagokhoz és az eseményekhez a szakmai hatteret. Ennek
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megfelel6en a program egyik legfontosabb kommunikacios
eszkozévé valt az az 6ndlld honlap, amelyet a program
keretében kidolgoztak.

A honlap szakmai kialakitdsdhoz a konzorciumi partnerek
rendelkeztek elképzelésekkel, tervekkel, illetve maga a
megvaldsithatdsdgi tanulmdany és a fejlesztési terv s
tartalmazott erre vonatkozd anyagokat, azonban a honlap
szerkezeti  Osszedllitasa, tarhelyének  biztositdsa és
elnevezésének rogzitése kiils6 szakért6 igénybevételét tette
szlikségessé, amelyet a program sordn harom arajanlatos
egyszerUsitett beszerzés utjdn vettek igénybe, illetve
valasztottak ki. A kivalasztott vallalkozd az
érdekképviseleteknek kordbban mar végzett hasonlé jellegi
honlaptervezési munkat, és adott szakmai segitséget a sajat
honlapok m(ikodtetéséhez is, ezért az érdekképviseletek és a
vallalkozé kozott folyamatos kapcsolattartason alapuld
rugalmas egylttmikodés alakult ki. Ennek kdszonhet6en
kerilt kidolgozasra a GINOP-5.3.5-18-2020-00184 ,,Program a
falusi kisboltok megmaraddsdért” cimd projekt keretében a
https://kereskedoprogram.hu/ honlap.

A statikus honlap a projektben folyd szakmai tartalom
kommunikdciés platformjaként kertlt kialakitasra. Ennek
megfelel6éen a honlap egyes menlipontjai és aloldalai a
projektben zajlé tevékenységekhez lettek igazitva.

A honlapon a kedvezményezettek, a Keresked6k és
Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ) és
a COOP Bdacs-Kiskun Megyei Szovetsége kerilt feltlintetésre,
mint a programot lebonyolité szervezetek. A honlap
jobb fels6 sarkaban a KTK2020-ban foglaltak
SZECHENYI@
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https://kereskedoprogram.hu/

alapjan gorgetést nem igénylG pozicidban a kotelezd arculati
elemek kerilt feltlintetésre. Ez ala kerlt elhelyezésre a honlap
bevezetd képe, amely jellegében illeszkedik a palyazati
program tartalmahoz, hiszen egy COOP hdélézathoz tartozd,
jellemz6en kisteleptlési vidéki kiskereskedelmi bolt kiilsé
homlokzata jelenik meg, amilyennel a legfeljebb 500 f&s
telepiiléseken minden nap taldlkozhatunk, mert méretiiknél
fogva ezek a boltok elegend6ek a helyi lakossag aruellatasahoz,
és az épllet elhelyezkedése a kisteleplilés sorhdzai kozé
illeszkedik. Ez a kiskereskedelmi bolti motivum végigfut
egyébként a programhoz kapcsoléodd szérdanyagokon,
valamint a projekt keretében kiadasra kerilG jegyzeteken is.

1. dbra Kezdélap

GINOP-5:3:5-18-2020-00184
PROGTAM A Talli! KISBOITOK TROGrSAGH

D e W e

@ AProjektben kitazott celjaink

GINOP-5.3.5-18-2020-00184.
Program a falusi kisboltok megmaradasaért

Az egyes menipontok a kovetkez6k szerint keriiltek
kialakitdsra:

- Dokumentumok
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- Aktualitdsok
- Programok
- Kutatasok, tanulmanyok.

A Programok meniipontban tovabbi menilipontok talalhatok:

Rendezvények
Oktatas
Fogaddnapok

A fboldalon a projekt azonositészama és cime kerilt
feltiintetésre, amely alatt a latogaté egy ,Tovdbb” gomb
megnyomasaval tovabbi informacidkat talal a projektrél.

A f6oldalon tovdbba piktogramokkal feltlintetésre keriltek a
projektben vallalt fontosabb mutatdk:

- 50 mélyinterju elkészitése,

- 60 résztveve képzése,

- 6 hdnapos tandcsadas,

- valamint a kedvezményezett szakmai tapasztalatat
rekldmozd ,,30 év tapasztalat”.

Ugyanitt az arculati elGirdasoknak megfelelé infoblokk kerdlt
feltoltésre, valamint a projektben kidolgozott vallalkozdi
kérddiv, amelyet a ,Vallalkozéi kérdGiv letoltése ITT!” felirattal
tud megtekinteni a latogatd. Erre azért volt sziikség, mert a
honlap kialakitdsa soran a szakértékben felmerilt, hogy a
jarvanyhelyzet esetleges korlatozé intézkedései miatt a
személyes mélyinterjukat célszer( lehet helyettesiteni online
Ggyintézéssel, és ennek a honlapon torténd megvaldsitasara

kivantak lehet6séget biztositani.
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2. dbra a honlap infoblokkja
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@ AProjektben kitazstt céljaink

GINOP-5.3.5-18-2020-00184.

Program a falusi kisboltok megmaradasaért

Tovabbi gorgetést kovetéen a projektrél szold rovid
Osszefoglaldt olvashat a latogatd. A féoldal aljan lehet6sége
van a latogatdnak kozvetlenll email-es Uton kapcsolatba
lépnie a kedvezményezettel. Az ,Email kildése” gomb
megnyomasaval a ldtogaté szamara megnyilik sajat
levelez6rendszere, melynek cimzettjét a honlap
automatikusan kitolti szdmdra a kisosz@kisosz.hu email cim
haszndlataval.

Tovabbi gorgetést kovetéen a ,Konzorciumi partneriink”
felirat fogadja a latogatot, melyben a konzorciumi partnerrél,
a COOP Bacs-Kiskun Megyei Szovetségérdl olvashat. A partner
honlapjanak linkje is feltlintetésre kerilt
(http://www.afeosz.hu/).



mailto:kisosz@kisosz.hu
http://www.afeosz.hu/
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3. abra a kezdGlap alsé része

szECHENT! '

Konzorciumi partnerdnk
AFEOSZ-COOP Bacs-Kiskun Megyei Szévetsége

A kezdélap legaljan a KISOSZ-rél olvashat réviden az latogatd,
valamint a teljes menlrendszer itt is elérhet6 szamara.
Emellett a KISOSZ fontosabb elérhetGségirdl tdjékozddhat a
|latogatd (cim, telefonszdm, email cim).

4. abra a kezddlap legalso része
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A ,Dokumentumok” menilpontra kattintva a latogatd a projekt
legfontosabb dokumentumait tudja megtekinteni, melyeket a
,Letoltés” gombra kattintva a honlap automatikus letolt. A
projekt megvaldsithatésagi tanulmanya és fejlesztési terve
kerilt feltéltésre ebben a meniipontban.

5. dbra a Dokumentumok meniipont

Az ,Aktualitdsok” menilpontra kattintva a latogato
folyamatosan tdjékozddhat a legfontosabb fejleményekrdl,
hirekrél. A honlap feldllasa soran a kezd6lapon is elérhet8
vallalkozdi kérddiv, valamint a mar kikuldott
sajtokozlemény(ek) keriiltek feltdltésre, majd a létrehozast
kovetSen kilsé szakérté folyamatosan rogzitette a projekt
soran keletkezett anyagokat, igy a tanulmanyokat, a szakmai
jegyzetet, sajtokozleményeket, és ezek a zardtanulmany
készitésének idészakdban mar a honlap jelenlegi allapotaban
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mindenki altal megtaldlhatéak és olvashatdéak. A menipont
egyfajta hirfolyamként keriilt kialakitasra.

6. dbra az Aktualitasok meniipont

A ,,Programok” meniipontra kattintva a latogatd a projektben
megvaldsult/megvaldsuld programokrél olvashat. Tekintettel
arra, hogy a projektben tébbféle program is megvaldsul, ehhez
igazodva legordild listaként tudja kivalasztani a felhasznalo,
hogy a kovetkez6k kdzil mely programtipusra kivancsi:

- Rendezvények,
- Oktatas
- Fogaddnapok

A honlap feldlldasakor még nem valdsult meg program, igy a

|latogatdt egyel6re minden almeniipont alatt a ,,Hamarosan

érkeznek beszamoldink” felirat fogadta, de a mar

m(ikédé honlapon a kiilsé szakért6k minden
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megvaldsitasra kerilt  programelemet  folyamatosan
feltoltottek, igy a zardtanulmany készitésekor a honlapon mar
valamennyi programelemrdl részletes tdjékoztaté olvashato.
Az egyes programokhoz tartozéd aloldalak ugy keriltek
kialakitasra, hogy azokhoz fénykép is feltolthets legyen.

7. abra a Programok menipont

GINOP-5:3:5-18-2020-00184
Prograf & Taltis! KiSBoloR Fhegraradasaart

A, Kutatdsok, tanulmanyok” menipontra kattintva a latogato
a projektben  megvaldsult/megvaldsuléd  kutatasokrol,
tanulmanyokrél olvashat. A mentpont ugy kerilt kialakitasra,
hogy a kutatdsok, tanulmanyok eredménytermékei is
letolthet6k legyenek a latogatdk szamara.

A honlap kialakitasakor a projektben még idetartozo
tevékenység nem valdsult meg, ezért |étesitéskor még csak
maga a menlpont szerepelt (resen, ahova az anyagok
folyamatosan feltoltésre keriltek. Ide tartozik és a
zardtanulmany készitésével egyidejlileg mar megtekinthetd a
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kérdbives felmérést tartalmazd teljes szakmai tanulmany.
Mellette megtalalhaté elektronikus formaban is az egyébként
nyomdai Uton is biztositott és a vallalkozasok részére atadott
ingyenes szakmai kiadvany is. A sorba illeszkedni fog a jelen
zarétanulmany megjelenitése is, ezért a program zardsat
kévet6en a tovabb m(ikod6é honlapon az anyagok kozott
feltlintetésre keriil majd a jelen zarétanulmany is. Amennyiben
barmilyen program keretében keletkezett szakmai anyag az
adott id6pontban még nem keriilt feltdltésre a honlap adott
menlipontjara, Ugy a varhatd feltoltésr6l azzal adtak a
partnerke tdjékoztatadst, hogy ezek az anyagok jelenleg
,Feltoltés alatt” allnak.

8. abra a Kutatasok, tanulmanyok menipont

A kilsé szakért6 egyrészt kozremikodott az 6ndllé honlap
szerkezetének kialakitasaban, az
érdekképviseletekkel folyamatos egyeztetés
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soran kivalasztasra kerdilt a kisér6 képi anyag, majd a program
el6rehaladasanak megfelel6en az egylttmikddés keretében
folyamatosan toltotte fel azokat a szakmai anyagokat és
tdjékoztatdkat, amelyek a honlapon jelenleg s
megtaldlhatéak. Ez tartalmazza egyrészr6l a létrejott
tanulmdnyokat és egyéb dokumentacidkat, masrészrél a
program aktualis eseményeit, igy a honlapon kaptak
tdjékoztatast az érdekl6d6k a tandcsadasi tevékenység
Ugyfélfogadasi helyszineir6l és id6pontjairdl, az egyes
rendezvények megszervezésérdl, illetve a képzések inditasarol
és a jelentkezések maddjarél. Mindezek alapjan a honlap a
folyamatos mikodéssel betoltdtte azt a funkcidjat, hogy a
program kozrem(ikodGi, résztvevSi és a szolgdltatasokat
igénybe vevd vallalkozdsokat és rajtuk kiviil a széles szakmai
nyilvdnossagot is tajékoztatta a program el6rehaladasarél.
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IV. A projektet végig kiséré médiakampany

A zardtanulmdny eddigi fejezetei is tobb izben tartalmaztdk,
hogy a koronavirus jarvanyhelyzet miatt a konzorciumi
partnerek 4dltal tervezett munkdhoz képest jelent6sen
valtozott a kapcsolattartas mddszere a nyilvdnossaggal és a
célcsoporttal. A személyes kapcsolattartast hattérbe szoritd
munkavégzés jelentésen felerdsitette az informacidatadas
egyéb moddszereit, és ezek koziil az el6z6ekben kiemeltik a
projekt 6nallé honlapjanak kialakitdsat és a honlapon valé
informdciék megjelenését, szakmai anyagok publikaldsat a
célcsoport és a nyilvdnossag tdjékoztatasat. A honlap
mUkodtetése mellett a masik legfontosabb eszkéz a
nyilvdnossag és a célcsoport felé a nyomtatott és online
médiafellletek alkalmazasa, és erre vonatkozdan a pdlyazati
kiiras és a konzorciumi partnerek altal benyujtott anyagok is
tartalmaztak egy részletes marketing és PR kampany
megvaldsitdsat. Ennek a  lebonyolitdsa  kiiléndsen
jarvanyhelyzetben olyan kiemelten fontos, hogy a konzorciumi
partner a COOP Bacs-Kiskun Megyei Szovetsége kilsé
vallalkozé megbizasat tartotta sziikségesnek, és erre harom
arajanlatos egyszer(sitett beszerzés utjan kivalasztotta a kiilsé
média szakért§ vdllalkozast, amely megfelel6 referenciaval
rendelkezett az érdekképviseleti szervezeteknek végzett
Eurépai Unids programok lebonyolitasdban, megfelel6
tapasztalatokkal a kozponti és a helyi sajtéval torténé
kapcsolattartasban. A beszerzés eredményeképpen megkotott
szerz6désben a médiatevékenységet végzd cég arra vallalt
kotelezettséget és szakmai felel6sséget, hogy a
jarvanyhelyzetre tekintettel sajatos eszkozeivel
SZECHENYI@
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el@segiti a program lebonyolitdsat a programban keletkezett
anyagok népszer(sitését, illetve a program keretében
megvaldsitdsra kerlil6 eseményekrél a célcsoport és a
nyilvdnossag tajékoztatasdt. A sikeres médiakampany
érdekében az érdekképviseletek atadtak azokat a szakmai
anyagokat (megvaldsithatdsagi tanulmany, fejlesztési terv és a
m(ikodés kozben keletkezett tanulmanyok), amelyek a
médiakampany kialakitasahoz sziikségesek, illetve folyamatos
egyeztetésekre kerilt sor a pdlyazati program egyes
eseményeivel kapcsolatban, ilyenek voltak:

- Ingyenes tamogatott képzések meghirdetése,
tanfolyami csoportok induldsa jelentkezésekkel

- Szakmai kiadvdny megjelenése és elérhet6sége a
konzorciumot alkotd érdekképviseletek iroddiban

- Tanacsadasi szolgaltatas beinditdsa helyszinekkel,
idépontokkal és a tanacsadas jellegével kapcsolatban

- A program keretében lefolytatdsra  kerild
rendezvények helyszinei és id6pontjai

A fentiek alapjan a médiakampany lebonyolitasat végzé
vallalkozds a program minden egyes elemérél megfeleld
tdjékoztatast kapott ahhoz, hogy ezekrdl a sajat eszkozeivel a
nyilvdnos informdcié atadast biztositja. A médiakampany
menetrendjét az erre vonatkozdé szerz6dés oly maddon
tartalmazta, hogy az egy éves id6tartamu teljes projektet
negyedéves idGintervallumokra osztottdk a médiakampany
lebonyolitdsa és elszamoldsa szempontjabdl. Ehhez a
konzorciumi partnerek a kovetkez6 eszkdzoket hataroztak
meg:
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- Nyomtatott sajtd rendszeres megjelenitése, amelyhez a
konzorciumi partnerek a sajtékdzlemények szakmai
Osszeadllitasaban folyamatos segitséget tudtak nyujtani.

- Radio spot hirdetés.

- Online megjelenés biztositdsa, hogy a programban a
nyomtatott sajtéhoz nem jutd, vagy teriiletileg tavol Iévé
érdekl6dbk is hozzaférhessenek.

- Internet banner kampany.

A konzorciumot alkoté érdekképviseletek a program
elinditdsaval egyidejlileg kiadtak a nyitd sajtékozleményt, ezt
kovetSen a sajtokozleményeket mar a médiacég biztositotta.
Ennek sordn a médiakampdny megvaldsitdsa a kovetkezdk
szerint tortént:

A médiakampany keretében a kiilsé vallalkozé kiemelt
figyelmet szant arra, hogy megfelel6 tdjékoztatdst nyudjtson a
helyi érdekképviseleti szervezetek, a munkaltatéi és
munkavallaléi csoportok és szakmai partnerek mellett a teljes
potencialis célcsoportnak. Minden tdjékoztaté tartalmazta az
aktualis események és intézkedések mellett a program
alapvetd céljait és a megvaldsitds eszkozeit, és miutan a
megvaldsitas helyszine kiemelten a Dél-Alfoldi régié, de a
program tapasztalatai orszdgos szinten felhaszndlasra
kerllhetnek, igy a tdjékoztatds a helyi médiafeliileteken tul
kiterjedt az orszagos lefedettségli média hirdetésekre is.

A nyomtatott sajtd, online hirdetés, radié lejatszas, azaz a
marketing eszk6zok széleskori alkalmazasa hozzajarult a
projekt nyilvanossdganak biztositasahoz.
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V. A vallalkozasokkal kotétt egylittm(ikodési megdllapodas

A palyazati programban a konzorciumi partnerek vallaltdk,
hogy programba bevont vallalkozdsokkal egyuttm(ikodési
megallapodast kotnek, és ehhez jogi szakért6 segitségével
Osszeadllitottdk a szerz6dés szovegének tervezetét. Tekintettel
arra, hogy a program egyik leghangsulyosabb elemeként
hatdroztak meg a vaéllalkozdi kérdGives felmérést, amelynek
kitoltése soran a vallalkozasok a sajat miikodésikrdl, gazdasagi
kortlményeikrél, fejlesztési szandékaikrél és személyes
véleménylkrdl adtak tdjékoztatast, a programot lebonyolitd
érdekképviseleteknek irdsos garanciat kellett vallalni arra,
hogy az adatokkal semmilyen visszaélés nem torténhet.
Egyrészt megallapithatd, hogy a konzorciumi partnerek
mindkét szervezete rendelkezik az adatkezelésre vonatkozé
0nallé GDPR szabalyzattal, amelynek tdjékoztatdja egyébként
a szervezetek honlapjan is megjelenik, de maga a mélyinterjus
megkeresés olyan kérdéseket tartalmaz, amelyekbdl a
partnerek kizardlag a konzekvencidk levonasat és ebbdl egy
intézkedési terv, vagy javaslatcsomag készitését vallaltak. A
tanulmany készitésének korilményeirél, a feldolgozasi
madszerekrél ennek megfelel6en szikségesnek tartottdk a
vallalkozdsok tdjékoztatasat, és egyben a megadllapodas
tervezetének atadasaval hozzajarulast is kértek ahhoz, hogy
anonim madon felhasznalhassak a vallalkozéi véleményeket és
kezdeményezéseket a projekt keretén beliil.

llyen koéralmények kozott kialakitottak azt az egylittmikodési
megdllapodds tervezetet, amelynek a bevezet§ részében
részletes tajékoztatast adtak szakért6ik magardl a programrol,
az érdekképviseletek céljarol és a program legfontosabb
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elemeirdl. gy a megkérdezett és egyben a megaéllapodast
aldiré vallalkozasok pontosan megismerhették, hogy a projekt
milyen elemekbdl all 6ssze, milyen munkafazisba hol tudnak
sajat igényeiknek megfeleléen bekapcsolddni, és egyben
garanciat kaptak arra, hogy adataik nyilvanos tanulmanyokban
azonosithatd médon nem jelennek meg. Ennek megfelel6en a
zardétanulmany is az egyittmikoddési megallapodas blanketta
szerz8dést tartalmazza adatok nélkil, igy a tanulmdny azt
kivdnja bemutatni, hogy a vadllalkozasok tajékoztatasa és
felkészitése a programban vald részvételre hogyan tortént
meg, de nem sérti a vallalkozéi véleménynyilvanitas és
adattajékoztatds anonimitasat.

A vdllalkozasok kivalasztdsa egyidébe esett a Magyar Falu
Program megjelenésével, ezért ennek kdszonhetéen a
vallalkozasokban volt érdekl6dés és motivacié arra, hogy a
programban részt vegyenek, hiszen a Magyar Falu Program
egyideji meghirdetésével arra is szamithattak, hogy
amennyiben palydzatot nydjtanak be, Ugy ahhoz a
konzorciumot alkotd érdekképviseletektél szakmai segitséget
kaphatnak. A véllalkozasok kivalasztasa személyes megkeresés
utjan tortént, amelyhez rendkivil jé alapot adott az adott
érdekképviseletek région belili tagi adatbazisa, igy egyrészrdl
maguk az érdekképviseletek nyitottdk meg a sajat tagsagukat
a program el6tt, de miutan a kérdGives felmérés lefolytatasara,
a vallalkozasokkal lefolytatott mélyinterjuk elvégzésére kiilsé
szakért6t vettek igénybe és a projekt nyilvdnosan
meghirdetésre kerilt, igy lehet6ség volt arra, hogy nem
érdekképviseleti tag vallalkozasok is bekeriilhessenek a

programba. A legnagyobb szakmai kérdést a

konzorciumot alkotd érdekképviseletek szamara
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az jelentette, hogy az érdekeltségi szintet hogyan hatdrozzak
meg, hiszen alapvetden tobb alternativa kdzil valaszthattak:

a)

b)

d)

Megkereshették azokat a bolti kiskereskedé
vallalkozdsokat, amelyek jelenleg is 500 f6 vagy 2000
fé6 alatti kistelepliléseken mikodtek, és vagy a
fejlesztésiikhoz, vagy a talpon maradasukhoz kiilsé
szakmai  segitségre, kormanyzati tdmogatdsra
szorultak.

Megkereshették azokat a kistelepiiléseken mikodé
vallalkozasokat, amelyek kiils6 tdmogatds esetén
alkalmasak lehettek arra, hogy a szomszédos hasonld
telepiilések felé nyissanak, azaz tevékenységik
bévitésével az egyébként elldtds szempontjabdl
Gresnek minGsulé telepiiléseken Uj egységeket
nyissanak.

Megkereshették azokat a nagyvarosokban, nagyobb
telepiiléseken vagy azok agglomeracidjaban m(ikodé
vallalkozdsokat, amelyek a Magyar Falu Programnak
elhelyezkedésiiknél fogva milikodési teriletiikon
(székhely, fidktelep) nem voltak alkalmasak, de
szerettek volna kisteleplilésre terjeszkedve 06nallé
kiskereskedelmi egységet létesiteni.

Megkereshették azokat a vallalkozasokat, amelyek
jelenleg  kiskereskedelmi  tevékenységet nem
folytattak, csak hasonlé jellegli élelmiszer jellegi
értékesitést, de a Magyar Falu Program keretében
nyudjtott tamogatassal valamelyik kistelepilésen,
amelyiken egyébként kereskedelmi egység nem
m(ikodott, Uj egységet alapitananak.
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A konzorciumi partnerek végiil is egyik lehet6séget sem zartdk
ki, s6t a kivalasztasi folyamatban igyekeztek tobbféle
motivacioval rendelkezé vdllalkozast bevonni, mert igy
szélesebb képet kaptak arrdl, a vallalkozasokkal lefolytatott
mélyinterjuk utan, hogy milyen piaci poziciéban Iév6, milyen
hattérrel m(ikodé vdllalkozasok tudtak részt venni a
programban, hozzajarulva ezzel ahhoz, hogy a bolttal nem
rendelkez6 kistelepiilések ellatasat Uj kereskedelmi egység
|étesitésével biztositsak.

A fentiekben ismertetett kivdlasztdsi szempontok alapjan
kerllt sor a vallalkozdsok megkeresésére, és a szakértGk
igénybevételével kialakitott egylttmiikodési megallapodasok
aldirdsdara. Mint kordbban leirtuk, az egylttmikddési
megdllapodds szovegét a zardtanulmdany adatok nélkdl,
anonim médon a kovetkez6k szerint tartalmazza:
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott a ,Program a falusi kisboltok
megmaraddsdért” cimi GINOP-5.3.5-18-2020-00184
kodszamu program keretében a kévetkezd felek kézott:

A programot lebonyolité konzorcium:

1. Kereskedék és Vendégldtok Orszdgos Erdekképviseleti
Szévetsége KISOSZ
székhely: 1043 Budapest, Csdanyi LdszI6 u. 34.
képviselS: Dr. Antalffy Gdbor elnék,
telefon: +36-1-3220464,
e-mail: kisosz@kisosz.hu

2. COOP Bdcs-Kiskun Megyei Szévetsége
székhely: 6000 Kecskemét, Katona Jozsef tér 18.
képvisel8: Dr. Vargha LdszIo titkdr
e-mail: drvargha@externet.hu

tovabbiakban: Konzorcium

A programot tamogaté vdllalkozds:
Vdllalkozds neve:

Székhelye:

Képviseld:

Telefon:

E-mail:


mailto:kisosz@kisosz.hu
mailto:drvargha@externet.hu
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tovdbbiakban: Vallalkozds
kézétt a mai napon az aldbbi feltételek mellett:

PREAMBULUM

A Konzorcium tdjékoztatja a Vdllalkozds képviseletét, hogy
pdlydzati kiirds jelent meg a GINOP-5.3.5-18 program
keretében munkaerdépiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését
célzo tematikus projektek pdlydzati megvaldsitdsdra, amelyre
a falusi kisboltok miik6désének biztositdsdra a kiskereskedelmi
dgazatban a Konzorcium sikeres pdlydzatot nydujtott be. Az
dltala benydjtott pdlydzat cime: ,Program a falusi kisboltok
megmaraddsdért”, a témavdlasztds és a pdlydzat
benyujtdsanak indoka pedig azt volt, hogy a Konzorciumot
alkotd kisvdllalkozéi — munkaaddi érdekképviseletek az elmult
években tébbszér taldlkoztak az dgazatban a kistelepiilési
elvandorlds okozta kereskedelmi forgalomcsékkenés és az
ehhez kapcsolodé munkaerbhidny miatt bekévetkezett
problémdkkal, és e kérben a hozzdjuk forduld vdllalkozdsok
mikédését probdltdk segiteni. A probléma folyamatosan
erdsédé jellege miatt a kormdnyzat dltal meghirdetett
vidékfejlesztési program és a pdlydzati felhivds lehetéséget
biztositott a Konzorciumnak arra, hogy a vdllalkozéknak
térténd segitségnyujtds céljabdl erre egy komplex programot
dolgozzon ki, amelynek megvaldsitdséba a program
munkacime szerint bevonja a térséqg gyakorlo vdllalkozoit. A
szerzddé felek célia a pdlydzati program keretében

egy szakmai egylittm(ikédés megvaldsitdsa és a
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program eredményeinek, tapasztalatainak hasznositdsa és
publikdldsa.

AZ EGYUTTMUKODES TARTALMA

1. A szerz6d6 felek kézds és kolcsénds érdekei alapjan
megdllapodnak abban, hogy egyiittmiikédnek a program
sikeres végrehajtdsdban, amelyhez a Konzorcium a
Vidllalkozds részére részletes tdjékoztatdst ad a program
egyes szakmai tevékenységeirdl. A Vdllalkozds a program
egyes szakmai részeiben sajat  érdekeinek  és
lizletmenetének megfelel6en énként és téritésmentesen
vesz részt.

2. A Konzorcium az egyiittmiikédés megvaldsitdsa érdekében
a projekt tartalmi elemeir6l a kévetkez6k szerint
tdjékoztatja a Vdllalkozdst:

- A Konzorcium az egylittmiik6dés keretében a projekt
teljes tartalmdrdl, valamint annak minden egyes
elemérél, menetrendjérél, helyszineir6l és a
programban  vald  részvételi  lehetéségekrol
folyamatos tdjékoztatdst biztosit.

- A Konzorcium a projektet nyilvdnosan meghirdeti,
ezért annak rendezvényeir6l és a program sordn
sziiletendé  anyagokrdl tdjékoztatja a  széles
nyilvdnossdgot és ennek részeként a projekt részére
kialakitasra keriil egy 6ndllo szakmai honlap. A
honlapon feltiintetésre keriilnek a projekt elemei,
valamint igény szerint a projekt lebonyolitdsaban
egylittm(ikédé partnerek. Amennyiben a Vdllalkozds
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igényli, ugy a Konzorcium a projekt keretében
egylittm(ikédé  partnerként a Vdllalkozdst
megjeleniti, és a Vdllalkozds bemutatdsakor
téritésmentesen lehetGséget biztosit egy révid
bemutatkozdsra.

A projekt keretében a Konzorcium elsésorban a Dél-
Alféldi  régioban mikods bolti  kiskereskedelmi
vdllalkozdsok kérében egy énkéntes
adatszolgdltatdson alapulé kérdbives felmérés
keretében végzett kutatdst tart, amelynek sordn a
Vdllalkozds hozzdjdruldsa esetén egy szakmai
mélyinterju  lefolytatdsdra  el6re  egyeztetett
idépontban a Vidllalkozdst megkeresi. A Vdllalkozds a
program tdmogatdsa keretében vdllalja, hogy a
kérddbives felmérés és kutatds tevékenységben részt
vesz, de fenntartja magdnak azt a jogot, hogy a
kérddiv esetében csak azokra a kérdésekre adjon
vdlaszt és szolgdltasson adatot, amelyik az (izleti
titkait nem sérti, és a Vdllalkozds hirnevét szolgdlja.
A Konzorcium kételezettséget vdllal arra, hogy a
kérddives felmérés — kutatds eredményeit produkdld
tanulmdnyban a Vdllalkozds megjelenitésére nem
keriil sor, azaz a szakmai tartalmat felhaszndlja, de a
felmérésben a Vdllalkozds anonim maradhat. A
kérdéives  felmérésen alapulé kutatdsban a
Konzorcium lehetdséget biztosit arra is, hogy a
Vidllalkozds megfogalmazza a kérdGivben egyébként
nem szerepl6 és sajat mikddésére jellemzd
problémdkat, valamint a Vdllalkozds sajdt
kezdeményezéseit és szakmai
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javaslatait a kutatdst Osszegz6 tanulmdnyban a
Konzorcium felhaszndlja.

A Konzorcium a projekt keretében késziilé
tanulmdnyt nyilvdnosan felhaszndlja, de vdllalja,
hogy a Vdllalkozds részére kézvetleniil irdsban is
eljuttatja sajdt felhaszndlds céljabdl.

A Konzorcium a projekt keretében a felmeriilé
problémdadkrdl és javaslatokrdl a régioban hdrom nagy
szakmai rendezvény megszervezését vdllalta, a
rendezvények helyszinérél és idépontjarél a
Vdllalkozdst  el6zetesen  tdjékoztatia, ¢és a
rendezvényeken vald részvételt a Vdllalkozds
tulajdonosa, vagy bdrmely munkavdllaléja részére
téritésmentesen biztositja.

A Konzorcium a projekt keretében vdllalta olyan
szakmai kiadvdny elkészitését és megjelenését,
amely a kiskereskedelmi tevékenységet folytato
vdllalkozdsok szakmai szinvonalat emelheti, és
tébblet informdciot, magasabb szakmai tudds
elérését segitheti a Vdllalkozds dltal alkalmazott
munkavdllalok esetében. A Konzorcium vdllalja, hogy
az egylittmUikédés keretében a szakmai kiadvdnybdl
téritésmentesen 1 példdnyt biztosit a Vdllalkozds
részére.

A Konzorcium a projekt keretében az arra jelentkezé
érdekl6dé vdllalkozdsok és munkavdllaldik részére
egy kompetenciafejleszté szakmai tanfolyamot fog
szervezni, a tanfolyami csoportokrdl, a tematikdrdl és
a részvételi lehet6ségrél a Vdllalkozdst elézetesen
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tdjékoztatni fogja, és a képzésen vald részvételt
téritésmentesen  biztositia  az  egylittm(ikédé
Vdllalkozds bdrmely munkavdllaldja részére. A
képzésen vald részvétellel egyiitt jaro adminisztrdciot
és a képzés végén a tanfolyam elvégzését igazolo
tanusitvanyt a Konzorcium biztositja a Vdllalkozds
részére.

- A program keretében a Konzorcium vdllalta, hogy
Dél-Alféldi régioban 3 fés 6 honapon keresztiil tarto
szakmai tandcsaddsi lehetéséget biztosit, ehhez a
Vdllalkozdst el6zetesen tdjékoztatia a tandcsadds
helyszinérél, az lgyfélfogadds idépontjarél és a
tandcsaddst biztosito szakérts személyérdl.

- A Konzorcium a projekt keretében az egész pdlydzati
program  menetrendjérél, lebonyolitdsardl és
tapasztalatairél egy zdré tanulmdnyt készit, és
vdllalia, hogy az egylittm(ikédés keretében a
zdrétanulmdny 1 nyomtatott példdnydt dtadja. A
zdréotanulmdny bemutatdsa a jdrvdnyhelyzettél
fliggéen vagy rendezvényen, vagy online formdban
torténik.

3. A szerz6d6 felek kézésen és  kdlcsénésen
megdllapodnak abban, hogy a program sikere
érdekében  torténd  egylittmiikédésiik  mellett
tiszteletben tartjck a Vdllalkozds lizleti titkait és jo
hirnevét, ezzel kapcsolatban tdjékoztatick a
Vidllalkozdst, hogy a Konzorcium szervezeteinél 6nadlld
Adatvédelmi Szabdlyzat van érvényben, a
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ennek tartalmdt az Adatvédelmi tdjékoztatd
tartalmazza, és azt a szervezetek honlapjan a
Vidllalkozds megtekintheti. A Konzorcium kifejezetten
kételezettséget vdllal arra, hogy kiilsé személyeknek,
mds szervezeteknek a Vdllalkozdsrél megismert
gazddlkoddsi és humdnerd6forrds adatokrdl semmiféle
tdjékoztatdst nem ad, és tiszteletben tartja a helyzet
feltardsdra iranyuld kutatds sordn adott vdllalkozoi
adatokat és szakmai véleményeket.

A szerz6dé felek megdllapitiak, hogy a pdlydzati
program 2021. mdrcius 1-t6l 2022. februdr 28-ig tart,
a jelen szerz6désben kététt egylittmiik6dés és annak
tartalmi végrehajtdsa erre az iddszakra érvényes.
Vidllalkozoi érdeksérelem esetén az egylittmUiikédési
megdllapodds és a program hatdlya alatt a szerzédés
a felek dltal felmondhatdé, vagy kézdsen
megsziintetheté.

A szerz6d6 felek kbzGsen és kélcsénésen régzitik, hogy
a jelen pdlyazati program sordan kialakitott
egylittm(ikédésiik igény szerint a program lejdrtat
kévetéen is miikédhet, igy a Konzorciumot alkoto
érdekképviseletek az dltaluk végzett érdekképviseleti
szolgdltatdsi tevékenység keretében a Vdllalkozds
igénye szerint a program utdn is szakmai
appardtusuknak és tandcsadodi szolgdltatdsuknak
megfeleléen segitik a vdllalkozéi miik6dést. Ennek
keretében tdjékoztatia a Konzorcium a Vdllalkozdst
arrdl, hogy az érdekképviseleti szolgdltatds kiterjed uj
vdllalkozds alapitdsara, a vdllalkozds esetleges
megsziintetésére, vagy stdtuszdnak dtalakitdsdra, a
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vdllalkozds keretében munkajogi tandcsaddsra, a
vdllalkozoi kézteherviseléssel kapcsolatos
segitségnyujtdsra, valamint a Vdllalkozds igénybe
veheti a Konzorciumot alkoto érdekképviseletek vissza
nem  téritend6  pdlydzatokkal,  visszatéritendd
tdmogatdsokkal és hitelekkel kapcsolatos
szolgdltatdsdat is. A Konzorcium vdllalja, hogy a
Vidllalkozds a programot kévetéen is szerepelni fog az
érdekképviseletek partnereinek, tagjainak
elérhetéségei kozott, igy a tagsdggal megegyezd
folyamatos tdjékoztatdst biztositanak a Vdllalkozds
részére.

A jelen egyiittm(ikddési megdllapoddst a szerz6d6 felek két
eredeti példanyban irtdk ald, amelybdl egy példdiny a
Vidllalkozdsé, egy példdny a Konzorciumé.

,2021. hénap nap
Konzorcium részérél Vdllalkozds részérél
Dr. Rohdly Vanda képviselé
projektmenedzser vdllalkozds neve
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Az el6bbiekben részletesen leirt korlilmények alapjan
megkeresett kisvallalkozasok az egyuttmUkodési
megallapodast a részletes programismertetés és padlyazati
lehetségek megismerése utan alairtak, és a résztvevékrdl
készilt egy rovid grafikon, amely tdmpontot ad arrdl, hogy az
egylttm(ikodési megdllapodast végil aldird és a programban
résztvevd vallalkozasok tulajdonosi helyzetére és m(ikédési
madjara mi a jellemzé.

Az egylttmiikodési megdllapodast aldiré vallalkozasok:

Vallalkozasi forma szerint (db)

Kkt. W 1
Bt. M 2
kit [ o

Egyénivallalkozé | s

0 10 20 30 40

o

Az el6z6ekben ismeretett szempontok alapjan kivalasztott
célcsoport tagjaival a konzorciumi partnerek a pdlyazati
feladatok ellatasa soran folyamatosan kapcsolatot tartottak,
igy nem egyszerlen a vallalkozéi kérdbives felmérésre,
mélyinterjuk lefolytatdsara kerilt csak sor, hanem megindult
egy, a palydzati program teljes szakaszidra vonatkozd
egyuttmuikodés kozottik. Ennek részeként az egylttmiikodési
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megallapodast aldird vallalkozasok részletes tdjékoztatasat
kaptak a palyazati program minden egyes fazisardl, igy részt
vehettek az ingyenes tdmogatott képzéseken, kaptak a
palydzati program keretében kiadott és a kereskedelem
aktualis kérdéseirdl szold kiadvanybdl, meghivéot kaptak a
szakmai rendezvényekre, elsé korben értesiiltek a beinditasra
kerl6 tandcsaddi szolgaltatasrél, a helyszinekrél és a
tanacsaddk személyérél, valamint a Magyar Falu Program
keretében meghirdetett palydzatok esetében az
érdekképviseletekhez fordulva szakmai segitséget kérhettek
konkrét sajat palydzatik benyujtasahoz. Ennek keretében
részletes tdjékoztatdst kaptak a program keretében
tdmogatasra kerll6 fejlesztési teriletekrél és fejlesztési
iranyokrél, az egyes célterlletekhez kapcsolédd tdmogatasi
Osszegekrdl, a palydzati program 0Osszedllitdsahoz szikséges
Oner6r6l és helyiség kérdésérdl, valamint a munkaeré
megtartdsa vagy bGvitése céljabdl foglalkoztatasi kérdésekrél.
A szakmai segitségnek is kdszonhet6en a Magyar Falu Program
keretében kiirt palydzat rendkiviil sikeres lett, és olyan
telepiléseken is létrejottek kiskereskedelmi boltok, ahol
kordbban nem voltak, vagy valamikor voltak, de évekkel
ezel6tt bezdrtak. A  konzorciumi  partnerek, mint
érdekképviseletek a pdlyazati programtdl azt is vartak, hogy a
vallalkozadsokkal  kialakitott  egylUttmU{kodési  kapcsolat
hosszitdvon mdkodni fog, igy nemcsak a kereskedelmi
egységek létrehozasa, bvitése idGszakaban, hanem a késébbi
m(ikodtetés id6tartama alatt is a vallalkozék szamitani fognak
szakmai munkajukra.
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VI. A véllalkozdi kérdGivek tervezése és a mélyinterjuk
moddszertana

A palydzatot lebonyolitd konzorciumi tagok a program
Osszeadllitasakor a legfontosabb elemként hataroztdk meg azt a
vallalkozéi 6nértékelésen alapuld helyzetelemzést, amely a
tovabbi palyazati programban a tennivaldkat meghatdarozza, és
ehhez tortént meg az el6z6ekben leirtak alapjan a
vallalkozdsok kivalasztdsa és velik az egylttm(kodési
megallapodasok alairdsa. Az igy kivalasztott célcsoport
tagjaival a mélyinterjuk lefolytatasdhoz a konzorciumi
partnerek kilsé szakértGi segitséget kivantak igénybe venni,
ehhez harom drajadnlatos egyszer(sitett beszerzés utjan
kivalasztottdk a szakért6 céget, ahol a referencidknal mar
figyelembe vették, hogy kordbbi hasonld jellegl projektekben
megfelel6 tapasztalattal és érdekképviseleti affinitassal
rendelkeznek. A kiilsé szakért6 kivalasztasa utan a konzorciumi
partnerek egyeztették a munkamodszereket, a
kérdez6biztosokkal kapcsolatos személyi elvarasokat, a
kérddiv alapvet6 tartalmi kérdéseit, és a tanulmany készités
feldolgozasi modszerét. llyen el6zmények utdn kerilt sor a
kivalasztas utdn az egytttm(ikodési megdllapodasok alapjan a
vallalkozéi adatbdzis ataddsdra, hogy a kils6 szakérté
megkezdhesse a munkat, és egyben egyeztetésre kerilt a
kérdGives felmérés tematikdja és kérdéseinek konkrét
Osszedllitdsa. A tobb l|épcsGben lefolytatott szakértdi
egyeztetések alapjan a konzorciumi partnerek és a kilsé
szakért6 vdllalkozo egylttesen kialakitottak egy olyan
vallalkozéi kérdbivet alapdokumentumként, amely harom
nagyobb kérdéscsokrot tartalmazott, és igazodott a
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megvaldsithatdésagi tanulmanyban, fejlesztési  tervben
megfogalmazott célokhoz, de egyben mar alkalmazkodott a
meghirdetett Magyar Falu Program szakmai elvarasaihoz és
feltételrendszeréhez is. A szakért6k altal ilyen szempontok
alapjan 0Osszeallitott struktira a kodvetkez6 csomagbdl allt
Ossze:

- Kialakitasra kerilt egy 30 kérdésbdl allé kérdéssor, amely a
vallalkozds kornyezetének és jellemz8inek
meghatarozasara tett kisérletet. Tekintettel arra, hogy a
projekt célja alapvetSen a kistelepilések bolthdldézatanak
fejlesztése, illetve a mar mikods boltok megbrzése és
fejlesztése, igy az els6 kérdéscsokor tartalmazta az adott
kiskereskedelmi bolt mUkddési korilményeit, nagysagat,
tulajdonosi helyzetét, és feltette azokat a szakmai
kérdéseket is, ahol fejlesztési irdnyokat a Magyar Falu
Program kijelolt, igy rdkérdezett a telepiilésen a postai
szolgdltatasra, az 6nallé gyogyszertarra, a kiskereskedelmi
bolt altal végzett mds tevékenységekre. A boltok mikodési
kortilményei mellett ugyanilyen fontos szempont volt a
telepulés jellemz6inek O0sszegy(jtése, ahol a megkérdezett
vallalkozds jelenlegi egysége mikodik, igy kérdés iranyult a
teleplilés nagysdgara, a szomszédos telepilések
elldtottsagdra, a telepilésen belili kdzlekedési helyzetre,
illetve a telepliilés kornyezetének turisztikai vonzerejére,
mert az a jovedelmezGséget jelentGsen befolyasolhatja.

- A masodik kérdéscsokor 12 kérdése kifejezetten a
foglalkoztatasi helyzetre fokuszalt, hiszen a kereskedelmi
egység alapvetSen sok kis telepiilésen a legfontosabb
foglalkoztatd munkahely, a bevezet6ben mar
emlitett kotelez6 minimdlis bérelemek
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kitermelési problémakére a fennmaradast és a
m(ikodtetést alapvetéen befolydsolja, mikézben a
munkaer8hidny miatt a kornyékbeli nagyvarosok, vagy
nagyobb telepllések munkaerd elszivd hatasaval is
foglalkozni kell, ezért az esetleges fejlesztési vagy Uj egység
telepitési szandékokhoz a munkaeréallomanyt is fel kellett
mérni.

- A kérdések harmadik kore 19 kérdés 0Osszeallitasaval
alapvet6en a kereskedelmi egység fejlesztésére vagy
fejlesztési lehetdségeire fokuszalt, igy a kérdések részben
arra iranyultak, hogy milyen a bolt és berendezéseinek,
m{iszaki eszkozeinek fizikai dllapota, a feldjitdsokban milyen
fejlesztések torténtek és ehhez milyen mérték sajat forras
allt rendelkezésre, majd a Magyar Falu Program varhato
palyazati kiirdsai alapjan konkrét kérdések meriltek fel a
sajat er( biztositasdra, és a hazai forrdsu dllami tdmogatasi
lehetdségek igénybevételi szandékara. A kérdések kozott
felmerilt, hogy milyen fejlesztési teriiletekre igényelnének
a vallalkozasok tamogatast, tudjdk-e a tamogatasi
programban megijel6lt fejlesztési és tevékenység bovitési
célokat vallalni, ehhez megfelel6 sajat erével és
forgét6kével milyen mértékben rendelkeznek, és egyben az
érdekképviseletek munkdjanak el6segitése érdekében az
utolsé két kérdés a Magyar Falu Program palyazatok
Osszedllitdsahoz igényelt érdekképviseleti segitségrél és
programban valé ehhez kapcsolddé részvételrdl tett fel
kérdéseket.

A szakértGi el6készités és egyeztetések nyomdan a kovetkezd
vallalkozdi kérdGivvel keresték fel a kérdezébiztosok az érintett
vallalkozodkat:
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VALLALKOZOI KERDOIV
Tisztelt Vallalkozo!

A Kereskedék és Vendégldték Orszdgos Erdekképviseleti
Szévetsége KISOSZ és COOP Bdcs-Kiskun Megyei Szévetsége,
mint az Altaldnos Fogyasztdsi Szévetkezetek és Kereskedelmi
Tdrsasdgok Orszdgos Szévetsége (AFEOSZ-COOP Szévetség)
tagszervezete, a Dél-Alféldi régioban érintett kiskereskedelmi
vdllalkozdsok bevondsdval egy tematikus programot dolgozott
ki a falusi kisboltok talpon maraddsa érdekében. A konzorciumi
partner érdekképviseletek az NGTT Nemzeti Gazdasdgi és
Tdrsadalmi Tandcs és a Vdllalkozdsfejlesztési Tandcs keretén
beliil egyiitt képviselik a kereskedelmi teriileten miik6dé
szbvetkezeti, csalddi jellegli tdrsas kisvdllalkozdsokat, és az
egyéni vdllalkozdkat, igy az érdekképviseleti tevékenységiik
kiemelt célja a kereskedelmi boltok tovdbbi miikédésének
elbsegitése.

Magyarorszdgon az elmult idészakban megdllapithaté, hogy
nagyon sok kisteleplilésen sor keriilt a fiatalok elvdndorldsdra
és ezdltal a telepiilési lakossdg eléregedésére, ez pedig a helyi
munkahelyek szamdnak csékkenésével, az ilyen telepiiléseken
igénybe vehetd szolgdltatdsok csékkenését is magdval hozta.
fgy megdllapithaté, hogy a falusi kisboltok kereskedelmi
drbevétele, forgalma az elmult idészakban csékkent, az
orszdgban végbement dltaldnos béremelések hatdsdra a
kereslet részben névekedni tudott, de ezzel
egyidejlileg a vdllalkozdsok mdikddési
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kéltségeiben kiemelt szerepet jatszo bérkéltség ezzel egyiitt
jaro névekedése miatt a jévedelemtermel6 képesség csékkent.
A folyamat eredménye, hogy a kistelepliléseken m(ik6dé boltok
szdma az elmult idészakban csékkent, mikézben a vidék
fejlesztésének egyik legfontosabb teriilete az lenne, hogy a
telepiiléseken a megélhetési kériilményeket, a szolgdltatds
szinvonaldnak emelésével biztositani lehessen. A pdlydzati
program Eurdpai Unids és hazai forrdsbdl tamogatdsban
részesiil, és a kérdés sulyat jol mutatja, hogy a program
lebonyolitdsdnak idészakaban adta ki a Kormdny a Gazdasdg-
djrainditdsi  Akcidterv keretében a kistelepiilési (izletek
tdmogatdsdrol szolé 62/2021. (11.12.) Kormdnyrendeletet,
amelynek célja kézvetlen tdmogatdsban részesiteni a nehéz
helyzetbe keriil6 helyi kereskedelmi vdllalkozdsokat.

A program miikédését a konzorciumi partnerek tdmogatni
kivanjék az dltaluk mdr kordbban megfogalmazott projekttel,
amelybe bevonjdk az érintett vallalkozdi kért annak érdekében,
hogy fel lehessen mérni a gazdasdgi mikddést, a
jovedelemtermel6 képességet és a talpon maraddst
befolydsolo  kériilményeket, és olyan  megolddsokat
javasoljanak az érdekképviseletek a kormdnyzat részére,
amelyek a Magyar Falu program keretében megfogalmazott
célokat elbsegithetik. A program részét képezi az érintett
vdllalkozdi kér megkeresése, a vdllalkozdsok véleménye és
helyzete alapjdn a kérddives felmérés tapasztalatainak és
javaslatainak feldolgozdsa, majd ezt kévetéen kereskedelmi
dgazati  szakmai  rendezvénynek  tartdsa,  ingyenes
kompetenciafejleszté  tovdbbképzés, szakmai jegyzetek
készitése, és 6 hdnapon keresztiil egy tandcsaddi szolgdltatds
miikédtetése.
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A program sikeréhez nélkiil6zhetetlen, hogy a falusi kisboltok
szakmai helyzetét, énértékelését és javaslatait megismerjiik,
ezeért kérjiik a mellékelt kérdbiv kitéltését a k6zés munka sikere
érdekében. Kérjiik a vdlaszlehetéségek kéziil a megfelelt
(megfelelGket) aldhuzdssal kivdlasztani, a javaslatokndl,
véleményeknél igény szerint kitélteni.

Kézremiikédéstiket elbre is kbszonjiik.

Tisztelettel
Kereskeddk és Vendéglatok COOP Bdcs-Kiskun
Orszdgos Erdekképviseleti Megyei Szévetsége

Szévetsége KISOSZ
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I. A VALLALKOZAS KORNYEZETE ES JELLEMZOI

1. Avdllalkozds székhelye és a kiskereskedelmi bolt azonos
telepiilésen helyezkedik el?

[Jigen [Tnem

2. A vdllalkozas altal miikodtetett kiskereskedelmi boltok
szama:

1
2
3
3-ndl tébb

3. A kiskereskedelmi bolt szerinti telepiilés nagysdga a
telepiilés létszama szerint:

[J 500 fé alatt
500-1000 fé
(1 1000-2000 f6
[J 2000-5000 f6
[1 5000 f6 felett

O
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4. A kiskereskedelmi bolt dltal érintett telepiilésen
jellemzé-e az elvdandorids, a telepiilés lakossdgdnak

létszama az elmult 5 évben:

L1 nagyjabdl vdltozatlan
[l csokkent
[l nétt

5. A telepiilésen vagy szomszédos telepiiléseken van-e
dllandé munkalehet6séget biztosito helyi vdllalkozds,

vagy vdllalkozds telephelye?

[Jigen [Tnem

6. Van-e a telepiiléshez kézel olyan madsik telepiilés,
ahonnan kiskereskedelmi bolt hianydban rendszeresen

atjarnak vdsdrolni?

[igen [Tnem

7. Van-e a kézelben olyan kisvdros vagy nagyobb telepiilés,
ahovd a telepiilés lakoi rendszeresen dtjarhatnak
nagyobb bevdsdrldsaikat intézni, és ezért a telepiilési

forgalmat csékkentik?

[Tigen [Tnem
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8. A telepiilés kordsszetételének becsiilt vizsgdlatdhoz
kérjiik hatdrozza meg a lakossdghoz képest a
telepiilésen él6 nyugdijasok ardanyat: %

9. A kereskedelmi forgalom keresleti  oldaldnak
értékeléséhez kérjiik becsiilie meg a telepiilésen élék
koziil a munkanélkiiliek ardnyadt: %

10. A telepiilésen van-e mdsik olyan kereskedelmi egység,
amelyik bolti értékesitést végez, és igy kereskedelmi
vetélytdarsként miikodik?

[Jigen [Tnem

11. Van-e a telepiilésen rendszeresen megjelen6 mozgo
drusitds?

[Jigen [Tnem

Amennyiben igen, ugy az értékesités gyakorisdga a
telepiilésen:

[l napi

[] kétnapi

[ heti ketté
[1 heti

O ritkdbb
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12. A vdllalkozds mérete és formdja:

egyéni vdllalkozds/egyéni cég

tdrsas vdllalkozds 10 fé alatti alkalmazotti
létszammal

szbvetkezeti forma

kisvdllalkozads 10-49 f6  alkalmazotti
létszammal

egyéb:

13. A vdllalkozds tulajdonosi strukturdja és doéntési

mechanizmusa:

OO o ad

6ndllé tulajdonu vdllalkozds

csalddi vdllalkozds
tdrstulajdonosok k6zés vdllalkozdsa
szbvetkezeti tulajdonosi vdllalkozds

14. A vdllalkozds miikédési idétartama:

tébb mint 15 éves
10-15 éves

5-10 éves

1-5 éves

uj, éven beliili
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15.

16.

17.

18.

19.

A kiskereskedelmi bolt (iizlethelyiség) tulajdonosi
helyzete:

sajat tulajdon
szbvetkezeti tulajdon
kéz6s tulajdon

0 O I B O B

bérlemény

A kereskedelmi bolt nagysdga a kévetkezé alapteriiletek
figyelembevételével:

100 m2 alatti
100-200 m2
200-300 m2
300 m2 feletti

O O O ™

A kereskedelmi bolt tartozik-e valamilyen hazai
hdlozathoz, vagy beszerzési koézbsséghez, esetleg
franchise hdalozathoz?

[Jigen [Tnem
A telepiilésen miikédik-e éndllo, vagy idészakos postai

szolgdltatds?

[Tigen [Tnem

A telepiilésen miikddik-e ondllo gyogyszertar?
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[Jigen [Jnem

20. A kereskedelmi bolt az élelmiszer kindlataban
rendelkezik-e a kvetkezé kiegészité szolgaltatdsokkal?

L1 helyben pékdru siités

[l pékdru, cukrdszati rendszeres beszerzési
kapcsolat

[l a boltban biztositott kavézd, biifé, vagy egyéb

vendéglato tevékenység

a teleplilés részére kélcsénzd biztositdsa

ujsdg, hirlap drusitds

kave, idité automata

[ O B B |

egyéb:

21. A kiskereskedelmi bolt forgalomnévelésének érdekében
a rdszorultaknak, illetve azt igénylé6knek végez-e helyi
drukiszadllitast?

[Jigen [Tnem

22. A telepiilésen miikédik-e olyan magdn, vagy
kézintézmény (bolcséde, ovoda, nyugdijas otthon, stb.)
amellyel rendszeres beszdllitoi kapcsolattal, vagy akdr
szerzddéssel rendelkezik?

[Tigen [Tnem
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23. A telepiilésen miikédik-e olyan vdllalkozds, munkahely,

24.

25.

26.

amely részére egyedi igényeknek  megfelelé
drubeszerzést, beszdllitdsi tevékenységet végez?

[Jigen [Jnem

A kiskereskedelmi bolt nyitvatartdsi ideje:

[l csak meghatdrozott napokon térténd
nyitvatartds

L1 csak hétkéznapi nyitvatartds

[J hétkéznapi és szombati nyitvatartds

[0 mindennapi nyitvatartds

A nyitva tartds felmérésével kapcsolatban a heti
nyitvatartdsi id6 a fentiek alapjan:

[l heti 40 dra folétt
[1  heti 30-40 6ra kéz6tt
[1 heti 30 6ra alatt

A kereskedelmi boltot miikodteté vdllalkozdsnak van-e
kereskedelemtél fiiggetlen egyéb jévedelemszerzé vagy
vdllalkozdsi tevékenysége, amely a megélhetéshez
hozzdjarul?

[Tigen [Tnem



27.

28.

29.

30.
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Rendelkezik-e a vdllalkozds dohdny-kiskereskedelmi
jogosultsaggal?

[Jigen [Jnem

Szerepelnek-e a kérnyéken él6 6stermelék termékei a bolt
kindlataban?

[Jigen [Tnem

Van-e kiskereskedelmi telephely 15 méteres kérzetében
tdvolsdgi buszmegallé?

[igen [Tnem

Taldlhato-e a telepiilés vonzdskdrzetében turisztikai
célpont, miiemlék vagy természetvédelmi teriilet:

[Tigen [Tnem

Alap
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Il. A KERESKEDELMI BOLT FOGLALKOZTATASI HELYZETE

1. A kereskedelmi vdllalkozads munkaszervezetét
vezetéként, tulajdonosként személyesen iranyitja-e?

[Jigen [Tnem

2. A kereskedelmi bolt irdnyitdsdat megosztja-e
tulajdonostdrssal, vagy alkalmazottal?

[Jigen [Tnem
Ha igen, akkor kivel?

[1 tulajdonostdrs
csalddtag, hdzastdrs, gyerek, rokon
munkaviszonyban dllo (izletvezetd

O O O

egyeéb kiilsé személy

3. A kiskereskedelmi bolt irdnyitdsahoz rendelkezik-e
szakmai végzettséggel?

[Jigen, végzettség, szakképesités neve:
[Jnem
szakmai tapasztalat, gyakorlat: év
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4. A vdllalkozdsban foglalkoztatott alkalmazottak szama:

S (o]

5. A kereskedelmi bolt munkaszervezetében dolgozok a
telepiilésen, vagy kézvetlen szomszéd telepiilésen
laknak-e?

[Jigen [Tnem

6. A boltban alkalmazott foglalkoztatdsi formdk (tobb
kategoria is megjelélhetd):

hatdrozatlan ideji munkaviszony
hatdrozott idejii munkaviszony
részmunkaidds munkaviszony
megbizdsi jogviszony

N I O Y

egyszerlisitett foglalkoztatds (alkalmi
munkavadllalds)

didkok foglalkoztatdsa

munkaeré-kélcsénzés

nyugdijas foglalkoztatds

O O O™

hdtrdnyos  helyzetli, vagy megvdltozott
munkaképességli személy foglalkoztatdsa

7. A kereskedelmi boltban alkalmazottak kordsszetétele

jelenleg:
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- aktiv munkaképes koru: fé

- tanuld foglalkoztatds, didk: fé
- nyugdijkorhatdrt elért: fé

8. A boltban alkalmazott dolgozok szakképesitésére
vonatkozo létszamadat:

- szakképesitéssel rendelkezé alkalmazottak szama:

fé

- szakképesitéssel nem rendelkezé alkalmazottak

szdma: fé
- kisegit6, nyugdijas, vagy didk foglalkoztatds:
fé

9. A kereskedelmi boltban alkalmazott bérstruktira:

- minimdlbéren alkalmazott: fé
- szakképesitett bérminimumon alkalmazott: ___ f6
- akotelez6 mértékdii bérek feletti béren alkalmazott:
fé
- részmunkaidds, vagy egyéb atipikus formdban
alkalmazott: fé

10. A foglalkoztatottak utdn igénybe vesz-e a vdllalkozds
munkaerépiaci kedvezményeket, tamogatdsokat?

[0 25 év alatti munkavdllalo
[l kisgyermekes anyuka munkdba dlldsa
[1 50 év felettiek adékedvezménye
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[l nyugdijas korhatadrt elértek
visszafoglalkoztatdsa

[0 megvdltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatdsa

[ nem

11. Az elmult évek jelentds mértékii kotelez6 béremelése a
minimadlbér és szakképesitéshez kotott bérminimum
esetén kitermelheté volt-e?

L1 drbevétel névekmény biztositotta

[l jévedelmezGség csbkkenése dardn

[l létszamcsGkkentés utjan

[l munkaszervezéssel (rugalmas foglalkoztatds,
osztott munkakér elldtds, munkaidé alap

hatékonysdg)
[1 dremeléssel
[J nem

12. A foglalkoztatoképesség megtartdsdnak és a bolt

fenntartdsanak érdekében milyen dllami
intézkedésekkel értene egyet? (tobb vdlasz is
megjelélhet6)

[l szakképesitési elGirdsok tovabbi csékkentése

[l foglalkoztatdsi tamogatdsok tovabbi bévitése

[l dllami finanszirozdsu szakmai képzés,
vagy tovdbbképzés
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[l rugalmasabb munkajogi szabdlyozds
biztositdsa
0 egyéb:
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I1l. A KERESKEDELMI BOLT INFRASTRUKTURALIS ES
FEJLESZTESI KERDESEI

Az elmult években végzett-e fejlesztési, beruhdzdsi
korszeriisitési tevékenységet a boltban?

[Jigen [Tnem
Ha igen:
[l ebben az évben
1 2 éven beliil
[l 5 éven beliil
[1 5 évnél régebben

A bolton végrehajtott fejlesztés, korszeriisités jellege:

[1 kereskedelmi  bolt kiils6 megjelenése,
homlokzata, dllaga

[l a kereskedelmi bolt beltéri felszereltsége,
pultok, polcok és tdrold szekrények

[l a kereskedelmi boltban a szocidlis helyiségek
felujitasa, felszereltsége, karbantartdsa

[1 a kereskedelmi bolt gépesitése (hiitépultok,
pékadru siitédek, klima, ventilldcio)
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3.

[J

[J

a kereskedelmi bolt informatikai rendszere
(pénztargép, vonalkdd leolvasd, bankkdrtya
termindl, stb.)

a kereskedelmi  dru  nyilvdntartdsdhoz,
forgalmdnak méréséhez, leltdrozdsdhoz egyéb
informatikai fejlesztés

egyéb:

A kereskedelmi boltban alkalmazott gépdllomdny

(kiilbnésen hiitégép kapacitds) atlagéletkora: év

A kereskedelmi boltban megvalositott fejlesztés

finanszirozdsat hogyan sikeriilt megoldani?

OO o™

sajat forrdasbdl
vissza nem téritendd dllami tdmogatdsbol

banki hitelbél, visszatéritendd tamogatdsbol
egyéb uton, éspedig

Amennyiben a kereskedelmi bolt fejlesztését sajat
forrdsbdl biztositotta, akkor az éves drbevétel milyen
ardnyadt kellett erre forditani?

]
U
U

2% alatt
2-5%
5-8%
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0 8-12%
1 12% folétt

6. Megitélése szerint a kereskedelmi bolt igényel-e tovabbi
fejlesztéseket és korszeriisitéseket?

[Jigen [Jnem
Amennyiben igen, ugy ennek tervezett idépontja:

[1 ebben az évben
[1 2 éven beliil
[1 2-5éven beliil

7. A fejlesztéshez milyen forrdsra van sziiksége?

mdr tartalékokat képez
dllami tadmogatdst vdr
a teleplilési 6nkormdnyzat segitségére szamit

OO o™

kiils6  forrasként banki  hitelre  vagy
visszatéritendb tamogatdsra van sziiksége

8. Hallott-e a Magyar Falu program keretében hazai
forrdasu dllami tamogatdsi lehetéségekrél a Gazdasdg-
Ujrainditdsi Akcioterv keretében a kistelepiilési lizletek
tamogatdsarol?

[Tigen [Tnem
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9. Sziikségesnek tartja-e tdmogatds igénybevételét a
kereskedelmi bolt megmaraddsdhoz?

[Jigen [Jnem

10. A kereskedelmi bolt miikédésében milyen teriiletekhez
igényelne dllami tamogatdst?

[ a  kiskereskedelmi  bolt ingatlandnak
tulajdonjogi rendezéséhez

LI dj bolt nyitdsdhoz

0 az zlet kils6 és bels6 feldjitdsa,
épliletgépészeti korszerdsitése

[l kiskereskedelmi  bolti  eszk6zbk, gépek,
berendezések beszerzése

[1 egyéb energiahatékonysdgi célu beruhdzds

[1 az alkalmazottak bérének és kézterheinek

kifizetéséhez

[l hdtrdnyos helyzetl, vagy megvdltozott
munkaképességli munkavdllalé
alkalmazdsdhoz

[1 képzéshez
[1 egyéb fejlesztésekhez (pl.: informatika,
bankkdrtya elfogadd termindl, stb.)

11. A fejlesztésekhez rendelkezik-e az elGirt 6neré
biztositdsdahoz sajat forrdssal? (ingatlan 50%,
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eszkozbeszerzés, képzés 25%, kiils6-belsé feldjitds,
épiiletgépészet 20%)

[Jigen [Jnem

12. A kiskereskedelmi bolt jévedelemtermel6 képességének
fenntartdsahoz kivanja-e tevékenységét béviteni?

[Jigen [Tnem

Ha igen, milyen tevékenységgel?

13. Az dllami tdmogatdsi program dltal nevesitett
tevékenységbdévités kéziil vallalkozna-e a kévetkezékre?

[1 gyodgyszertdron kiviili gyogyszerforgalmazds

[l postai szolgdltatdsok biztositdsa a telepiilésen

[l a kiskereskedelmi boltban ké6z6sségi  tér
lizemeltetése  (kdvézo, cukrdszda, nem
melegkonyhds vendégldto tevékenység)

2 ans

14. A tevékenység fejlesztése és bovitése esetén sziiksége
lenne-e tovabbi helyi alkalmazottak felvételére?

[Tigen [Tnem
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15.

16.

17.

18.

A falusi kisboltok tamogatdsi programjaban igénybe
vehetd pdlydzati lehetéségek célja kereskedelmi boltja
esetében:

[l a jelenlegi kiskereskedelmi bolt talpon
maraddsa és miikGdésének biztositdsa

L1 a jelenlegi kiskereskedelmi bolt fejlesztése és
bévitése

A kiskereskedelmi bolt tevékenységének fejlesztéséhez
rendelkezik-e megfelel6 korabbi években képzett
eredménytartalékkal, vagy egyéb forgotékével?

[Jigen [Tnem

A kiskereskedelmi bolt tevékenységének esetleges
bévitésével megitélése szerint javul-e a telepiilés
ellatottsdga, hozzdjdrul-e a helyi fogyasztds
bévitéséhez?

[Jigen [Tnem

A kistelepiilési lizletek tamogatdsi programjdahoz
sziikséges pdlydzatok Osszedllitasahoz igényli-e a
szakmai érdekképviseletek segitségét?

[Tigen [Tnem
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19. Az érdekképviseleti segitség igénybevétele sordan részt
venne-e az ehhez sziikséges érdekképviseleti
rendezvényeken, programokon?

[Jigen [Jnem
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Az el6bbiekben ismertetett el6zmények és a szakérték altal
Osszeadllitott kérdGivvel keresték fel a kérdezbbiztosok az
egylttm(ikodési megdllapodast kotott vallalkozéi korbél a
valaszadasra onként  jelentkezé kereskeddket. A
kérdez6biztosok személyével kapcsolatban a konzorciumi
partnerek megfogalmaztdk a szakmai elvdrasokat a kils6
vallalkozé felé, igy olyan kérdezd szakért6ket vartak el, akik
rendelkeztek megfelel6 empatidval, targyaldkészséggel és
szakmai ismeretekkel, azaz az elvdrasokat a kovetkez6kben

fogalmaztak meg:

- A kormanyzati vidékfejlesztési programok ismerete, ezen
beltl kilonos tekintettel a kormdany Gazdasag-ujrainditasi
Akciétervének keretében meghirdetett Magyar Falu
Program pdlyazatanak részletes ismerete.

- A Dbolti kiskereskedelmi tevékenységre vonatkozd
el6irasok, jogszabadlyi kornyezet ismerete.

- Alapvet6  kozgazdasagi  ismeretek, vallalkozdsok
inditasdhoz  és Uzemeltetéséhez, beleértve a
beruhazasokat, fejlesztéseket, technoldgiai eszkozok
miszaki allapotanak felmérését, nyilvantartdsat és
cseréjét.

- A vallalkozasok miikodtetéséhez sziikséges alapvetd
munkajogi és foglalkoztatasi ismeretek.

- Eurdpai Uniés vagy hazai forrdsu pdlyazati kiirdsok
altalanos elvarasainak, gyakorlatanak ismerete, palyazati
tdmogatasok lehivasa, és elszamolasa.

- Alapvet6 pénzigyi ismeretek palyazati programok
finanszirozdsahoz, vissza nem téritend6 és vissza
téritendé elemekben vald jartassag.
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A fentiekre a konzorciumi partnerek szerint azért volt kilénos
sziikség, mert a vallalkozasok érdeklédése alapvetéen a
tdmogatdsi lehet6ségek igénybevétele miatt ugrott meg
jelentésen a program keretében, hiszen ahogy korabban
leirasra kertlt, a palydzati program id6ében egybeesett a
Magyar Falu Program palyazati kiirdsaval. Ezért varhaté volt,
hogy a kérdGives felmérés lebonyolitdsa soran a
kérdezdbbiztosok és a vallalkozd kozott szakmai tudast igényl6
szakmai egyeztetésre és megbeszélésre keriil sor, amelynek
soran a vallalkozdsok elvarhattdk a konkrét valaszadasukra
tekintettel a szakért6i segitségnyujtast. Ezt az igényt a
gyakorlat a konzorciumi partnerek részére a tovabbiakban
visszajelezte, hiszen a kilsé szakért6 a kérdGives felmérés
valaszainak feldolgozasa sordn, a tanulmany 0Osszeallitdsanak
id6szakdban is jelezte, hogy a kérdez6biztosok és a
vallalkozasok kozott egy folyamatos informacids
munkakapcsolat alakult ki, azaz a felmérés egyben elegendé
volt figyelemfelhivasra és arra, hogy a vallalkozasok a konkrét
palydzati igényeiket megfogalmazzak.

A személyes feltételek meghatdrozasa mellett a konzorciumi
partnerek rogzitették azt is, elvarasuk, hogy a kérdezébiztosok
a program nevében eljdrva a jarvanyhelyzet ellenére is
személyesen keressék fel a vallalkozdsokat, kozvetlendil
egyeztessék ennek idépontjat és helyszinét, de lehetbleg a
vallalkozas hatarozza meg, hol tudja a kérdez6biztost fogadni.
Irdnyelvként azt is rogzitették, hogy a m(ikédd vallalkozas
kortulményeinek megismerése céljabdl a legszerencsésebb, ha
a kérdez6biztos a kereskedelmi egységben keresi fel a
vallalkozdst, ahol a beszélget6 partnernek dontési
jogkorrel kell rendelkezni a vallalkozasrdl, azaz
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megfelel§ kompetencidval rendelkezni ahhoz, hogy nyilatkozni
tudjon mdkodési joveképérdl, fejlesztési igényérdl és a
tdmogatdsok esetleges igénybevételérél. Mikozben a
kérdez6biztosok  személyével és  munkaméddszerével
kapcsolatban a konzorciumi partnerek elég szigoru
kritériumrendszert dllitottak fel, a vallalkozasokkal szemben
ugyanakkor végig hangsulyozni akartak az 6nkéntességet, igy a
valaszadasoknal  lehet8séget  biztositottak  szubjektiv
megnyilvanuldsra, illetve nem ragaszkodtak ahhoz, hogy
valamennyi kérdésre teljeskor(i valaszt adjon a vallalkozé olyan
esetekben, ahol ezt nem tartotta vallalkozasa szempontjabdl
szerencsésnek vagy biztonsagosnak. Ennek érdekében is irtak
el6 a kérdez6biztosok szakmai tapasztalatat targyaloképesség
és konfliktuskezelés témakdrébdl.

Az el6zetesen meghatdrozott munkamddszer részletes
kidolgozdsa és folyamatos egyeztetése a kérdGives felmérés és
a mélyinterjuk soran visszaigazolddott, hiszen a megkérdezett
vallalkozdsok donté tobbsége teljeskorlen valaszt adott a
felmerilt kérdésekre, és sok esetben nem egyszer(i informacio
atadas, hanem valdsagos vallalkozasi tanacsadasi konzultacio
folytatédott le. A kérdezd biztosok minden vallalkozas
megkérdezése utan a vdllalkozéi kérdGiveket leadtdk, és
kozremikodésiikkel a feladatot elvallald szakért6 cég végezte
el ezek 6sszesitését egy 6nalld tanulmany készitése soran. Ez a
tanulmany tartalmazta a megkérdezett vallalkozasok
telepiilésen betoltott szerepét, piaci és gazdaagi pozicidjat,
foglalkoztatasi képességét és jov6képét, valamint a varhato
palyazati igényeket, ezzel kapcsolédva a Magyar Falu Program
palydzati kiirasahoz. Az igy készitett Osszesité tanulmany
jelenleg is megtaldlhatd a projekt 06nallé honlapjan, a
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tanulmanyt a konzorciumi partnerek nyilvdnosan s
hozzaférhet6vé tették, igy maga az 6sszefoglalé elemzés nem
a zardétanulmany belsé anyaga, hanem annak mellékleteként
kerilt beillesztésre.
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VII. Ingyenes kompetenciafejleszté oktatas a program
keretében

A palyazati program tervezése sordn a konzorciumi partnerek
még nem szamolhattak azzal, hogy id6kézben megjelenik a
Magyar Falu Program részletes pdlyazati felhivdsa, ezért a
projekt keretében biztositott ingyenes tamogatott képzések
soran azt a célt hatdroztak meg, hogy a kiskereskedelmi boltok
talpon maraddsat szolgald készségek fejlesztése legyen a
fokuszban. Ezt a célt rdadasul egy elég széleskord célcsoport
szamdra kellett kialakitani, hiszen a projekt célcsoportjaba
tartoztak azok a mar mikoédé vallalkozasok, amelyek
megprobaltak alacsony [élekszamu telepiiléseken
kiskereskedelmi tevékenységet végezni, vagy mar mikodé
vallalkozast iranyitottak nagy varosokban vagy nagyobb
telepiiléseken, de Uj egységet akartak nyitni, illetve célzott
teriilet volt a kereskedelmi szakma utanpdtldsanak bévitése,
azokkal a potencialis vallalkozdkkal, akik a program hatdsara
kormanyzati tamogatdssal Uj vallalkozast kivantak alapitani.

Mindezek alapjan a konzorciumi partnerek olyan
kompetenciafejleszté képzési igényt fogalmaztak meg, amely
kapcsolddott a vallalkozdsok eredményes mikodtetéséhez, a
fejlesztésekhez, a tdmogatdsok igénybevételéhez és
elszamolasahoz, és alapvet6 informacidkat biztositottak a
kisteleptilésen alkalmazott foglalkoztatdsi problémadkra. Az
eredeti tervekhez képest az id6kézben megjelent Magyar Falu
Program alapjan kellett az érdekképviseleteknek az
elvardsokat pontositani, és ennek figyelembevételével kerilt



szécnenw@

sor az egyszer(sitett harom drajanlatos beszerzési eljarasban a
képz6 cég kivalasztasdra, majd a nyertessel a képzési program
egyeztetésére. Az érdekképviseletek hangsulyt helyeztek arra,
hogy a képzési program megfeleljen a felnéttképzési térvény
rendelkezéseinek, azaz engedélyezett képzés legyen, és
végkimenetelét tekintve a szakmai kompetencidkat elismerje
és tanusitvannyal igazolja.

A program keretében 6sszesen 60 f6 részére biztositottak a
konzorciumi partnerek kompetenciafejleszté képzést, két
ondllé 30 6rds programelem igénybevételével. Tekintettel
arra, hogy a két kompetenciafejleszté képzési program
egymasra éplilt, igy a tanfolyamok szervezése oly mddon
tortént, hogy a 60 f6 célcsoporti személy elGszor részt vett az
els6 30 6ras készségfejleszt6 képzésen, majd részikre kerult
megszervezésre a masodik 30 éra, erre épulé képzés. A
képzések nyilvanos programjai az azonositdészamuk alapjan
tartalmilag felmérhetdk és ellenérizhetSk voltak.

A képzési tartalom tekintetében meg kell emliteni azt is, hogy
a végrehajtas tamaszkodott a kérdGives felmérés nyoman
szliletett tanulmany tapasztalataira, azaz az egyes kérdésekre
adott vallalkozéi vélaszok és problémafelvetések belekerltek
a képzés tartalmi részébe, és a hallgatok tdjékoztatast is kaptak
a felmérés szakmai tapasztalatairdl.

A fentiek alapjan a kovetkez6 képzési programok
lebonyolitasara kerlt sor:
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1. A képzés megnevezése: Munkahelyi eredményesség
fejlesztése - E-000097/2014/D085 — 30 6ra

A képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevék munkahelyi
eredményesség noveléséhez segitséget nyujtson, a résztvevék
tudatositsak magukban a munkahelyi eredményességiikhoz
leginkabb fontos és sziikséges kompetencidkat.

A képzés soran megszerezhetd ismeretek, kompetenciak

Szakmai kompetenciak

Csoportvezetési technikak

Képzési mddszertan ismerete
Munkaszervezési technikdk ismerete
Prioritds képzés alapjainak megismerése
Mentalis készségfejlesztési technikak

YV VVVYVYY

Személyes kompetenciak
Onismeret

J6 kommunikacids készség
Empatia

Személyes stresszek kezelése

YV VY

Téarsas kompetenciak
EgyUttmdkodési készség
Irdnyitasi készség
Helyzetfelismer6 képesség
Rendszerszemlélet

YV VVVYVYY

Munkaszervezés
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Modszer kompetenciak

» Ismeretek helyén valé alkalmazasa
» Problémaelemzés és - feltaras
» Problémak tolerans kezelése
> Nyitott hozzaallas
A képzéshez igényelhetd feln6ttképzést

kiegészitGtevékenység: elGzetes tudasfelmérés

A képzésbe vald bekapcsolddas feltételei:

- ElSzetesen elvart ismeretek: Altalanos ismeretek, amelyek
alkalmassa teszik a jelentkez6t a tanfolyam elvégzésére.

- Egyéb feltételek: Alapfoku iskolai végzettségnek megfeleld
irds-olvasasi képesség. Elkotelezettség a tanfolyam
elvégzése irant.

Megengedett hidnyzas mértéke: A képzés kontaktdrainak 20%-
a

Szamonkérés tartalma: Egyéni akcidtervek elméleti- és
gyakorlati tananyagra illeszked6 bemutatasa, szobeli
prezentacié formajaban.

MindGsités szintje:
0-50% nem felelt meg
51-85% megfelelt
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86-100% jol megfelelt

Sikeres szamonkérés (minimum 51%) teljesitése utdn a
résztvevd, a képzés elvégzését igazold Tanusitvanyt kap.

A képzés elvégzését igazold dokumentum: tanusitvany.

2. A képzés megnevezése: Projekt fenntarthatdsagi
ismeretek - E-000097/2014/D071

A képzés célja: A képzés célja, adott projekttevékenységre
vonatkoztatva, a fenntarthatésaggal kapcsolatos ismeretek
atadasa a résztvevék szamara.

Cél, a megismert fenntarthatdsagi ismeretek alkalmazasanak
elsajatitasa.

Tovabbi cél, hogy a részvev6k megismerkedjenek a
fenntarthatdsagi és horizontalis szempontokkal.

A képzés soran megszerezhet6 ismeretek, kompetenciak

Szakmai kompetencidk
» Projektmenedzsment ismeretek
» Fenntarthatdsagra vonatkozé ismeretek
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» Fenntarthato fejl6dés fogalmanak, céljanak
ismerete

» Kapcsolddé jogszabalyok ismerete

» Projektmenedzsment ismeretek

Személyes kompetenciak
» Tolerancia
> Rendszerszemlélet
» Helyzetfelismerd képesség

Tarsas kompetenciak
> Egyuttm(ikodési készség
> Kapcsolatteremtési készség
» FelelGsségtudat

Moddszer kompetencidk
» Ismeretek helyén valé alkalmazésa
» Probléma megoldasi technikak
» Problémaelemzés és — feltaras
> Nyitott hozzaallas

A képzéshez igényelhetd feln6ttképzést
kiegészitGtevékenység: el6zetes tudasfelmérés

A képzésbe vald bekapcsolddas feltételei:

- El6zetesen elvart ismeretek: Nem relevans
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- Egyéb feltételek: Szdbeli kompetencia felmérés, legalabb
51 %-os szinten torténé teljesitése. Elkotelezettség a
tanfolyam elvégzése irant.

Megengedett hidnyzas mértéke: A kontaktdrak szamdanak 20
%-a

Szamonkérés tartalma: Egyéni akcidtervek elméleti és
gyakorlati tananyagra illeszked6 bemutatdsa, prezentdcio
formajaban.

MinGsités szintje:
0-50% nem felelt meg
51-85% megfelelt
86-100% j6l megfelelt

Sikeres szamonkérés (minimum 51%) teljesitése utan a
résztvevd, a képzés elvégzését igazold Tanusitvanyt kap.

A képzés elvégzését igazold dokumentum: tanudsitvany.

A képzés lebonyolitasa soran a képz6 cég és a konzorciumot
alkoté érdekképviseletek mindvégig alkalmazkodtak a
jarvanyhelyzettel kapcsolatos el6irasokhoz, valamint a
jogszabalyi keretekhez, tekintettel arra, hogy egy tanfolyami
csoport létszama 10-25 f6 kozott lehetett elméletileg, végiil
3x20 f6s képzési csoportok keretében végezteék el a kontakt
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tantermi oktatdst. Alternativaként a konzorciumi partnerek
sziikség esetén felkésziltek arra, hogy amennyiben a
jarvanyhelyzet romlé adatai korlatozzak a személyes
részvételt, Ugy szlikség esetén online tavoktatasra kerdiljon sor,
azonban erre szerencsére nem volt sziikség, ugyanis fontosnak
tartottdk, hogy miutan kiilonésen a képzés masodik fele
gyakorlatorientalt témdkat tartalmazott és a konkrét palyazati
program elemeit be lehetett emelni az el6adasokba, igy arrdl
kozvetlen oktatdi konzultdcidra keriljon sor.

A képzésen résztvevlk statisztikai adatait és jellemzéit az
aldbbi grafikonok tartalmazzak:

A képzéseken résztvev6k aranya (f6):

Férfi; 11

A résztvevék kora (f6):

i
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2029 evicor: . N

A képzésen résztvev6k segédanyagként és tdjékoztatdsul
megkaptak az anyagokat a pdlyazati programmal kapcsolatosa
fejlesztési tervrdl, a vallalkozdi kérddives felmérés eredményét
tartalmazé tanulmdnyrdl, illetve az érdekképviseltek altal
biztositott szakmai anyagokrdl. Az oktatdsi program a
jarvanyhelyzet ellenére sikeresen teljeslilt, a résztvevék
egyébként a palydzati el6irdsoknak megfelel6en rogzitésre
keriltek az el6irt ESZA adatlapokon, mindegyikiikkel sor keriilt
a képz6 altal az egyéni felnSttképzési szerz6dések
megkotésére, és a képzés elvégzésérdl a mar emlitett mddon
megkaptak a tanusitvanyt.
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VIII. A program keretében az érdeklédéknek adott ingyenes
szakmai jegyzet és széréanyagok

A konzorciumi partnerek a palydzati program Osszeallitasa
soran ugy tervezték, hogy a célcsoport és érdekl6dé
vallalkozasok részére egy 6ndllé szakmai jegyzetet készitenek,
amely egyrészrél segitheti a napi kereskedelmi tevékenység
minél magasabb szinvonalon torténd elvégzését, masrészrdl
hozzajarulhat a palydzati program sikeréhez, és reflektdl az
aktualitdsok kozott a jarvanyhelyzet miatt  kialakult
valtozasokra. Ennek a célnak eleget téve az eredeti céloknak
aldrendelten a pdlyazati program gyakorlati megvalésitdsa
soran kellett a jegyzettel kapcsolatos konkrét szakmai
igényeket megfogalmazni, ahhoz, hogy azok aktualitdsukban
megfelel6 szakmai segitséget nyujtsanak az érdekl6d6éknek.

A jegyzet megirasat a konzorciumi partnerek kiilsé szakértSkre
biztak, kivalasztasukra egyszer(sitett hdrom arajanlatkéréses
beszerzés utjan kerilt sor, amelynek soran a legfontosabb
referencia kovetelmény volt, hogy a szakért6k az
érdekképviseleti tagsagot alkotd kereskedelmi vallalkozdsok
részére kordbban mar rendelkezzenek szakmai anyag, jegyzet
megirasanak tapasztalataval, és alkalmazkodjanak az
érdekképviseleti elvarasokhoz. igy alakult ki a szakmai jegyzet
tartalma és az azt megird szakérti kor.

A jegyzet szakmai Osszeallitdsa sordn onallé fejezet szolt a
jarvany hatasara megvaltozott jogszabalyi kornyezetrdl,
ennek része a munkajog, illetve a munkavégzésre
vonatkozé rendelkezések megvaltozdsa, illetve a
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jarvanyhelyzet alatt igénybevehet6 tdmogatdsok helyzete a
kereskedelmi szakmaban. Ehhez alapvetGen két kormanyzati
intézkedés részletes ismertetése tortént meg, az egyik a
Gazdasdag-Ujrainditasi Akciéterv, amelyben a munkahelyek
meglrzésének és a vallalkozdsok tdmogatdsanak részletes
leirdsa mellett a jarvanyhelyzetet kovet6 gazdasagi
Ujrainditdshoz kapcsolddé cselekvési terv is szerepelt.

A program 6nallé részeként ismertetésre kerilt a Magyar Falu
Program tdmogatds bemutatasa, hiszen az érintett célcsoport,
azaz a telepllési kereskedelmi vallalkozdsok részére a
legfontosabb kérdéseket ez a rész tartalmazta. igy 6nallé
tdjékoztatasként szerepelt benne a tdmogatas igénybevételére
jogosultak kore, ezt kdvetSen pedig azok a célok, amelyekre a
tdmogatas igénybe vehet6. Minden egyes tdmogatott célhoz
megjelent a tdmogatds mértéke és intenzitdsa, és az egyes
foglalkoztatdshoz igénybevehet6 rendelkezések. A szakérték
megallapitottdk, hogy a célcsoport vallalkozdsok részére a
jegyzetnek ez a része volt a leghasznosabb mind a vallalkozoéi
kompetenciafejleszté képzés alkalmaval, mind a tandcsadoi
szolgdltatéi tevékenység igénybevétele soran, valamint a
projekt keretében lefolytatott rendezvények esetében is.

A kiadvanyt ennek megfelel6en nem csak a projekt keretében
szervezett eseményeken hasznaltak fel a partnerek, hanem a
sajat terlleti érdekképviseleti irodaikban is biztositottdk a
projektben  kozvetlenll egyébként részt nem vevé
kereskedelmi vallalkozasok és érdeklédék szamara.

A kiemelt terllet mellett az aktualis ismeretek részét képezte,
hogy az anyag ismertette a kiskereskedelmi tevékenységre
vonatkozo és 2021. évtdl érvényes jogszabalyi valtozdsokat, igy
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kiilon fejezet foglalkozik a kereskedelmi tevékenység soran
szigorod6 jotdllasi és szavatossagi kérdésekkel, a termékek
csomagoldsdra és cimkézésére vonatkozé
jogszabalyvaltozassal, a klimavédelemhez kapcsoléddan a
mlianyag termékek visszaszoritdsanak eszkozeivel a
kereskedelemben, illetve az online hatdsagi pénztargépek és a
szamlak feltéltésének kérdéseivel.

Végiil meg kell emliteni, hogy a szakmai jegyzet vége rovid
tdjékoztatast adott a szakképzési rendszer atalakitasardl is,
hiszen a pdlyazati program lebonyolitasaval egyidejlileg kerilt
sor a hagyomanyos OKJ Orszagos Képzési Jegyzék
megsziintetésére, az Uj szakképesitési kovetelmények és
szakmajegyzékek kiadasdra és az ezzel kapcsolatos intézményi
és szervezeti valtozasokra.

A fentiek alapjan megdllapithaté, hogy a konzorciumi
partnereknek sikeriilt egy olyan szakmai jegyzetet
Osszeallitani, amelynek ismeretei alapvet6en kapcsolddtak a
palyazati programhoz, ugyanakkor az altaldnossagok helyett
kifejezetten a 2020-2021. évekre vonatkozo Uj valtozasokat és
ismereteket tartalmazzdk, és egyben lehetévé tették a Magyar
Falu Program palydzatainak sikerét és a vallalkozasok altal
torténd széleskorl megismertetését.
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hogy a programra 06ndllé honlapot hoztak létre, azt egy
folyamatos médiakampdny kisérte, és ezt egészitette ki az a
szérdanyag is, amelynek sulyat el6zetesen kell6en felbecsiilni
nem lehetett. A széles nyilvanossdg el6tt a konzorciumi
partnerek, az érdekképviseletek helyi szervezetei és az
eseményeken kihelyezett szordlapok altaldban kiegészit6
ismertet6 figyelemfelhivast szoktak tartalmazni egy-egy
program soran, azonban a jarvanyhelyzet miatt a sdlyuk a
programban jelentésen feler6sodott. Tekintettel arra, hogy a
személyes kapcsolatokon alapuld programelemek a jarvany
miatt hattérbe szorultak és nehezen megszervezhet6vé valtak,
igy a szordlap egy irdsos kozvetité szerepet toltétt be a
lehetséges célcsoport és a nyilvanossag felé, hogy felhivja a
figyelmet a program tartalmi elemeire. Az aktualitds szerepét
azért kell itt hangsulyozni, hiszen a projekt idGszakaban
meghirdetett Magyar Falu Programra a palydzatok
benyuljtasanak a hatarideje még a jarvanyhelyzet fennallasa
alatt megsz(int, ezért kulondsen fontosnak tartottdk az
érdekképviseletek, hogy a vallalkozasok id6ben értesiiljenek a
lehet@ségrdl, és a figyelemfelhivasnak készonhet6en nem csak
a projekt eseményeire mutattak jelentés érdeklédést, de
konkrét vallalkozéi érdeklédések futottak be célcsoporton
kiviil a két érdekképviseletek helyi szolgaltato iroddiba is.

A zarétanulmany tartalmazza a szérdlap szkennelt valtozatat
is, amelyr6l megallapithatd, hogy a szérdlap arculati elemei
igazodnak az Eurdpai Unids palydzatokhoz el6irt Arculati
Kézikdonyv elGirdsaihoz, és ezzel parhuzamosan képi vilagaban
visszakdszonnek a honlapon és a kiadasra kerilt jegyzeten
szerepl6 motivumok. Ezért a megjelenési forma a
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program keretében azonos és egységes képet mutatott.
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tositott szolgdltatdsok:
-a fa1u51, klstelepule51 kisboltok, vallalkozasok helyzetfelmérése
- kérdéives mélyinterjik vallalkozok részvételével, tanulmény készités
- véllalkoz6i szakmai forumok és kiadvanyok
- ingyenes kompetenciafejlesztd képzés
mélyes tandcsadds egyéni tigyfélfogaddssal

ndcio: www. kereskedoprogram.hu

paye

Az el6z6ekben leirt szakmai jegyzet és szordlap tekintetében a
palyazati program 0sszesen 1500 kiadvanyt és 3000 szérdlapot
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foglalt magdban, ezeket a kils6é vallalkozé egyeztetett
formaban és tartalommal a konzorciumi partnerek részére
leszdllitotta, és ezek felhasznalasa a konzorciumi partnerek
részérél megtortént. A szérélapok és kiadvanyok felosztdsara
a konzorciumvezet6 6nallé intézkedést dolgozott ki, hogy
mindkét konzorciumi partner terileti irodajaban biztositson
aranyos darabszdmot és a felosztas harom konkrét esemény,
illetve rendezvény részére keriilt meghatarozasra. igy 200 db
szOroélap és 20-20 db kiadvany keriilt dtaddsra a tanacsadasi
tevékenységet végz6 harom teriileti szakért§ tandcsado
részére, akik a tandcsadasi helyszineken az irodakban
biztositottak ezek elhelyezését, illetve az érdekl6d6knek
torténd atadasat. 200 db szérdlap és 100 db kiadvany kerilt
ataddsra a projekt keretében képzéséket lebonyolité képz6 cég
részére, ahol a szdrdlapoknak értelemszer(ien kisebb sulyuk
volt, de a kiadvany a képzésen résztvevé hallgatok mellett a
kiilsS érdekléd6k szamara is elérhetévé valt. Es végil meg kell
emliteni, hogy 1800 szérélappal és 1200 kiadvannyal készltek
a konzorciumi partnerek a hdarom nagy rendezvény résztevgi
szdmara, és ezt atadtdk a beszerzést elnyerd
rendezvényszervez6 részére. Az  intézkedési  terv
végrehajtasdanak kdszonhetSen a szdrélapok betdltotték a
figyelemfelhivasra vonatkozé alapvet§ funkcidjukat a
jarvanyhelyzet id6szakdban, az aktualis és hasznos ismereteket
tartalmazd kiadvany pedig a kilonb6z6 rendezvényeken,
eseményeken eljutott az érdekl6d6khoz, illetve a programtol
segitséget kérd vallalkozdsokhoz.
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IX. A vallalkozdsoknak nyujtott tandcsadas

A zéardétanulmany korabbi részei mar megemlitették, hogy a
program lebonyolitasaval egyidejlleg kerllt meghirdetésre a
Magyar Falu palydzati program, és ez jelent6sen megnovelte a
vallalkozdsoknak tervezett tandcsadas fontossagat. A
konzorciumi partnerek eredetileg azt tervezték, hogy a
tanacsaddi tevékenység keretében az altaluk megbizott
szakért6k meghatdrozott helyszineken, Ugyfélfogadasi
idépontot jeldlnek ki, és ott fogadjdk azokat a bolti
kiskereskedé vallalkozasokat, vagy vallalkozni vagydkat, akik
részére konkrét egyedi lGgyben, anonim mddon tandcsadast
biztositanak.

Az eljards soran a konzorciumot alkotd érdekképviseletek
tdmaszkodtak az altaluk mas régidkban miikodtetett
jogsegélyszolgdlati tevékenységet tartalmazd un. JOGpontok
programok tapasztalataira, ahol a hozzdajuk fordulé mikro-, kis-
és kozépvallalkozasok tulajdonosai és vezetdi részére sajat
Ggyukben konkrét tandcsadast biztositanak, oly mddon, hogy a
probléma jellegér6l és a megoldasrdl egy anonim adatlapot
vesznek fel, amelyek a kés6bbi statisztika és programelemzés
elkészitéséhez alkalmasak, de a segitséget kérék adatait nem
tartalmazzdk. Erre azért is volt kilonosen szilikség, mert
konkrét vallalkozasok esetében, nem csak személyes adatok
védelmérdl beszélhetlink, hanem a vallalkozas mikodési
adatairdl is, azaz uzleti titoknak minésiilé adatok mertlhetnek
fel a tanacsadasi tevékenység soran, és ezeket anonim maodon
kell kezelni. gy a konzorciumi partnerek kialakitottak egy
tanacsadasi adatlapot, amelynek a formanyomtatvanya
igazodott a mar emlitett jogsegélyszolgdlati program
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mintajahoz. Ennek soran meg kell jegyezni, hogy ezt az eljarast
egyrészrél a hazai tamogatd és iranyitd hatdsagok, masrészrél
uniés forrdsu palydzat lévén a brisszeli adminisztracid is
elfogadta.

A bevezet6 mondatban emlitett koriilmények miatt a
tanacsaddi tevékenység jelentGsen feler6s6dott egyrészrél a
kereskedelmi vallalkozasokra vonatkozd jogszabalyvaltozasok
miatt a jarvanyhelyzet idejében, mdsrészr6l a mar emlitett
Magyar Falu Program pdlyazati kiirasanak megjelenése miatt.

A tandcsaddi lap formanyomtatvdnya a kovetkez6k szerint
kerilt 6sszeallitasra:
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TANACSADOI LAP MAGIRORSZAG
KORMANYA

GINOP-5.3.5-18-2020-00184
gram a falusi kisboltok ort szécusuvl'
1. Véllalkozas tevékenysége
kizarélag bolti ki 2000 f6 alatti i
kizardlag bolti kiskereskedelem 2000-5000 6 kdzotti telepiilésen
kizérdlag bolti ki 5000 f6 feletti telepilésen

t6bb tevékenységi kor részeként végzett bolti kiskereskedelem
mozgodarusitas, helyi piac stb.

2. Villalkozas formaja

|_egyéni [egyéni cég
tarsas mikrovallalkozas (10 6 alatt)
tarsas kisv (10-t81 49 fig)
egyéb:

3. Foglalkoztatasi adatok

Fof ttak szama:

Hatdrozott idejd munkaviszony
Hatarozatlan idejd munkaviszony
Egyszerdsitett (alkalmi) foglalkoztatds
Nyugdijas foglalkoztatas

Megbizési jogviszony
Didkmunka

4. Villalkozasnal felmeriilt probléma jellege, fejlesztési igények
Kereskedelmi bolt székhely, vagy telephely vésarlas, tulajdonjogi kérdések
Kiskereskedelmi bolt bérleti jogaval kapcsolatos problémak
Bolti alkalmazottak foglalkoztatdsaval kapcsolatos munkajogi kérdések

A foglalkoztatottak alkalmazasahoz bértamogatas, vagy egyéb tamogatas
A i bolt kiilsé j hi és allag felujit tamogatasok

A elmi bolt beltéri ége, pultok, polcok és taroloszekrények fejlesztése

A kereskedelmi bolt gépesitésének tamogatasa (energiaracionalizalas, hiitépultok, klima, sitodék stb.)
A kereskedelmi bolt informatikai fejlesztéséhez szakmai segitség (pénztargép, vonalké stb.)
A boltban vasérléi fizetések el6segitése (elektronikus fizetés, bankkartya terminal stb.)
Egyéb:

5. A tandcsadas soran vallalkozasnak nyujtott szakmai segitség formaja:
P szakmai

Tamogatdsi igények sszedllitdsaban szakmai tanacsadas

Pélyazati és tdmogatasok elszamolasi tancsadasa

Tandcsadas helye: Tandcsadas ideje: Tanécsadé alairasa
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A tanacsaddi tevékenységhez a konzorciumi partnerek
kivalasztottak azokat a szakértGket, akik a vallalkozasokat a
szolgaltatds keretében fogadtdk, valamennyien
érdekképviseleti szakemberek, akik vallalkozéi, munkaaddi
tanacsadasban megfelel6 tapasztalattal rendelkeznek. A
projekt honlapjan a szolgdltatds inditasat bejelentették,
valamint err6l a médiakampany keretében megjelent
sajtéanyagok is tajékoztatdst adtak, ennek alapjan a
tandacsadadi tevékenység helyszineit és id6pontjait a kovetkezbk
szerint ismertették a nyilvdnossaggal:

Tanacsaddi helyszinek és id6pontok:

KISOSZ Bacs-Kiskun megyei Szervezete
Cim: 6000 Kecskemét, Szélmalom u. 8/A.
Szakért6: Szatmari Tinde

Id6pont: hétf6é 08:00-13:00

ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képz6 Egyesiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Dr. Becsey O. u. 4/1.
Szakért6: Czibula Zoltan

Id6pont: hétfé 08:00-13:00

ALFA KISOSZ Erdekvéds és Képzd Egyesiilet Ugyfélszolgalati
Iroda

Cim: 6600 Szentes, Apponyi tér 18.

Szakértd: Gulacsi Levente

Id6pont: hétfé 15:00-20:00
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A kialakitott tandcsaddi lapokat a szakért6k havonta
megkildték a konzorciumi partnerek részére tajékoztatas és
statisztika 0Osszeallitdsa céljabdl, ezért a zardtanulmany
készitéséhez ezek elemzése megtortént, és a kovetkezbket
lehet err6l megallapitani:

A tanacsadast a szolgaltatds hat hdnapja alatt 6sszesen 126
vallalkozas vette igénybe.

A tanacsadast igénybe vevé vallalkozasok szamanak alakuldsa
a szolgaltatas hat hdnapija alatt:

30
2 24
20
15 15
10

/ 7 \_i’Jg 7

5

5/ 4 4 4 4

0 0
2021. 2021. 2021. 2021. 2021. 2022.
augusztus szeptember oktdber november december  januar

e Békéscsaba Szentes Kecskemét

A grafikonbdl megadllapithaté, hogy a projekt a helyi
vallalkozdsok el6tt folyamatosan valt egyre ismertebbé,
amelyhez jelent6sen hozzdjarultak a program sordn végzett
egyéb tevékenységek, igy lehet latni, hogy a képzés végén a
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meghirdetett nagylétszdmu rendezvényekkel egyid6ben a
tanacsadas irantiigény is jelentésen megn6étt, és a konzorciumi
partnerek arrdl is tdjékoztatast adtak a zarétanulmany
készit6inek, hogy a helyi érdekképviseleti iroddkban ez a
folyamat a projekt zardsat kovet6en is megmaradt, és a
vallalkozdsok még mindig megkeresik az érdekképviseleteket
sajat problémaikkal, de most mdar nem a program keretei
kozott.

A vallalkozdsok tevékenysége alapjan a tanacsadast igénybe
vevd vallalkozasok:

2,9%

= Kizdrodlag bolti kiskereskedelem 2000 f6 alatti telepllésen
= Kizardlag bolti kiskereskedelem 2000-5000 f6 kozotti telepilésen
= Kizérdlag bolti kiskereskedelem 5000 f6 feletti telepllésen

Tobb tevékenységi kor részeként végzett bolti kiskereskedelem

= Mozgdarusitas, helyi piac, stb.
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A szakért6k feldolgoztak a tanacsadast igénybe vevs
kisteleptlési boltosok jellemzgit annak fliggvényében, hogy
milyen tevékenységi korrel és milyen teleplilési nagysaggal
rendelkeznek a hattérben, hiszen ez igazolja vissza, hogy mi az
a lakossagi lélekszam, ahol a Magyar Falu Programban is
meghirdetett tdmogatott program leginkabb érdekl6désre tart
szamot.

Ennek alapjan megallapithatd, hogy kilén kategdridaban, de
majdnem a szolgdltatast igénybe vevék egyharmada 2000 f6
alatti telepiilésen mikodik, és tobb, mint egyharmada a 2000-
5000 f6 kozotti telepliléseken, azaz a tanacsadast igénybe vevé
vallalkozasok a program célcsoportjabdl keriltek ki. Alacsony
aranyban, de a diagram visszaigazolja azt is, hogy a program
hatdsdra olyanok is falusi kisboltosnak jelentkeztek, vagy
érdekl6dést mutattak, akik korabban ©6ndll6 bolttal nem
rendelkeztek (mozgdarusitas, helyi piaci értékesités stb.) kozel
3%-ban, illetve olyanok, akik tobb tevékenységi korben
folytattak vallalkozasi tevékenységet, és ennek részeként
jelent meg a bolti kiskereskedelem 5% mértékben. Ez utdbbi
azért kulonosen fontos, mert a tanacsadast igénybe vevék
megjelent kategdridja és annak ardnya visszajelezte, hogy sok
telepiilésen csak bolti kiskereskedelmi tevékenységhbdl
megélni nem lehet, a fenntartashoz a vallalkozasoknak tobb
labon kell alIni.

A szakért6k az adatlapok feldolgozasa soran megnézték a
vallalkozasok formait is, ezt tartalmazza a kovetkezé diagram.
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A vallalkozdsok formaja alapjan a tanacsadast igénybe vevd
vallalkozasok:

2,2%

= Egyéni véllalkozd/egyéni cég
= Tarsas mikrovallalkozas (10 f6 alatt)

Tarsas kisvallalkozas (10-t6l 49 fGig)

A diagrambdl megallapithato, hogy a legkisebb telepiléseken
a kereskedelmi bolt izemeltetése a legkisebb vallalkozdi kor
irdnyitasaval lehet eredményes, és ezt visszaigazolja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevék kétharmada egyéni véllalkozo vagy
egyéni cég, és majdnem egyharmada tarssasagi formaban
miikédé mikrovallalkozas. Ertelemszeriien finomitani kell az
aranyokon azzal a megkozelitéssel, hogy ahol e kategdriaknal
nagyobb alkalmazotti |étszdammal dolgozd vallalkozdsrdl van
sz8, azok mar rendelkezhetnek olyan munkatarssal vagy kilsé
megfizetett szakértével, akik potoljdk a kiils6 tanacsadé
szolgdltatasnak igénybevételét, azaz nem szorulnak rd a
szakmai segitség kérésére.

Mind az el6készité anyagokban, mind a Magyar Falu
Program keretében Iényeges elem, hogy ezek a
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megkeresett bolti kiskereskedelmi egységek nem csak a
lakossagi ellatdst biztositjdk, hanem sok esetben egy
kisteleplilés egyetlen, vagy kimagasld szerepet jatszé
foglalkoztatdi is, ezért a szakért6k a statisztikai elemzés soran
kiilon megvizsgdltdk a tanacsadast igénybe vevé vallalkozdsok
foglalkoztatdsi potencidljat is. Ennek keretében készilt az
aldbbi diagram:

Hatarozatlan idejd munkaviszony _2,5%
et ) I 1o
Hatarozott idejli munkaviszony - 9%
Nyugdijas foglalkoztatas . 6,3%
Didkmunka I 1,9%

Megbizasi jogviszony 1,3% I 1,9%

A 126 vallalkozas Osszesen 478 f6t foglalkoztatott, amely
atlagosan 3,79 f6/vallalkozas, de természetesen volt olyan
egyéni vallalkozd, aki alkalmazott nélkil dolgozik, és volt olyan
kisvallalkozas, ahol az alkalmazottak szama elérte a 15 f6t.
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A vidllalkozasok jellemzGinek feldolgozdsa utdn a legfontosabb
kérdés a tandcsaddi szolgdltatast igénybe vevé vallalkozasok
problémdinak vizsgalata volt. Ennek sordn a tanacsadasi
szolgdltatast igénybe vev6 vallalkozdsok Osszesen 444
kérdéssel fordultak a tanacsaddkhoz az alabbiak szerint:

1. A foglalkoztatottak alkalmazasahoz bértamogatas,
vagy egyéb tamogatas — 17,8%

2. Bolti alkalmazottak foglalkoztatasaval kapcsolatos
munkajogi kérdések — 14,6%

3. A kereskedelmi bolt gépesitésének tamogatasa
(energiaracionalizalas, h(itSpultok, klima, sitodék
stb.) —12,8%

4. Egyéb-11,2%

5. A kereskedelmi bolt kiils6 megjelenés, homlokzat és
ellat feldjitdsahoz tdmogatasok — 9,9%

6. A kereskedelmi bolt beltéri felszereltsége, pultok,
polcok és taroldszekrények fejlesztése — 9,7%

7. A boltban vasarléi fizetések elGsegitése (elektronikus
fizetés, bankkartya terminal stb.) — 7,6%

8. Kiskereskedelmi bolt székhely, vagy telephely vasarlas,
tulajdonjogi kérdések — 7,2%

9. A kereskedelmi bolt informatikai fejlesztéséhez
szakmai segitség (pénztargép, vonalkddleolvasé stb.) —
5,6%

10. Kiskereskedelmi bolt bérleti jogaval kapcsolatos
problémak —4,3%

Egyéb kategdrian belll volt, aki marketinggel és reklammal
kapcsolatban kért segitséget, érdekl6dtek Uzleti partner
keresési lehetGségekrél, elektronikus hirdetési

lehetdségekrél, weblaprdl és e-kereskedelem

SZECHENYI @
Eurépai Unié m
Europai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG y -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




beinditasardl, tzletkor valtoztatasrodl, bévitésrdl, illetve 2022.
januar hénap folyaman sok megkeresés érkezett az élelmiszer
arstoppal kapcsolatban, illetve a minimalbérrel és a garantalt
bérminimummal kapcsolatban, és a 25 év alattiak SZJA
mentességérdl is.

A vallalkozdsoknak nyujtott szakmai segitség formaja:

59,8%
32,8%
8%
Vallalkozoi Tamogatasi igények Palyazati és tdmogatasi
problémakhoz szakmai  6sszedllitdsaban elszamolasok
tanacsadas szakmai tanacsadas tanacsadasa

Az eddig leirtakbdl megallapithatd, hogy a bolti
kiskereskedelmi véllalkozasoknak nyudjtott egyéni tanacsadasi
tevékenység a program sikeres elemei kozé tartozik, hiszen
nagy segitséget jelentett az érdekl6d6k szamdra a program
céljainak megvaldsitasa és egyben a vidékfejlesztési
programok teljesiilése soran is. Az érdekl6dék jelentkezését a
konzorciumi partnerek kiilondsen sikeresnek tartottak a
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jarvanyid8szak alatt, hiszen altaldban a személyes jelentléttel
jaré programelemek minden mas projekt soran hattérbe
szorultak, de itt a program fontossaga miatt jelent6s volt az
érdekl6dés, és annak ,utdrezgései” a mai napig érezhet6k az
érdekképviseleti szakmai munkaban.
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X. A program rendezvényei

A konzorciumot alkotd érdekképviseletek a palydzat megirasa
soran fontos elemként tervezték harom darab nagylétszamu
rendezvény megtartasat, ugyanis érdekképviseleti munkajuk
részeként rendkiviil nagy tapasztalattal és mozgdsitasi
képességgel rendelkeztek a kordbbi programok és az éves
érdekképviseleti tevékenység sordn. A vallalkozasok az adott
terlileten hozzadszoktak ahhoz, hogy ezek az érdekképviseletek
olyan tajékoztatd rendezvényeket tartanak, ahol naprakész
ismereteket lehet szerezni a vallalkozdsok miikodését érint6
kortilményekrél,  jogszabalyi  valtozdsokrdl, palyazati
programokrél, amelyek sziikségesek napi  munkdjuk
szinvonaldhoz és fejlesztéséhez. A palyazati program
keretében e jellemz6k koziil kiemelkedik a jarvanyhelyzet alatti
jogszabalyi valtozasok sora, valamint a program céljaiban is
szerepl6 kistelepllési boltok fejlesztésére kiirt Magyar Falu
Program és annak palyazatai.

Az anyag a koradbbiakban mar tartalmazta, hogy a
rendezvények tartdsdanak egy komoly korlatja lehetett, ez
pedig a koronavirus vilagjarvany miatt elrendelt korlatozasok
id6szakos bevezetése, ezért az érdekképviseletek felkésziiltek
arra is, hogy sziikség esetén a rendezvényt akdr online médon
tartsdk meg, akdr az eredetileg harom darab 100 f6s
nagylétszdmu rendezvény helyett tébb kisebb |étszamu
egyeztetést tartsanak, annak fliggvényében, hogy egy-egy
rendezvényre milyen létszamban lehet személyes részvételt
biztositani a meghivasok sordn. Tekintettel a jarvanyhelyzet
bizonytalansagara végil az érintettek Ugy dontottek, hogy a
program menetrendjében a tervezett rendezvények
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megtartasat a program végénél, mintegy értékel6 és egyben
zard aktust hajtjdk végre, és azt vartdk, hogy addigra a
jarvanyhelyzet a  személyes jelenléttel  megtartott
rendezvényeket lehetévé teszi. A tervezés soran szamoltak
azzal, hogy olyan helyszineket kell vélasztani, ahol a mindenkor
el6irt kotelez6 személyes tavolsagtartas szabalyai a résztvevék
kozott biztosithatdak, illetve figyelembe vették azt is, hogy
hasonld sport és kulturalis rendezvényeken hazankban mar
engedélyezték a nagylétszdmu latogatdi részvételt. Az a tény,
hogy a program utolsd szakaszdra tervezték a konzorciumi
partnerek a rendezvényeket, még egy jelentés eredménnyel
zart, ugyanis erre az id&szakra a programon belGl mar
rendelkezésre alltak azok a dokumentumok, amelyek a projekt
soran keletkeztek, igy a résztevik szdmdra biztositani lehetett
a kérdbives felmérést Osszegzd tanulmany tartalmat, irott
példanyat, a program sordn megirt szakmai kereskedelmi
jegyzetet, a széréanyagokat, és egyéb sajtdanyagokat. Ilyen
el6zmények utdn az egyes rendezvények szervezésére a
konzorciumi partnerek kiils6 szakért6i céget kértek fel a
program  soran  hasonld  tevékenységekre jellemzé
egyszer(sitett hdrom arajanlat kéréses beszerzési eljaras
keretében. A rendezvényszervez6 nyertes cégnek atadtdk a
projekt Osszes ismerett6 anyagdt, beleértve a program
fejlesztési tervét, a program soran keletkezett tanulmanyokat
és kiadvanyokat, valamint az oktatas tapasztalatairdl egy rovid
Osszefoglaldt, igy a rendezvényszervez$ altal meghivott és
felkért el6addk ezekrdl rovid ismertetést tudtak adni.

A rendezvényszervez6 a  Dél-Alféldi régidé harom

SZECHENYI @
Eurépai Unié m
Europai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG y
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

megyeszékhelyén szervezte meg a rendezvényt a minél




nagyobb |étszdm elérése érdekében, és a rendezvények
kovetkez6k szerint keriltek megtartasra.

Datum Részt,vevéik Helyszin
Szama
2021.12.11. 108 f6 Kecskemét, Budai u. 1.
2022.01.08. 99 f6 Szeged, Debreceni Ut 4.
2022.01.22. 97 f6 Békéscsaba, Dr. Becsey O. u. 4.

Valamennyi rendezvényhez csatoljuk az anyagban a program
meghivdjat, amelybdl lathatd a rendezvény témdja és a vezetd
szakmai el6add személye.
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,Program a falusi kisboltok megmaradasaért ”
GINOP- 5.3.5.18-2020-00184

Szakmai rendezvény .

Idépont: 2021.12.11 11:00

Helyszin: 6000 Kecskemét, Budai u. 1.

PROGRAM:
Szakmai eldadasunk témaja: Szemléletformalas a kereskedelemben

Eléadé: Polgardi Dalma

A 15 oréig tart. v hideg bifével varjuk Ondket!

A rendezvény szervezdje:

Kereskeddk és Vallalkozék Veszprém Megyei Képviselete -KISOSZ

Szeretettel varunk minden érdekl6dot!

A rendezvény ingyenes!
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,Program a falusi kisboltok megmaradasaért ”
GINOP- 5.3.5.18-2020-00184

Szakmai rendezvény Il.
Idépont: 2022.01.08 11:00

Helyszin: 6723 Szeged, Debreceni Gt 4.

PROGRAM:
Szakmai eldadasunk témaja:

FALUSI KISBOLTOK MEGMARADASA

Eléado: Vago Péter, Kisosz elndke

A y 15 oraig tart. Eb: { hideg biifével varjuk Ondket!

A rendezvény szervezéje:

Keresked6k és Vallalkozok Veszprém Megyei Képviselete -KISOSZ

Szeretettel varunk minden érdekl6dot!

A rendezvény ingyenes!
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,Program a falusi kisboltok megmaradasaért ”
GINOP- 5.3.5.18-2020-00184

Szakmai rendezvény lIl.

Id6épont: 2022.01.22 11:00

Helyszin: 5600 Békéscsaba, Dr. Becsey O.u . 4

PROGRAM:
Szakmai eléadasunk témaja:

Tajékoztato a kereskedelmet érinté adévaltozasokrol,
adoéjogszabalyokroél, mi varhaté 2022-ben?

El6adé: Bir6 Katalin, ad6tanacsadé
A rendezvény 15 6raig tart. Ebédsziinetben hideg biifével varjuk Onoket!

A rendezvény szervezdje:

Kereskeddk és Vallalkozok Veszprém Megyei Képviselete -KISOSZ

Szeretettel varunk minden érdekI&dét!

A rendezvény ingyenes!
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A rendezvényekrél a program bemutatasa sordn a palydazati
felhivasban el&irt médon rogzitésre kerilt a meghivok mellett
az esemény rovid szakmai értékelését tartalmazé beszamoldja,
fotddokumentacio, illetve a résztvevék altal alairt jelenléti

ivek.

A rendezvények helyszinei és idGpontjai természetesen
felkeriiltek a projekt 6nalldé honlapjara, de a meghivékat a
konzorciumi partner érdekképviseletek, illetve terileti helyi
szervezetei a sajat tagsdguk részére elektronikus levelezés
utjan is megkildték.
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A zardétanulmdnyban szerepl6é részletes eseménysor és
tartalmi elemzés a

apjan megallapithatd, hogy a folyamatos
jarvanyhelyzet korldtozasai ellenére a projektet egy észszerlen
korrigdlt menetrend mellett az érdekképviseletek sikeresen
lefolytattdk. A program lebonyolitassal egyid6ben megjelent
Magyar Falu Program jelentGsen elGsegitette ezt a folyamatot,
hiszen a vallalkozasok részérél jelentGs érdekl6dés meriilt fel,
igény tartottak az érdekképviseleti segitségre és a kapcsolddd
szolgaltatdsokra.

A program valamennyi eseménye és a keletkezett anyagok a
zarétanulmannyal egyltt megtaldlhatéak a program 6nallé
honlapjan, és valamennyi hasznosithaté anyag megismerhet6
a széles nyilvanossag szamara.

SZECHENYI @
Eurépai Unié m
Europai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG - ——
NI BEFEKTETES A JOVOBE




Mellékletek:

Szakmai, modszertani fejlesztési terv és kisérleti (pilot)
projektterv

A program megvaldsithatdsagi tanulmanya

Vallalkozoi felmérés a Dél-Alfoldi régidoban miikods
kereskedelmi kisboltok gazdasagi helyzetérdl,
foglalkoztatdképességérdl, fejlesztési igényeirdl és
tamogatasok igénybevételérdl



SZECHENYI

SZAKMAI, MODSZERTANI FEJLESZTESI TERV ES KiSERLETI (PILOT) PROJEKTTERV

GINOP-5.3.5-18 — Munkaerg-piaci alkalmazkoddképesség fejlesztését célz6 tematikus projektek

Agazat:

"G" - Kereskedelem, gépjarmiijavitas

Kiskereskedelem (kivéve: jarmii, motorkerékpar)

Kereskeddk és Vendéglatdk Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ)

COOP Bécs-Kiskun Megyei Szovetsége
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I. Vezetdi o6sszefoglald

Magyarorszagon jelenleg is jelentds problémanak mingsul a vidék elnéptelenedése, féként a kdzponti
régié népességelszivé hatdsa. Szamos kisérlet mellett Magyarorszag Kormdnya is tobb intézkedéssel
prébalja megallitani kisebb telepiilések vészesnek tlind elnéptelenedését. Ezek kozott emlitends
tébbek kdzétt a Csaladvédelmi Akcidterv részét képezd Falusi CSOK bevezetése® vagy a Modern Falu

Program?.

A kormdnyzati programok mellett azonban kiemelten fontos, hogy mind a gazdasagi, mind a civil élet
szereplGi is szerepet vallaljanak a vidéki élet fenntarthatdsdgaban. A kis lélekszamu telepulések
legfontosabb lakossdgmegtartd tényezdi kdzott hozhatdak fel a helyben elérheté szolgaltatasok —
példdul a nemcsak bevdsarlasra alkalmas kisboltok. A vidéki meghatarozé szintereinek egyike a
kistelepliléseken elérhetd vasarlasi lehet6ség — éppen ezért fontos, hogy ne csak kizarélag egy
kiskereskedelmi egységként tekintsiink az alacsony lélekszamu telepiiléseken miikédé boltokra,
hanem kézdsségmegtartd szerepiiket is lassuk. Tegyiuk mindezt rdaddsul olyan folyamatok mentén,
amelyek alapjan egyértelmien kirajzolédik a kisboltok szamdnak csokkenése, az ilyen tipusu
,intézmények” visszaszoruldsa. A palyazoé szervezetek éppen e tényez6k mentén Allitjdk projektjik
kozéppontjaba a kiskereskedelmi boltok tarsadalmi felelGsségvallaldsat, illetve munkaer§-piaci

potencialjat az alacsony lakossagszamu telepuléseken.

A szervezeti halon keresztll artikulalt segitségkérés, a probléma nemzetgazdaségi sulya mind-mind
arra vezette a Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetségét (KISOSZ), illetve a
COOP Bacs-Kiskun Megyei Szovetségét, hogy killon projekttervet készitsen a probléma megoldasat

célzandé.

A kapcsolddd szakmai-modszertani fejlesztési terv be kivanja mutatni, hogy milyen eszkzokkel, milyen
Utemezéssel, milyen varhato eredményeket céloznak meg elérni a palyazoé konzorciumi szervezetek az

50 projektbe bevont, érintett vallalkozas (elsésorban boltvezetd) segitségével.

1 A tdmogatasi forma részleteir6l bévebben Id.: https://csalad.hu/cikk/megjelentek-a-falusi-csok-reszletei-a-
kozlonyben?gclid=CjOKCQiA90rxBRDOARISAK9IDxSX0kkOUwtAy45BMHSVVMRg3gWIwraR_zPow83Zq6_K1XqgyEIHNfYaAj5z
EALw_wcB
2 A program induldsardl bdévebben Id.: https://www.feol.hu/kozelet/helyi-kozelet/elindult-a-magyar-falvak-program-
2746795/
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Folyamatat tekintve a program el&szor a problémak pontos azonositasat tlzi ki célul a kvalitativ
mddszertan mentén készitett, mélyinterjukon alapuld kutatas segitségével. A helyzetkép alapos
analizisét kovetéen a pdlyazé szervezetek célja olyan megoldasi javaslatok kidolgozésa, irdsban
rogzitése, amelyek kozul a legrelevdsabba(ka)t egy pilot program keretében tesztelni is tudjak a
konzorciumi tagok. Az igy megszerzett tapasztalatok nyilvdnos beszdmold keretében nyernek majd
publicitdst. A pilot projekt megvaldsitdsi szakaszaban személyes tandcsaddsra, mentordldsi
szolgaltatasokra keriil majd sor a tervek szerint 6 hoénapos id&tartamban. A programot erGs
médiakampannyal kivdnja tdmogatni a pdalyazé konzorcium, amely célja nemcsak a téma irdnti

figyelem felkeltése, de a programba vald bevonddas, illetve a megoldasi javaslatok népszer(sitése is.
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II. Szakmai, médszertani fejlesztési terv

A. Bevezetés

1) Réviden a tdmogatdsi kérelemrdl

A Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetségével (KISOSZ), illetve konzorciumi
partnere, a COOP Bacs-Kiskun Megyei Szovetsége sziviigyének tekinti a bolti kiskereskedelemben
dolgozok érdekeinek képviseletét. Mindezek nyoman e két szervezet szamara komoly prioritast élvez
a hazai tulajdonu vallalkozasok hosszu tavd fennmaradasa, fejl6dését, foglalkoztatdi szerepik

megGrzése.

E célok mentén vélasztottak a palyazo szervezetek a tdmogatasi kérelem témadi kozlil. Ennek nyoman
a palyazati projekt alapjat képezd téma: a kiskereskedelmi boltok tarsadalmi felelGssége és

munkaer6-piaci potencialja az alacsony lakossagszamu telepiiléseken.

A téma a palyazo szervezetek szamara testhezallé — orszagos szinten m(ikodd, relevans tapasztalattal
rendelkez8, az agazati kulcsproblémakat jol ismeré szerepl6k kivanjak a tagszervezetek altal tobb

alkalommal megfogalmazott, alulrél jov6 kezdeményezéseket megvaldsithatoé projektté formaini.

A konzorciumi partnerek daltal Osszedllitott program cime: Program a falusi kisboltok

megmaradasaért.

2) A témavdlasztds indokldsa

A téma testhezéllosaga fentebb mar kiemelésre kerult: a palyazatot benyujtd szervezetek a tagsagon
keresztul becsatorndzott problémafelvetéseket, jelzéseket azok relevancidja, tdrsadalmi sulya és
hatdsa szerint rangsoroltak. E tevékenység nyoman pedig a legfontosabb megoldandé problémak kozé
kerllt a kistelepuléseken m(ikod6 boltok szerepének ujradefinialdsa, tarsadalmi felelGsségik, illetve

munkaerg-piaci potencialjuk kiemelése.

A Kormanyzat mellett két platform is m(kodik, ahol a palydzd szervezetek, vagy azok orszégos

ernyG@szervezete képviseli a kisboltok problematikdjat:

Az Innovaciés Technoldgiai Minisztériumon beliil |étrejott egy allamtitkarsag, amely a
kereskedelem teruletével foglalkozik. A Kereskedelempolitikdért és Fogyasztévédelemért

Felel8s Allamtitkdrsag létrehozott egy kereskedelem-fejlesztési munkacsoportot. Ennek az
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AFEOSZ-COOP Szbvetség (a COOP Bécs-Kiskun Megyei Szovetségének orszagos
ernyGszervezete) és a KISOSZ is tagja — szakmailag kompetens szervezetek vesznek részt
benne. A munkacsoport célja az elnéptelenedd teleplléseken miikodé boltok problémajat
megvizsgalni, és javaslatokat is kidolgozni, amelyek aztdn a Kormany elé keriilhetnek.

A Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs (NGTT) amikor legutébb a bérlgyeket targyalta, a
KISOSZ AFEOSZ-COOP kozés felvetésre kiilon problémaként rogzitette a kistelepiiléseken
mikodé boltok terheinek csokkentési lehet&ségét (példaul szocho esetleges csokkentésével,

kedvezmények kiterjesztésével).

A vidék elnéptelenedése kurrens probléma — nemcsak hazankban, de egész Eurdpaban hatd

jelenségrél van szd. E folyamat megdllitasat, visszaforditdsat célozza szamos kormanyzati szint(i

beavatkozas — példdul a Csalddvédelmi Akcidterv részét képezd Falusi CSOK is.

A Falusi CSOK részleteit tartalmazé kormanyrendelet megjelenését a Magyar Ko6zlonyben a modern

teleplilések fejlesztéséért felel6s kormanybiztos budapesti sajtétajékoztatdjan jelentette be 2019

majusaban.

Gyopdros Alpdr kifejtette: a Falusi CSOK a Magyar falu program részeként funkcional majd. Alapvet6

célja, hogy olyan tobblettamogatdshoz jussanak a fiataloknak, amely segitségével falun is tudjanak

csaladot alapitani, otthont teremteni. Az érintett teleplilések korébe az olyan otezer Iélekszam alatti

helységek tartoznak, amelyek népessége 2003-2018 ko6z6tt csokkent. lIlletve azok, amelyek a

leghatranyosabb helyzet( jarasokban talalhatok. A program minddsszesen 2486 teleplilést érint.
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1. dbra: A Falusi CSOK dltal érintett falvak szdma megyei megoszldsban

Forras: kormany.hu / Magyar Nemzet

A kormanybiztos altal ismertetett részletek és a kapcsolddd részletszabalyozas az altaldnos CSOK-
rendeletet egésziti ki. Hatalyba 2019. julius 1-jétdl lépett, egyel6re harom évre szdl, de a Kormanyzat
folyamatosan ellenérzi a Falusi CSOK hatasait. A jelenlegi szandékok szerint legkésébb harom év mulva

dontenek arrdl, folytatéddjon-e a rendszer, béviiljon-e a telepulési kor.

Fontos eltérés az altalanos CSOK-hoz képest, hogy a valaki a Falusi CSOK-ban gondolkodik, igénybe
venni haszndlt lakas vasdrlasara, egyidejlileg korszer(sitésére, illetve bévitésére tudja. Ebben az
esetben rdadasul ugyanazt a tdmogatasi Osszeget kaphatja, mint az altaldnos CSOK-ndl dj haz
épitésére. Vagyis egy gyermek esetében 600 ezer forint, két gyermeknél 2,6 millié, harom gyermek
esetében pedig 10 millié forint a vissza nem téritend6 tamogatas. Az esetleges arfelhajté hatas
csokkentése érdekében ugyanakkor ingatlanvasdrlasra ezeknek az Osszegeknek legfeljebb a fele
fordithatd, a fennmaradé rész pedig bdvitésre vagy felujitasra. Ezen felll kett6, harom vagy tobb

gyermek vallaldsa esetén dllami kamattdmogatdsu hitelt is felvehetnek a csalddok. Kombinalt vasarlas

2
&n Eurépai Uni6 8
o Eurdpai Strukturalis 2 *
wm@

és Beruhazasi Alapok X

MAGYARORSZAG

KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENYI

i
[mm

és korszer(sités®, illetve bdvités esetében két gyermeknél 10 millié forintot, legaldbb harom
gyermeknél 15 millié forintot igényelhetnek, meglévd ingatlan korszerd(sitésére pedig az 6sszeg ezek
fele, azaz 5 millig, illetve 7,5 millié forint lehet. A kormanybiztos éltal kozolt informacidk alapjan a
Falusi CSOK orszdgosan elérhetd lesz minden tanyan, ahol van lakdingatlan. A visszaélések kiszlirése
érdekében pedig erkolcsi bizonyitvdnnyal sziikséges bizonyitani a bintetlen elGéletet. Fontos
megkotés tovabbd, hogy kodzeli hozzatartozotdl, sajat cégtdl nem lehet ingatlant venni Falusi CSOK-kal,

illetve béviil a jegyz6k hataskore, hogy ellendrizhessék a szerz6désszerdi teljesitést®.

A programrél szolé6 szakértSi vélemények, elemzések® szerint a magyarorszagi telepiilések
haromnegyedében felhasznalhato lesz a Falusi CSOK. Ez egyrészt arra a sajnélatos tényre utal, hogy
ennyi faluban csokkent a népesség az elmult években, masrészt viszont a lehet&ség nagyon szélesre
nyitja az otthonteremtés lehet8ségeit. A fiatal csalddoknak elérhetd, akar tobb tizmillid forintos
tamogatasokkal a fogyo kistelepuléseknek legalabb egy része valdban uj élettel telhet meg — ezzel is

elérve a vidéki kistelepulések csokkend lakossagszamanak megallitasat.

A Falusi CSOK lényege, hogy olyan 6tezer lélekszamunal kisebb telepuléseken lehet felhasznalni, ahol
az el6z6 években csokkent a lakossagszam. E kritériumok alapjan a legtdbb — szdm szerint 329 — kozség
Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl kerilt a lajstromba, ami egyrészt a térség aprofalvas jellegének
koszonhetd, masrészt viszont arra utal, hogy a héatranyos helyzetl borsodi telepiilések zomében
jelentds lélekszamcsokkenés tortént az elmult években. Fontos, hogy a kiilteruleteket, illetve tanyakat
mindenhol bevették az érintettek k6zé. Ez példdul Csongrad megye esetében fontos, amely ugyan a

lista végén szerepel mindGssze 44 telepiiléssel, de ahol fontos szerepe van a tanyavilagnak ma is.

Még a kdzponti régidbdl is taldlhatd 62 telepilés a Falusi CSOK altal érintett falvak listajan — e jelenség
is rdmutat arra, hogy e térségben is milyen komoly eltérések lehetnek a leggazdagabb és az

elszegényedd falvak kozott. Ugyanakkor a févaros kdzelsége miatt éppen Pest megye lehet az egyik

3 A korménybiztosi tajékoztatas szerint korszerdisitésnek mindsul példaul a kdzm(iszolgaltatds bevezetése, fiirdészoba, mosdd
|étesitése, kozponti f(ités kialakitasa — beleértve megujuld energiaforrasok hasznélatat is —, épliletszigetelés, nyilaszardcsere,
tetéfeldjitas, kéményépités, illetve -korszersités, belsé terek feltjitasa, valamint melléképilet feltjitasa és kerités épitése,
korszerdsitése

4 Gyoparos Alpér tajékoztatéjardl szolé osszefoglalét bévebben Id.: https://csalad.hu/cikk/megjelentek-a-falusi-csok-
reszletei-a-
kozlonyben?gclid=Cj0OKCQiA90rxBRDOARISAK9JDxSXOkkOUwtAy45BMHSVVMRg3gWiwraR_zPow83Zq6_K1XqgyEIHNfYaA]5z
EALw_wcB

5 Példdul: https://magyarnemzet.hu/gazdasag/elettel-telhetnek-meg-az-elneptelenedo-telepulesek-6757973/
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olyan orszagrész, ahol a Falusi CSOK az els6 kézzelfoghaté eredményét hozza®. Olyan telepiilések is

szerepelnek ugyanis a listan, amelyek a tdgabban értelmezhetd agglomeraciod részét képezik.”

A kormanyzati intézkedéseknek kdszonhetSen élettel telhetnek meg az elnéptelenedd telepiilések, am
kiemelten fontos, hogy mennyire lesznek megtartani a lakossagot ezeken a telepiléseken. A
mindennapi élet mingsége e szempontbdl dontd fontossagu. A helyben elérhet6 szolgaltatasok, a

kozosségszervez6 eré mind-mind felmerld tulajdonsag a kisboltok kapcsan.

Balogh LdszIé ingatlanpiaci szakértd szerint ,ha a Magyar falu program, illetve a Falusi CSOK bevalik,
és kevésbé lesz elszivdo ereje Budapestnek vagy mas megyeszékhelynek, az a nagyvarosi
ingatlanforgalomra is hatassal lehet. Hosszabb tavon mindez valamelyest mérsékelheti a nagyvarosi
aremelkedést.”® Az elemz8 aldhdzta, milyen jelent8s szereppel birnak az autépalyak, illetve
gyorsforgalmi utak — példaul Pest megyében az MO-s korgy(irl hianyzo6 szakaszanak vagy az M100-as
Ut megépitésének, tovabba az M4-esnek is jelentds hatdsa lehet tobb, a Falusi CSOK-kal szamitasba

vett kozség életére.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint a szdban forgd falvakban 2016-ban 28 ezer, 2017-
ben pedig tébb mint 31 ezer adasvétel tortént.° E szdmot azonban nemcsak a csaladok altal
lebonyolitott tranzakcidk alkotjak, hanem minden egyéb eladast is magéban foglal. Banai Adam, a
Magyar Nemzeti Bank egyik igazgatdja kiemelte, hogy a Falusi CSOK-kal érintett teleptiléseken az
adasvételek kétharmada 6tmillié forint alatti aron zajlott az elmult években. A hasznalt ingatlan

vasarlasara fordithaté 6tmillié forint az tigyletek jelentds részét lefedi.®

A Falusi CSOK kapcsan mindenképpen fontos arra is kitérni: e program képes lehet csdkkenteni a
vidéken Uresen all6 ingatlanok szamat, legalabbis ez a kormanyzati szintl elvards a projekt kapcsan. A

Kozponti Statisztikai Hivatal altal 2016-ban készitett, ugynevezett kis népszamlalas alapjan 550 ezer

6 Hasonlo szerepe lehet a Falusi CSOK-nak olyan helyeken is, mint Gyér-Moson-Sopron, Hajdu-Bihar vagy éppen Vas megye,
ahol egy-egy nagyvaros, régidkozpont kozelsége és a béviuld munkalehetdségek kedvezd lehetéséget nyujthatnak fiatal
csaladoknak. Erdekes a Balaton térsége: nem kevés Balaton-parti telepiilés kerdilt fel ugyanis a listara, a té melletti jarasokbol
csaknem szdz. Koztuk olyanok, mint Badacsonytomaj, Balatonakali, Balatonfenyves, Balatonszarszd, Balatonszemes,
Balatonvildgos, Fonydd, Tihany vagy Zanka. Bévebben Id.: https://magyarnemzet.hu/gazdasag/elettel-telhetnek-meg-az-
elneptelenedo-telepulesek-6757973/

7 llyen telepiilések példaul: Perbal, Pilisszentkereszt, Sz6d, Tok, Ujhartyan, Ujlengyel vagy éppen Szob.

8 Bgvebben Id.: https://magyarnemzet.hu/gazdasag/elettel-telhetnek-meg-az-elneptelenedo-telepulesek-6757973/

9 A szamokat a Magyar Nemzet cikke idézi — bévebben Id.: https://magyarnemzet.hu/gazdasag/elettel-telhetnek-meg-az-
elneptelenedo-telepulesek-6757973/

10 Bgvebben Id.: https://magyarnemzet.hu/gazdasag/elettel-telhetnek-meg-az-elneptelenedo-telepulesek-6757973/
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lakéingatlan volt nem lakott, ezek tobbsége, mintegy 454 ezer lakas ténylegesen Uresen all. A jelenség
hatterében a népesség fogyasa, a kistelepllések lakossagdnak eloregedése, a hatranyos,

munkanélkiiliség sujtotta térségekbdl torténd elkdltozés all.1:

A masik, kdzponti kormanyzati intézkedéssorozat a Magyar Falu Programja, amelynek kiemelt célja az
elnéptelened§ falvak lakossdagmegtartd erejének novelése. A program keretében nemzeti forrasok
felhasznaldsaval, 6nerd nélkil, el6finanszirozasban jutnak hozza az 6nkorményzatok szazétven milliard
forinthoz fejlesztésekre: infrastrukturara, szolgaltatasokra. Mindezt az is indokolja, hogy a 3155

telepiiléslinkb&l 2887 Gtezer Iélekszam alatti, am a népesség egyharmada itt él.

A Kormdnyzat altal a Modern Véarosok Program mintdjara inditott Modern Falu Program hdrom pilléren

nyugszik:

a) alakhatas;
b) akozlekedés és

c) akozszolgaltatasok

fejlesztését célozzdk a beavatkozési teriletek. Vannak ugyanis olyan kistelepllések, ahonnan a
lakossag 40 szazaléka elkoltozott az utdbbi egy-két évtizedben, leginkabb a varosokhoz kozeli
agglomerdcidba. A fejlesztésekért felel6s kormanybiztos (Gyoparos Alpar) tizennyolc fejlesztendd
célteriletet nevezett meg a Magyar Falu Program kapcsan. Kiemelte tobbek kozott a mellékathalézat
b&vitését, az dnkormanyzat és az egyhazak szolgaltatasainak korszerisitését, illetve helybeni étét, a
bélcséde, dvoda, iskola, orvosi rendeld és a tobbi sziikséglet Ujjaélesztését, korszer(isitését. Utdbbiakra
kozvetlenil pdlyazhatnak az dnkormdnyzatok 75 milliard forint mértékben, de sem 6ner6 nem

sziikséges, sem el6zetesen nem kell finanszirozniuk a beruhazast, csupan megjeldini a célt.*?

Annak érdekében, hogy megértsiik a vidéki Magyarorszag elnéptelenedésének folyamatait, szikséges
azt kontextuséban is megvizsgélni. Fontos értelmezés kisérlet Orban Attila 2018-as cikke.'®* Ebben a

szerzG kiemeli:

11 A témét részletesebb lasd a Magyar Nemzet cikkében: https://magyarnemzet.hu/gazdasag/elettel-telhetnek-meg-az-
elneptelenedo-telepulesek-6757973/

12 Bgvebben Id.: https://www.feol.hu/kozelet/helyi-kozelet/elindult-a-magyar-falvak-program-2746795/

13 A teljes cikk elérhetd: https://merce.hu/2018/09/27/nehany-evtized-alatt-kiurulhet-a-magyar-videk/
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»A 2001-es és 2011-es népszamldlas kozott Budapestet és egy-két nagyobb varost leszamitva
mindentt stagnalt vagy csokkent a telepllések Iélekszama. A vidéki telepulések elnéptelenedése
nemcsak hazank problémaja, hanem egész régidnké. A XIX. szazad derekan kezd6dott urbanizacios

kisérlet — értelemszertien — a kistelepilések elnéptelenedéséhez, kiliriiléséhez vezetett.

A varosok a jelenkori élet kdzpontjai, hiszen a mindennapi életlinket kielégité munkahelyi, kulturalis
és szérakozasi el6nyokkel rendelkeznek. A véros-vidék viszonyrendszerben sokszor lecsapédik mindaz,
amit globalisan a centrum-periféria-félperifériaként ismeriink, hiszen a nagyvarosok (kiilonésen a
nyugaton is ismert metropoliszok) akarva-akaratlanul a vidéket emberi és természeti
nyersanyagforrasként, ha Ugy tetszik, gyarmatként, kizsdkmanyolhat6 lehetGségként kezelik. Ennek a
magyar vonatkozasaval Nemes Nagy Jézsef foglalkozott, aki a févaros-vidék kilonbségekbdl vezette

ezt le, és négy terlletet kilonitett el:

e Kézponti magot — gazdasagi centrum a foldrajzi centrumban — Budapest és kornyéke

e Belsé periféridkat — gazdasagi periféria a foldrajzi centrumban — elsGsorban a Kozép-Tiszavidék
kornyéke

e Dinamikus peremeket — gazdasagi centrum a foldrajzi periférian — osztrak-szlovén és a nyugat-
szlovak hatarmente

e Kiilsé periféridkat — gazdasagi periféria a foldrajzi periféridn — kelet-szlovak, ukran, roman

hatar mentén

Véleménye szerint Budapest volt az egyetlen olyan magyar telepiilés, amely be tudott kapcsolédni az

eurdpai varosversenybe, amely egyedil képes volt az ehhez megkerilhetetlen technikai innovacidra.

[..]

A kistelepuléseken a legnagyobb problémat az eléregedés és az elvandorlds okozza, éltaldban azok
maradnak ott, akiknek a munkahelyik is helyben van: tanarok, fodraszok, egyhazi személyek és a
mindennapi élethez nélkilozhetetlen szolgéltatdsokat nyujtok. Ezéltal rengeteg hianyossaggal is

szembesiilhet a kis Iélekszamu telepiilésen éI6, példaul, hogy nincs haziorvos vagy fogorvos.

Az a tény, hogy Magyarorszdgon harmadannyi diplomas ember él vidéken, mint a nagyvarosban, az
érettségivel rendelkez6k aranya pedig harmadaval kevesebb, még elkeserit6bb jovével kecsegteti

ezeket a teleplléseket.
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A kozelben 1évé varosok rendre szippantjak el a diplomdval rendelkez& embereket és az ott maradt
ifjusagot. Hiszen egy szlil6 joval szivesebben jaratja a gyerekét egy olyan iskoldba, ahol van uszoda,
kémialabor, vagy ahol szinhazba jarhat a gyermeke. Ezt a szdmok is aldtamasztjak, hiszen 2001 és 2011
kozott tizedével n6tt az ingdzdk ardnya vidéken. Mara a falvak, kisvérosok lakéinak fele mds

telepiilésen dolgozik, mint ahol lakik.

Ezzel természetesen elsésorban a jobb anyagi lehet6ségekkel rendelkezd szil6k élnek, hiszen 6k
megtehetik, hogy a kozeli varosba utaztatjak a gyerekiiket. A kistelepiléseken altalaban az eleve
hatranyos helyzetben |évé gyermekek maradnak, akik raadasul kevésbé jo oktatdsban részesiinek,

akar a pedagdgusok vagy akar infrastrukturalis hianyossagok miatt.

Kialakul egy ordogi kor, amelynek hatasdra a jobb lehetGségekkel és képességekkel bird emberek

tavolodnak el a helyi kozosségektdl.

Mert a legtobb pedagdgus, tandr sem akar foglalkozni hatrdnyos helyzet( vagy problémas gyerekkel,

olyan helyen ahol hianyoznak a modern életiinket kielégité dolgok.

A fentebb mar taglalt indokok szerint a févarosban tanulni, élni rengeteg szempontbdl nagyobb
el6nnyel jar, mint egy vidéki telepiilésen. Ha Ggy dont egy fiatal, hogy Budapestre megy tovabbtanulni,
vagy egyszer(ien, azért mert ott tobb lehetésége van munkat talalni, akkor hatalmas hatranybol indul
a févarosival szemben, hiszen 15-20 évnyi, de akar élete végéig tartd anyagi hatranybdl kezdi az életét.
Ez a szdm azért is dobbenetes, mert 2016-ban az egyetemistdk 57 szdzaléka, azaz tizb8l hatan a

févarosban tanultak.

Az egész helyzet pedig a csaldd minden egyes tagjara hatalmas terhet ré. A didknak nem marad mas
vélasztdsa, mint a didkmunka vagy didkhitel, mikdzben az urbanizacio és a helybeli lehet&ségek hijan

sokszor bele is van kényszeriilve a févarosi-nagyvarosi létbe.

[]

Ezzel szemben megoldasként, ha ugy tetszik, alternativaként szolgalhatndnak a helyi 6nszervez6dések,
a lokalis kozosségek tamogatasa, helyben tartdsa, példaul ugy, hogy ott hoznak létre szervez6déseket.
A helyi szervezetek pedig résztvevdi lehetnének a dontéshozatalnak, alakitoi lehetnének a kozosségi

életnek, 6sztondzve ezzel is a tevékenységiiket.
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Ahhoz, hogy a hagyomanyosan mez&gazdasaghbdl él6 magyar vidék fennmaradhasson, a mindenkori
kormanynak nem a nagybirtokrendszer erésodését, novekedését kellene tdmogatnia, hiszen a
varosban él6k élelmiszerigényeinek kielégitése akar jovedelemtobblethez juttathatja a vidéken él6ket,
els6sorban a kisgazdakat. (Természetesen ez is akkor éri meg, ha az a természettel, a jov6nk zalogaval

0sszhangban megy végbe).

Finta Istvan, a LEADER Egyesiiletek Szovetségének elndke, az MTA Kozgazdasag- és Regionalis
Tudomdnyi Kutatokézpontjanak tudomdanyos munkatarsa szerint a vidékfejlesztésben alapvetd
probléma, hogy az inkdbb az agrartdmogatdsokat érinti, am az agrarium csupdn 3-400 ezer embert

érint a megélhetés szempontjabdl, a vidék esetében azonban tébb mint 4 millié lakosrél beszélhetiink.

A vidékfejlesztési program forrasainak 86 szazalékat — a teljes keret a 2014-2020-as idGszakra nem
egészen 1300 millidrd forint — kifejezetten az agrarvallalkozék kapjik, a tobbiek a maradék 14

szazalékon osztoznak” — fogalmazott a szakértd.

Vannak olyan prébdlkozasok, amik szembe mernek menni a trendekkel, és emellett alternativ
lehet&séget is kinalnak. llyen példaul a falurehabilitacids program, amit Raskdé Gyorgy dolgozott ki. A
program a 250 ezer Uresen allo falusi portara Osszpontosul, a lényege, hogy tobb telepllés
Osszefogasdval felvasarolnak az elhagyott ingatlanokat és a hozza kapcsolodo telkeket, majd ezeken a
tertleteken farmerhazakat, pontosabban korszer(i 6kohdzakat épitenének, és emellett a modern

mez&gazdasagi termelést is meghonositanak.

A program az allamnak is nagyon megérné, hiszen a nagyrészt céltalan vagy gazdasdagtalanul felhasznalt
tamogatasok helyett létrejové korszer( falvakban gazdasagos mez6gazdasagi termelés és élelmiszer-
feldolgozas kezd6dne. Ezzel az odakolt6z6 fiataloknak megélhetést biztosithatna és novelhetnék a

vidék lakossag- megtartasanak esélyét, de adobevételi forrasként is funkcionalhatna.

Az ilyen programoknak mindig a piaci résre kell 6sszpontositaniuk — hiszen a nagyiizemi termeléssel
nem tudnak versenyezni — példaul ugy, hogy o©koldgiai alapon torténé gydgynovény- illetve

gyumolcstermesztésre rendezkednek be a kistelepulések.

Ha azt akarjuk, hogy ne néptelenedjen el a vidék, akkor muszaj megtaldlni azt, hogyan éllithaté helyre
a helyi koz6sségek cselekvGképessége és dnrendelkezése, hogyan helyezhetjlk el, a helyi kzosségeket

a globalizacid, urbanizacié folyamataiban és milyen (allamtdl jové) programokkal tdmogathatjuk
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életben maradasukat. Ha tanulni szeretnénk, akkor csak vegyik példanak Burgenlandot, ami az EU
csatlakozas el6tt Ausztria legelmaradottabb vidéke volt, majd a csatlakozas utdn a tamogatdsokat
céliranyosan elkezdték ide juttatni igy az egykori periféria terilet szépen lassan kézponti teriletté

Vélt »14

Ami a kiskereskedelmi szektor helyzetét illeti: a Kozponti Statisztikai Hivatal 2020, januar 7-én
kozzétett gyorstajékoztatdja szerint ,,2019. novemberben a kiskereskedelmi lzletek forgalmanak
volumene a nyers adat szerint 6,8, naptarhatdstol megtisztitva 7,3 szazalékkal haladta meg az el6z6 év
azonos id6szakit. Az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi tzletekben 4,5, a nem
élelmiszer-kiskereskedelmi (zletekben 13, az Uzemanyag-kiskereskedelemben 1,7 szazalékkal
emelkedett az értékesités naptarhatdstél megtisztitott volumene. 2019. janudr—-novemberben a
forgalom volumene — szintén naptarhatdstdl megtisztitott adatok alapjan — 6,0 szazalékkal nagyobb

volt az el6z6 év azonos idGszakinal.

o Az élelmiszer- és élelmiszer jellegl vegyes kiskereskedelemben a forgalom volumene 4,5
szazalékkal bévilt. Az élelmiszer-kiskereskedelem 76 szazalékat adé élelmiszer jelleg(i vegyes
Uzletek értékesitési volumene 4,6 szazalékkal emelkedett.

e A nem élelmiszer-kiskereskedelem forgalmdnak volumene Osszességében 13 szazalékkal
béviilt. Novekedtek az eladdsok az iparcikk jellegli vegyes (16 szazalék), a butor-, miszakicikk-
(13 szazalék), a gyogyszer-, gyogyaszatitermék-, illatszer- (7,4 szézalék), a konyv-,
szamitastechnika-, egyébiparcikk- (7,0 szézalék), a textil-, ruhdzati és labbeli- (6,5 szazalék),
valamint a haszndltcikk-Gzletekben (3,2 szézalék).

e Az arucikkek széles korére kiterjedd, a kiskereskedelmi forgalombdl 8,1 szézalékkal részesedd
csomagkildé és internetes kiskereskedelem volumene 30 szazalékkal emelkedett, folytatva az
évek ota tartd béviilést.

e Az lizemanyagtoltd allomdsok forgalmanak volumene 1,7 szdzalékkal nétt.

o A kiskereskedelmi adatokba nem tartozé gépjarmd- és jarmdalkatrész-uzletek eladasai 6,2

szazalékkal emelkedtek.

14 A cikk teljes terjedelmében olvashatd: https://merce.hu/2018/09/27/nehany-evtized-alatt-kiurulhet-a-magyar-videk/
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2019. novemberben:

Az orszagos kiskereskedelmi lzlethaldzat, valamint a csomagkildé és internetes kiskereskedelem

forgalma folyé dron 1082 milliard forint volt.

Az orszagos kiskereskedelmi forgalom 43 szizaléka az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes
Uzletekben, 42 szazaléka a nem élelmiszer-kiskereskedelemben, 15 szézaléka az Gzemanyagtolté

allomasok tizemanyag-forgalmaban realizalédott.

2019. januar—-novemberben az el6z6 év azonos idGszakdhoz képest, naptarhatdstol megtisztitva: A

kiskereskedelmi tizletek forgalmanak volumene 6,0 szazalékkal emelkedett.

Az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben 3,3, a nem élelmiszer-
kiskereskedelemben 9,3, az Uzemanyag-kiskereskedelemben 6,3 szazalékkal nétt az értékesités

volumene.”*®

A kistelepiiléseken m(ikodd boltokkal szamos esetben foglalkozott az orszagos média is. Ahogy a

szektor kapcsén tematikus cikkekkel jelentkezé blokkk.com is irja:®

,2019 elsé felében tovabb csokkent a boltok szama, tdbb mint ezerrel, a friss statisztika szerint. 2005-
ho6z, a csucshoz képest 39 ezer a leépulés mértéke, a boltok negyede azdta eltiint. Tébb a bolt nélkdli
teleplilés. A Black Friday is Uti-vagja a hagyomdnyos boltokat. Pontosabban a web. A webforgalom 30-
40 szazalékkal nétt évente, mikdzben a boltos vilag 5-6 szazalékkal. Ebb8l konnyen adddik, hogy egy

kisboltosnak mar emiatt is sokkal nehezebb.

[.]

2019 els6 félévében 1 174 darabbal csokkent a boltok szdma. A statisztika az egyes féléves id&szakok
zadrdénapja alapjan 0sszegez, igy az egyes adatok vagy junius 30-ra, vagy december 31-re vonatkoznak.
Most a 2019. junius 30-i boltszam adatsorat bujtattak el6. A félév alatt leépilt csaknem félezer
élelmiszerbolt is. Az egyes szakboltok szama is visszaesett, alig akad egy-két kivétel, példaul a

benzinkutak szama egy csipetnyit emelkedett ebben a féléves idGszakban.

15 A gyorstdjékoztatd infografikakkal kiegészitett verzidja elérhets a Kdzponti Statisztikai Hivatal internetes feltletérdl:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/kis/kis1911.html
16 A teljes cikk elolvashatd: http://blokkk.com/2016-ban-is-ezrevel-doltek-be-a-kisboltok/
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A boltszam csokkenés nem azonos a végleg redényt lehtzni kényszerilt boltokéval: vannak a bezaré

boltok, sokkal tobben és vannak az nyitdé boltok, szintén tobben. A boltszam-csokkenés a kett6

kilonbsége, igy tehat tobb bolt zar be, amint amennyi kinyit, évrél-évre.

A statisztikabdl kiolvashaté az is, hogy a kisebb boltok kére sz(kiilt, hiszen a csokkenés dontd részben

azokat a vallalkozasokat érintette, akik jellemz&en 10 boltnal kevesebbet mikodtettek. A bezard

nagyobb boltokat el6bb-utébb tovabbpasszoljak, vagy éppen bérbe adjdk masnak.

Végiil a boltos vilag igy véltozott 2019 derekan:

»Boltos vilag”

2018 2019 |2019/2018
boltszam 129 220 128046 | -1174
ebbdl
élelmiszer 38987 38510 -477
iparcikk 80568 79 875 - 693
lizemanyag 2054 2063 +9
jarmdi, alkatrész 7611 7598 -13

2018: december 31., 2019: junius 30.

2. abra: A ,boltos vildg” vdltozdsa szamokban 2018 vége és 2019 kézepe k6zott Magyarorszdgon

Forras: blokkk.com; K6zponti Statisztikai Hivatal
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A falusi vasarlo sok tekintetben kiszolgaltatott. Féleg, ha bolt sincs a falujaban. De hat a bolt nélkili

teleplilések szama is csak n6tt a boltok korének szlikulésével egylitt, és ez egy régi torténet:

3154

3155 3155

3087 2963 2876 2871

58 191 279 284

3. dbra: A bolttal és azzal nem rendelkezd telepiilések szamdnak vdltozdsa Magyarorszdgon 2005 és 2019

kozott

Forras: blokkk.com; Kézponti Statisztikai Hivatal
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Egyébként a févarosban 28 ezer bolt van, a varosokban 79 ezer, a kbzségekben pedig 21 ezer. A

kozségekben 2,9 millié ember él. Na de hogyan is:

4. dbra: A bolttal rendelkezd telepiilések megoszldsa telepiilésméret szerint

Forras: blokkk.com; K6zponti Statisztikai Hivatal

A boltszam csékkenésnek tobb oka is van. A legfontosabb, hogy a boltos vilag szervezetrendszere

folyamatosan valtozik, az Uj értékesitési csatorndk beruhazasigényét a kisvallalkozasok nem birjak.

.

Az emlitett webkereskedelem ugyanakkor kétiranyl utca ebben a viszonylatban is. Egyrészt a nagy
webaruhdzak félelmetes Gtemben bévitik piacukat, sokszor a hagyomanyos hélézatukkal egyutt,
ugyanakkor sok kisboltos pontosan a webet valasztja menekiilési Gtvonalnak. igy volt ez a kilencvenes
évek masodik felétdl indult bevasarlokézpont épitési hullamban is, aki kisboltos tehette, mert volt ra

pénze és felismerte a lehetGséget, a centerekben probalt Gzlethelyiséget bérelni. Persze, ez sem volt
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biztos bérlet a jov6hoz, a tuléléshez, nagy a jovés-menés a bevdsarldkdzpont bérlGi kdzott ma is. De

hat 6sszességében a kisboltok versenyhatranyban vannak, nem is kicsit:

o sokkal kevesebb a vasarldjuk, kevesebb a bevételiik (ez persze mindendtt a vilagon igy van),
igy nyilvan kevesebb a pénzik,

e szamukra, mivel kisebb mennyiségben véasarolnak a szallitoiktdl, mint a nagylancok, dragabb a
beszerzés (ez persze mas gazdasagi terileten is igy van, ha keveset veszel, annak ara nagyobb,
hiszen a listadrbdl az kap kedvezményt, aki sokat vesz, de példaul a kinai piacon is a "sok" az
olcsobb, még zoknibdl is),

o koltségesebb a napi miikddésik, példaul dragdbb az egy kilé kenyérre, vagy liter tejre vetitve
a szallitds — uj eszkdzokre is nehezen, vagy egyaltalan nem futja,

e sokan Uzlethelyiséget bérelnek, az sem olcsé mulatsag,

e rakényszeriilnek a nagyobb boltos drak kdvetésére is az el6bbiek miatt, attél nagyon nem
szakadhatnak el, amivel szemben kevés az elénylik, példaul kdzelségiik a lakdhelyhez, vagy a
személyes kiszolgalds,

e az akcios Gruletekre nekik nyilvdn mar nem futja,

o akétszamjegyl béremeléseket alig birjak kifizetni, van, aki ezen bukik el, mert nem talal eladét.
Es hat van még egy-két valami.

Magyarorszag boltos haldzata az egyik legelaprézottabb az 6reg kontinensen. Ez azt jelenti, hogy
példaul tizezer lakosra szamolva sok a bolt, igy egy-egy bolt kevesebb vasarlot szolgalhat ki, mint mas
hatdron tuli bolt, az atlagokat méricskélve. Ha pedig igy is kevesebb a vasarld, akkor - eltekintve most

mas okoktdl - pusztan ezért is kevesebb a pénz. igy van még mivel szembenézni.

Es gondoljunk csak azokra a boltocskakra is, bar ezekbé| egyre kevesebb van, amelyeket nem éppen a
kereskedésre legalkalmasabb helyeken nyitottak a régi id6kben, példaul kapualjakban, pincékben.
Ezeket nyilvdn mar a kényelmetlenség okdn is egyre messzebb kerilik a vasarlék, nem Ggy, mint
hajdanan a kisbutikvilag virdgzasakor az NDK-s , vagy mas KGST-beli turistdk. De hat az mar rég volt, a

bolthely meg még mindig ott van, ha még megvan.

A legrazésabb pedig, bar az online kassza és az online szamla azért nem rossz, hogy nem mindig az

marad talpon, aki betartja a jatékszabalyokat.

[.]
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A boltos vilag a boltok szamat tekintve 2005-ben jart a csicson. Azéta sok minden tortént, formalodtak,
valtottak egymast az értékesitési csatornak, volt nagyobb viélsag is, de a mar emlitett okok miatt

folyamatosan csékkent a boltok szama. 2005 6ta a boltok kézel negyede tint el:””

166738 151911 141133 128046 -38692

_ 48 622 43517 42271 38510 -10112
_ 106 835 97337 88800 79875 -26 960
_ 2152 2180 2146 2063 -89
_ 9129 8877 7916 7 598 -1531

5. dbra: A boltok szamdnak vdltozdsa dgazati bontdsban 2005 és 2019 kéz6tt Magyarorszdgon

Forras: blokkk.com; K6zponti Statisztikai Hivatal

A g7.hu gazdasagi portal cikke® szerint rdaddsul csak egészen sulyos triikkdkkel tudnak talpon maradni

az életképtelen élelmiszerboltok:

,Méretes bukora allnak a magyar beszerzési szovetségek (CBA, Coop, Redl) élelmiszerboltjai a sokkal

hatékonyabb, kilfoldi tulajdonu vetélytarsaikkal, elsGsorban a diszkontokkal szemben. A magyar

7 A blokkk.com cikke teljes terjedelmében elérhets: http://blokkk.com/2016-ban-is-ezrevel-doltek-be-a-
kisboltok/

18 A cikk internetes elérhetésége: https://g7.hu/vallalat/20180517/csak-egeszen-sulyos-trukkokkel-tudnak-
talpon-maradni-az-eletkeptelen-elelmiszerboltok/
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kézben 1évé élelmiszerboltok jelent8s része eddig is legfeljebb csak vegetdlt, a mostani helyzetben

viszont egyre tobben csusznak at a veszteséges miikodésbe.

[.]

De akkor miért nem mennek csédbe témegesen? Az utdbbi években egyedil a CBA-hoz tartozo egyik
regionalis kereskedd, a Paldc nagyker bedélése mutatta meg latvanyosan a modell gyengeségeit,
igazan latvanyos, tdmeges csédrél azonban nem lehetett hallani. A kisebb boltok ezrei tovabbra is a

tulélésért harcolnak.

Ehhez viszont nem megy teljesen tisztan, ezért rengeteg trikkot kell bevetniuk. [...] A reménytelen
helyzetbe kerilt boltosok jobb hijan a legalitast feszeget6 mddszerekkel prébalnak a felszinen maradni
(szirke foglalkoztatas, uzsora, halézaton belili lopds, akar afacsalas), vagy allami tamogatassal

prébaljak konzervalni a versenyben elbuké Gzleti modelljiket.

[.]

Egy kozepes méretli, 300 négyzetméteres bolt lizemeltetéséhez 11-13 ember kell manapsag, ennél
lejjebb szerintem nem lehet menni. Ugy latom a kereslet alapjan, hogy tudnék tovabbi iizleteket is
nyitni a kornyéken, pénzt is adna hozza a bank, de egyszeriien nincs ember hozza — mondta nekiink

egy boltos.

A legnagyobb kihivds valéban a munkaerdéhiany lett, f6leg a j6 dolgozékért nagy a verseny. Ez a kisebb
lancokat és flggetlen uzleteket nagyon nehéz helyzetbe hozza. A diszkontok a jobb
termelékenységiiknek kdszonhetéen magasabb béreket tudnak adni a dolgozéiknak, igaz, tobb munkat

is varnak el cserébe. Megy a kiszoritas mindentt, a nagy halak megeszik a kicsiket.

El6fordul azonban, hogy a kordbbi nagyhalak idével kishalakka vélnak, erre a legjobb torténetet egy

budapesti lzlet sorsan mutatjuk be.

A 300 négyzetméteres, magyar lanchoz tartozé bolt durvan 10 évvel ezel6tt nyilt meg a févaros egyik
legjobb helyén, és mivel korulotte akkor csak sokkal kisebb tzletek voltak, ezekb6l hetet révid id6 alatt
tonkre is tett. JOI ment a biznisz, még az sem okozott problémat, amikor két sarokra megnyilt egy

nagyobb CBA Prima.

A felhGk akkor kezdtek gy(ilni, amikor a kornyékre ranyitott az Aldi, majd nem sokkal kés6bb egy Spar,

és még egy Interspar is. A vev6k elmaradoztak, a bevétel megzuhant, az Uzlet elkezdte termelni a
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veszteséget, ezért a helyiség bérlGje az bnkormanyzathoz fordult, bérleti dij csokkentést kért. Amikor
az onkormanyzatnak nem enyhllt meg a szive, az addig szépen meng bolt kénytelen volt bezarni. A
vég par honappal azutan kovetkezett be, hogy az egység miikodése veszteségbe fordult, ami jol

mutatja, hogy a korilmények megvéltozdsa milyen gyorsan ki tud nyirni egy kordbbi életerds szerepl6t.

Ez persze a forgalmas Budapesten tortént, de mi a helyzet vidéken? Erre j6 példat ad az az eset, amikor
a Penny Market Uj boltot nyitott Albertirsan. Hamar kiderlt, hogy nem csak a 12 ezer lakosu kisvarost
fogja a bolt kiszolgalni, hanem a kdrnyez6 telepllések lakéit is, akik minden ellenkez$ varakozassal
szemben mobilak lettek: hajlanddak voltak elutazni vasarolni. A kornyez6 kozségekben igy par év alatt

sok kis boltnak be kellett zarnia.

[..]

A tonk szélére taszitott boltok tulajdonosai azonban az utolsé vérikig kiizdenek. Ennek a legfontosabb
egyéni oka az, hogy az innovacidra képtelenek, és nem latnak maguk el6tt perspektivat. Ha lehuzzék a

rolot, legfeljebb elmehetnek egy gyarba dolgozni.

Az elsé reakcid a veszteség eltiintetésére a szlrke foglalkoztatds megjelenése, vagy aranyanak
novelése. A nyolcdras dolgozdkbdl hirtelen négydrasok lesznek, esetleg hetente nem 6t, hanem hat

napot kezdenek dolgozni, a bériik egy részét pedig zsebbdl fizeti ki a tulaj.

FeltételezhetS, hogy a KSH szektorra vonatkozd foglalkoztatasi adatai nem is tukrozik teljesen a
valésagot, vagyis joval tobben dolgoznak a kiskereskedelemben, mint azt a statisztika 387 ezer f6s
adata mutatja. Ha viszont az egy boltra juté alkalmazotti létszam a valdsagban nagyobb, akkor az

egyébként is katasztrofalis termelékenységi mutatd a vald életben még rosszabb lehet.

A f6leg a diszkontok altal eréltetett fizetésemelési tempot a kis boltok legalisan képtelenek koévetni. A
magyar lancoknal egy pénztiros vagy eladé ma mar havi netté 175 ezer forint alatt nem nagyon
tarthaté meg, mert ez az a bérszint, amit a kozeli gyarakban is el lehet érni napi 8 6rds munkaval.

Raadasul annak megvan az az el6nye, hogy hétvégén nem kell bejarni dolgozni.

Ha viszont azzal szdmolunk, hogy egy 300 négyzetméteres bolthoz 12 alkalmazott kell, akkor a havi 175

ezres netto bér a cégnek évente 46 millio forint bérkoltséget okoz. Az altalunk kigy(jtott, 6sszesen
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6700 (50 f& alatti) boltos vallalkozasbdl azonban csak korilbelll 2500 éri el ezt az arbevételi szintet,
tehdt 4200 ez alatt van.Az is érdekes, hogy a 12 fés bejelentett alkalmazotti létszamot is legfeljebb csak
par szaz boltos viéllalkozas |épi at, pedig ennél azért tébbnek kellene lennie, ha az lGzletek méretét
nézzik. S6t, egy vallalkozdshoz tébb lzlet is tartozhat, ezért a szinten megugré cégeknél is tovabb

aprézédhat a bevétel.

Ha csak abbdl indulunk ki, hogy havi netté 175 ezer forintot kell keresnie egy alkalmazottnak, akkor
ehhez évi 3,83 millié forintos egy fére jutd éves drbevételt kellene elérni. Marpedig ahogy lefelé
haladunk az drbevétel alapjan dsszedllitott listankon, ez mar elég hamar nem teljesiil. Es akkor még
figyelembe sem vettiik azt, hogy bérleti dijat, illetve rezsit kell fizetnie az Gzletnek, és valamennyire
muszdj lenne fejlesztenie, ha nem szeretné, hogy idGvel a berendezései és eszkdzei végletesen

elhasznalédjanak.

A megoldast igy valdszinlileg abban kell keresni, hogy a dolgozd szempontjabdl nettd 175 ezer forint

egy része nem jelenik meg a konyvelés kiadasi oldalan. De van mas is, ami hidnyozhat a konyvekbdl.

[.]

A falvakban gyakori, hogy a boltos elkezdi jatszani a bankar szerepét, azaz hitelre kezd élelmiszert adni.
A “majd behozod, ha megjott a fizetésed” megoldas némi kamattal megfejelve szintén elodazhatja a

bolt bezarasanak piaci sziikségességét.

Tovabbi taktika, amikor az Uzlet tulajdonosa a sajat beszerzési lancat kezdi meglopni, vagyis athagja
azt az aranyszabalyt, hogy csak a kdzponton keresztiil rendelhet 4rut. llyenkor példaul elkezd feketén
atvenni bizonyos termékeket, példdul a szomszédban lévE pékségbdl véletlendl dtesik naponta par kild

kenyér, amivel a felek zsebbdl elszamolnak.

A magyar lancoknak nem erd@sségiik, hogy kiszlrjék ezt, nincs is rd er6forrdsuk. De azt sem szoktdk
észrevenni, ha a boltos olyan markatlan termékeket kezd tartani, amelyeket nem rendelhetett a
kézpontbdl. Vannak olyan Uzletek, amelyeket teljesen kezd elboritani a no name termékek dradata,

féleg a vegyi aruk vonaldn, ezek ugyanis olcs6bban beszerezhetdek.

Az is el6fordul, hogy az élelmes magyar boltos elfekvé kilfoldi drut tud olcsén megszerezni, elvileg ez

is tiltott lenne (a lanc belsé szabalyai szerint). A csabitas ugyanakkor nagyon erds, hogy példaul a
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kulfoldon el nem adott, ott beragadt mogyorokrémet a boltos megszerezze, és akcidzzon vele, amivel

altalanossagban is tobb vasarlast generalhat.

Miért nem Iép fel ez ellen a ldnc kdzpontja? A boltosok szerint nem csak azért, mert nincs az

ellenérzésre kapacitasa, hanem azért sem, mert nem all érdekében a kisbolt tonkretétele.

Ennek megértéséhez érdemes visszatérniink arra a tényre, ahogy elsé cikkiinkben is bemutattuk, hogy
a magyar lanc modellje szerint a f6 tulajdonosok egy kbzponti holdingbdl szerzik a jovedelmiiket. Ennek
nagysaga szoros Osszefliggésben van a beszallitoktdl kapott visszatéritések Gsszegével. A lanc kis
egységeinek megreguldzasa tehat egyaltalan nem lenne jé a kbzpontnak sem —féleg, ha a kisbolt bezar
a szabdlyok érvényesitése miatt. A kdzpont ugyanis anndl erésebben tud tdrgyalni a beszallitdkkal,

minél tobb zletet képvisel és minél nagyobb 6sszesitett forgalmat tud kimutatni.

Nem mindegy, hogy a magyar lanc vezetGi ugy mennek targyalni, hogy még mindig lefedik a teljes
vidéket, vagy ugy, hogy tavalyhoz képest tobb szdz boltjuk megsz(int, és kevesebb arura kell
keretszerzédést kotnilik. A visszatéritések 6sszege az ilyen targyaldsokon dél el, ami nagyon sok pénzt
jelent a kdzpontnak, ahonnan a zart tulajdonosi kor ki tudja venni a sajat jovedelmét. Vagyis még

mindig jobb egy kicsit csald, de elvegetdld bolt, mint a cs6dbe ment tzlet.

[.]

Es végll megjelenhet a szirkegazdasdg még sotétebb arnyalata is a rendszerben: beszélgetd
partnereink ugyanis meg vannak gy&z&dve arrdl, hogy a nagykeresked6knél el6fordulhat az 4facsalds
klasszikus, fiktiv utaztatods esete is. llyenkor a nagykereskedé kiilfoldrél vesz drut, amely utdn nem fizet
afat, majd a konyveiben azt mutatja be, hogy a termékeket exportdlta, azaz kivitte az orszaghdl és ott

adta el. A valdsagban az dru azonban a magyar boltokban landol, ahol brutté aron adjak el.

A boltosok err6l nem feltétlenil tudnak, legfeljebb az aru olcsésdga szurhat szemet nekik, de egy
Uzlettulajdonos azt mondta nekiink, hogy “a nagykeresked6k sem hiilyék, annyira olcsén azért 6k sem

adjak, hogy nagyon feltling legyen”.

Megnéztik, hogy a nagy magyar beszerzési lancok mennyi exportot mutattak ki az éves bevallasaikban,
és azt talaltuk, hogy egy bizonyos idGszakban a korabbi nullardl viszonylag magasra ugrott az 6sszeg,
majd par év mulva ismét nulla kozelébe esett vissza. Nem egészen érthetd, hogy ebben a par évben

miért és hova exportaltak élelmiszert, ha sem elStte, sem utdna erre nem volt sziikség.
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Egyetlen olyan jelent8s piaci folyamat van, amely a kis boltokat legalisan életben tartja: az egyre
novekvé lakossdagi koltés. A legutdbbi, marciusi adatok szerint az élelmiszert aruld zletekben egy év
alatt dtlagosan 7 szazalékkal emelkedett a forgalom. Sokaknak ez jelenti az utolsé szalmaszalat, és amig

kitart a trend, némileg ellensulyozni tudja a kedvezétlen folyamatokat.
A falusi bolt legyen kotelez8, mint a falusi posta

Ebben az Gsszességében eléggé nyomott lizleti kdrnyezetben nem latszik olyan atiuté megoldés, amely
a magyar beszerzési modell térvesztését hosszabb tdvon meg tudnd allitani. Az elmult évek
tapasztalata mégis azt mutatja, hogy nagyon erds lobbiérdekek szélnak a témeges beddlések ellen,

amelyek olykor szabalyozoi segitséget is kit tudnak harcolni maguknak.

A kormdany nyiltan a magyar tulajdonu lancok er6s6dését kivanja, és tobbszor is megmutatta, hogy
hajlandé a jatékszabalyokat ennek érdekében &tirni. igy lehetett ez a balul sikeriilt vasarnapi boltzar
esetében is. A jov6 egyik fontos kérdése tehat az lesz, prébalnak-e kitaldIni még valamit az egyre

szorultabb helyzetben.

Szinte barkivel beszéltlink a szektorban, mindenki célzott arra, hogy az alapvet6 élelmiszerekhez vald
hozzajutas lehetne egyfajta kozszolgaltatas is. Az 6tlet mellett hasonldan lehet érvelni, mint példaul a
veszteséget termeld kiskdzségi postahivatalok fenntartdsa mellett: a lakossagnak ugyanis bizonyosan
van egy része, amely ennek hidnyaban nehezen jut hozza a szolgaltatashoz. Es mi lenne fontosabb,

mint a mindennapi kenyér?

Az albertirsai Penny példdja viszont pont azt mutatta meg, hogy a kornyezd falvak lakoi igenis
hajlanddak elmenni a kozeli kisvarosba az élelmiszerért, a falusi bolt védelmének lehetésége mégis

benne van a levegében.

Az oOtlet valdszinlileg az unids szabdlyokat masszivan megszegné, mert a postaval szemben a
kiskereskedelem nem lehet Ugynevezett egyetemes szolgéltatds, de ennél sokkal nagyobb baj is akad
vele: pont a szektor legkevésbé hatékony, legrosszabb mutatdkkal rendelkezd részébe 6ntené bele az
allami tdamogatasokat. Egy veszteséges falusi bolt mesterséges fenntartasidhoz ugyanis valamilyen
formédban tamogatasra lenne szikség, amely lehetne a bérleti dij elengedése vagy az alkalmazotti
terhek, esetleg addk csokkentése, de végsé soron mindenképpen a lakossagra kellene szétteriteni a

koltségek egy részét.
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A szakemberek, akikkel beszéltiink, legfeljebb azt tartandk védhet6 megoldasnak, ha egy-egy helyi
kozosség donthetne Ugy, hogy a lakosoknak akar tamogatassal is fenn akarja tartani a boltjat. Ebben
az esetben azonban a helyi kbz6sségnek kellene allnia a szamlat. A koézponti tamogatas ezen a
versenypiacon bizonyosan kdros lenne, a gyakorlatban olyan jaradékszedésnek min&silne, amely
konzervélja a legkevésbé termelékeny Uzleteket és semmilyen innovacidra nem készteti azok

tulajdonosait.
Hény bolt kell egyaltalan?

Hogy Magyarorszagon tul sok élelmiszerbolt van-e jelenleg, azt nem lehet statisztikai alapon eldénteni,
mert nehéz eurépai 6sszehasonlitasi alapot talalni. Eszakon joval kevesebb az tizletek népességre
vetitett szama, ott a nagy varosszéli bevasarlokézpontok uraljak a képet, ahova a vevék kiautdznak, és
nagyobb mennyiségben vasarolnak. Ezzel szemben egy olasz kisvaros ma is tele van sarki boltokkal,

ahova a kornyék lakoi lesétélnak, és kis mennyiségekben, tobbszor veszik meg az élelmiszereket.

Nehéz lenne megmondani, hogy a magyar vasarlasi szokdsokhoz melyik illik jobban, ha azonban a
kisebb boltok termelékenységi adatait nézzik, akkor gyanithatd, hogy a piac felszaldmizta magat: tdl

sok kis boltos akar megélni egymas mellett, és igy sokaknak nem jut elég bevétel.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2017 juniusanak végén 6sszesen durvan 40 ezer olyan bolt
volt az orszagban, amelyben élelmiszert drultak. Négy évvel korabban még 45 ezer Uzlet volt, azaz

kérilbeliil 5 ezer megszint.”*°

3) Kapcsolddds a Felhivds 3.4.1.1. ba) pontjdban megjelélt témateriiletekhez

A tdmogatdsi kérelemhez kapcsolddé szakmai fejlesztési terv, valamint a részét képezé pilot program
leirdsa a Palydzati felhivas 3.4.1.1. ba) pontjaban megjel6lt témak kozil a kiskereskedelmi boltok
tdarsadalmi felel6ssége és munkaerépiaci potencidlja az alacsony lakossdgszamu telepiiléseken

megnevezés(i témara kivan 6sszpontositani az alabb részletezett médon.

19 A személetes abrakkal kiegészitett cikk teljes terjedelmében elolvashat6: https://g7.hu/vallalat/20180517/csak-egeszen-
sulyos-trukkokkel-tudnak-talpon-maradni-az-eletkeptelen-elelmiszerboltok/
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B. Célkitiizés

A szakmai fejlesztési terv altal célul kit(izott tényez6k szamos ponton kapcsolédnak mind a nemzeti,
mind pedig a kozosségi szintl akcidtervekhez, fejlesztési programokhoz. A konkrét pélyazati projekt,

illetve a kapcsoléd tamogatdsi kérelem megkisérel valaszokat talalni olyan kérdésekre, mint példaul:

o miként oldhaté meg a kistelepiiléseken miikdds boltok hosszu tdvd miikodése?

e milyen problémakkal kell megklzdenie a kisboltok UzletvezetSinek, tulajdonosainak
munkatigyi, kereskedelmi, illetve tdrsadalmi szempontbdl?

e az elnéptelenedd apréfalvak egyre kisebb keresletet jelentenek az ilyen tipusu boltoknak —

milyen technikdkkal, médszerekkel lehet gazdasdgosabba tenni a bolt miikodését?

Az ilyen iranybdl is vizsgalni kivant problémahalmaz, illetve az e koré épulé projekt szamos érintkezési

ponttal rendelkezik kiemelt tamogatdaspolitikai dokumentumokhoz kapcsoléddan. llyenek példaul:

1) Hazai kapcsoléddsi pontok

A palyazo konzorcium altal megalmodott program tobb hazai célkit(izéshez is illeszkedik: tamogatja a

vidéki élet minéségének novelését, ezaltal a Magyar Falu Program céljaival vag egybe szorosan.

Ezen tul a falusi CSOK vidéki lakossagmegtartd célkitlizéseit is élénken tamogatja, hiszen a helyben
komoly relevanciaval biré kisboltok, illetve ezek megmaradasa, szolgéltatdsi kdre nagymértékben

befolydsolja egy-egy kistelepiilés hosszutavu fejlédési ivét.

A tdmogatasi kérelem kapcsan el6készitett program megoldast kivan adni tovabbd arra is: miként
maradhatnak talpon a hazai tulajdonban miikodé kkv-k (vidéki kisboltok), azok miként tudjak
mikodésiiket folytatni a folyamatosan fogyd potencidlis vésarldi kor ellenére — meg6rizve ezzel a

véllalkozas altal biztositott munkahelyeket.

A szakmai fejlesztési terv altal leirt program illeszkedik tovédbba a Kormdny 1201/2015. (IV. 9.) Korm.
hatdrozatdhoz (A vdllalati tdrsadalmi feleldsségvdllaldssal kapcsolatos prioritdsokrdl és Cselekvési
Tervrdl) — célkitlizéseiben egy iranyba mutat azzal: ,A Kormdny egyetért azzal, hogy elé kell mozditani

a vdllalatok pozitiv hozzdjdruldsat a gazdasdgi, kdrnyezeti és tdrsadalmi fejlédéshez. A Kormdny
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partneri viszonyra tdérekszik mindazokkal a vdllalkozdsokkal, amelyek e célokért — a jogszabdlyi

el6irdsok betartdsdn tul — sajat eszkézeikkel is tenni akarnak.”?°

2) Nemzetkézi szintii kapcsoléddsi pontok

A projekt kapcsolodni kivan az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott Eurépa 2020 stratégiahoz, amelynek
keretében a Bizottsag elkotelezte magat a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas elGsegitését szolgald
3.1, 3.2, illetve 3.3. fejezete jelen projekt szempontjabdl is viszonyitasi pont. A stratégia e részében

definidlasra kerdl a vallalati tarsadalmi felel&sségvallalas, irdnymutatasok keriilnek bemutatésra:

»[..] A Bizottsag az aldbbi Uj meghatarozast javasolja a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasra: ,a
véllalkozasoknak a tarsadalomra gyakorolt hatasuk iranti felel6ssége”. E kotelezettségvallalas
teljesitésének el6feltétele az alkalmazandd jogszabalyok betartasa, illetve a szocialis partnerek kozott
|étrejott kollektiv megallapoddsok tiszteletben tartdsa Ahhoz, hogy a vallalkozasok teljes mértékben
eleget tudjanak tenni tarsadalmi felelGsségvallalasuknak, az érintett terileteket képvisel6 érdekelt
felek szoros bevonasa mellett ki kell alakitaniuk a tarsadalmi, kornyezeti, etikai, emberi jogi és
fogyasztoi kérdések zleti tevékenységiikbe és alapstratégiajukba vald beépitését szolgald folyamatot

a kovetkezd céllal:

e a tulajdonosaik/részvényeseik és a tdbbi érdekelt fél, valamint tagabb értelemben véve a
tdrsadalom szdmara a leheté legtobb kozos érték eldallitasa,
e a3 tevékenységik révén felmeril6 lehetséges negativ hatdsok felismerése, megelG6zése és

enyhitése.

A folyamat Osszetettsége az olyan tényez6kt6l fligg majd, mint a vallalkozds mérete és
tevékenységének természete. A legtobb kis- és kozépvallalkozas, koztiik is f6ként a mikrovallalkozasok

szamara a vallalati tarsadalmi felel&sségvallalas valoszin(ileg informalis és 6sztonés marad.

20 A kormanyhatérozat teljes szbvege elérhetd a Magyar Kozlony internetes fellletén keresztal. Link:
http://magyarkozlony.hu/hivataloslapok/27777c005d7129958f8c2falcbf55481d54e8b26/dokumentumok/4e9e9ff59904e6
0a47458b9cf85d7362cc1473dc/letoltes

21 A dokumentum magyar nyelven is elérhetd verzidja letdlthet6 a kovetkezd linken: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52011DC0681
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A lehet6 legtobb kozos érték létrehozdsa érdekében a véllalkozdsokat arra 6sztonzik, hogy a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatban hosszu tava stratégiai megkozelitést alkalmazzanak és
tarjak fel a tarsadalmi joléthez, a jobb mindségli és termelékenyebb munkahelyek létrehozdsahoz

vezetd innovativ termékek, szolgdltatasok és Uzleti modellek kialakitdsanak lehetGségeit.

Az dltaluk esetlegesen gyakorolt negativ hatdsok beazonositasa, megel6zése és enyhitése érdekében
arra 6sztonzik a nagyvallalkozdsokat, illetve azokat a vallalkozdsokat, amelyek tevékenysége ilyen
kockazatokat rejt magdban, hogy tobbek kozott szallitdi lancukon keresztiil végezzenek kockazatalapu

atvilagitast.

Egyes vdllalkozasi formak, mint a szovetkezetek, kolcsonds Onsegélyezé tarsasagok, csaladi
véllalkozasok, a felelés Uzletvitel kialakitasara kiilonosen alkalmas tulajdonviszonyokkal és iranyitasi

strukturakkal rendelkeznek.

3.2. Nemzetkozileg elismert elvek és iranymutatasok

A vdllalati tarsadalmi felelGsségvallalas hivatalos megkdzelitése irant érdekl6dé vallalatok, féként a
nagyvallalatok szdmara mérvadé Utmutatast adnak a nemzetkozileg elismert elvek és iranymutatésok,
ilyenek példaul a multinacionalis vallalatokra vonatkozé nemrégiben aktualizalt OECD-irdanymutatasok,
a ENSZ ,Globalis Megallapodasaban” szereplé tiz elv, a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasaval
kapcsolatos iranymutatdsokat tartalmazo 1SO 26000 szabvany, a multinacionalis véllalatokrdl és a
szocidlis politikdra vonatkozé elvekrdl sz616 haromoldalu ILO-nyilatkozat, valamint az zleti és emberi
jogokra vonatkozd iranyadd ENSZ-alapelvek. Ezek a legfontosabb nemzetkozileg elismert elvek és
irdnymutatasok folyamatosan fejl6dé és nemrégiben megerésitett globdlis keretet biztositanak a
véllalati tarsadalmi felelGsségvallalashoz. A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas elGsegitését célzd

europai politikat teljesen 6ssze kell hangolni ezzel a kerettel.

3.3. A tobbdimenzids jelleg(i vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas

A fenti elvek és irdnymutatdsok értelmében a vallalati tdrsadalmi felel6sségvallalds az aldbbi
teruletekre mindenképpen vonatkozik: emberi jogok, munkatigyi és foglalkoztatasi kérdések (példaul
képzés, sokszinliség, nemek kozotti egyenl6ség, a munkavallaldk egészsége és joléte),
kornyezetvédelmi kérdések (példaul bioldgiai sokféleség, éghajlatvaltozas, eréforras-hatékonysag,
életciklus-értékelés és szennyezés-megelGzés), valamint a vesztegetés és a korrupcié elleni kiizdelem.

A kozosség bevonasa és fejlesztése, a fogyatékos személyek beilleszkedése a tarsadalomba, a
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fogyasztok érdekei és ezen belil is a maganélethez vald joguk is a vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalassal kapcsolatos tematika részét képezi. Az szallitéi lancon keresztul torténd
tarsadalmi és kornyezeti felelGsségvallalas tdmogatasa, valamint a nem pénzigyi informaciok
kozzététele elismerten fontos, tobb teriiletet érint6 kérdéskornek szamit. A Bizottsdg kozleményt
fogadott el az 6nkéntesség szerepérdl az EU szakpolitikaiban, amelyben a munkavallaléi 6nkéntességet

a vallalati tarsadalmi felel@sségvallalas megnyilvanulasanak tekinti?2.

Tovabba a Bizottsag az allamkoézi kapcsolatokban a jo addlgyi kormdanyzds harom elvének, az
atlathatésagnak, az informacidcserének és a tisztességes addversenynek az alkalmazasat 0sztonzi. A
véllalkozasokat is arra batoritja, hogy lehet6ség szerint térekedjenek e harom elv megvaldsitasara.”-

irja A vdllalati tdrsadalmi felelGsségvdllaldsra vonatkozé megujult unids stratégia (2011-2014).

A tervezett pdlyazati projekt szakmai ive kapcsolodni kivan tovabba a Helyzetjelentés: Vallalati
tdrsadalmi felelsségvdllalds — nemzeti politikdk az Eurépai Unioban, 2014 cim(i dokumentumhoz?
is. Az Eurdpai Bizottsdg ugyanis aktualizdlta azt a dokumentumot, amelyben attekinti a vallalati
tarsadalmi felelGsségviéllalasra vonatkozé tagallami szakpolitikdkat és tevékenységeket. A
dokumentum tematikus felépités(: kdzos, uniods szint( prioritdsok mentén vazolja fel a tagdllamok CSR
tevékenységét. A tervezett projekt illeszkedni kivan a dokumentum 7. fejezetéhez — példaul 7.6.

pontban leirt tarsadalmi véllalkozasok ideéjahoz (7.6. Social entrepreneurship)®.

A szakmai fejlesztési terv altal bemutatni kivant program figyelembe veszi Az Eurdpai Bizottsdg
stratégidja tdrsadalmi felelGsségvdllaldsrol cim{ dokumentum 2. fejezetében irtakat.?® 2011-ben
ugyanis az Eurdpai Bizottsag a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasrol sz616, 2011-2014-es id6szakra
vonatkozé megujitott unids stratégiardl szold kozleményében meghatdrozta a vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalassal (CSR) kapcsolatos politikdjat. Az id6szak végén a tapasztalatok alapjan

megfogalmazott beavatkozasi teriletek kozul a tarsadalmi felelGsségviéllalas lathatobba tétele, a

22 ,Kozlemény az onkéntesség szerepérél az EU szakpolitikdiban: hatdrokon &tnyuld tevékenységek elismerése és
Osztonzése az EU-ban” COM(2011)568.

23 Az angol nyelv( szakanyag internetes elérhet8sége: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=12899&langld=en

24 Ld. a dokumentum 31. oldalat. Elérhet8sége: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=12899&Ilangld=en

25 A dokumentum letélthetd:
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8021/attachments/1/translations/en/renditions/native
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véllalkozasok CSR tevékenységének nemzeti szinten torténd megerGsitése mind-mind gondolati

alapjat képezi a tdmogatasi kérelemben bemutatott programnak.

Mindent egybevetve: a konzorciumi partnerek altal megvaldsitani kivant program mind a nemzeti,
mind pedig a kozosségi szintii stratégidkhoz, beavatkozasi teriiletekhez adekvat médon illeszkedik,

azok megvalodsulasat a maga szintjén tudja tamogatni.

C. Munkaterv

A megvaldsitani kivant program szakmai ive a szikségletfelméréssel indul. Ennek nyoman feltarésra
kerll, hogy a Kormany jelentds eréfeszitéseket tesz az elnéptelenedd, un. apréfalvakra jellemzd
elvandorldas megallitdsara, a telepllések fogyatkozd lélekszamdanak noévelésére. Ezen telepilések
lakossagszam-megtartasanak egyik kulcs tényezéje, hogy miikodjon helyben bolt. A boltok viszont az
elnéptelenedés hatdsa miatt egyre nehezebb helyzetben vannak a vasarlder6 csokkenése nyoman. A
jelenlegi helyzetet kivanja jol koriljarni a program: milyen elképzelésekkel, elvardsokkal birnak a bolti
kiskereskedelem terén miikodd, bevont vallalkozdsok a kistelepiléseken valé mikodés széamos
dimenzidjat (foglalkoztatoi szerep, jovedelmez8ség, tarsadalmi szerepvillalds, szolgéltatasi kor stb.)

illetéen.

1) Sziikségletfelmérés

Kapcsolddd eszkozok:

1. Szikségletfelmérés, amely a témavalasztas létjogosultsagdt tdmasztja ala;

2. 50 mélyinterju készitése a konzorciumi partnerek (KISOSZ, illetve COOP Bacs-Kiskun Megyei
Szbvetsége) dltal elért vallalkozasokkal a pontos helyzet megismerését célzando;

3. A mélyinterjuk feldolgozasat, kiértékelését kovetSen egy elemz8 tanulmany készitése, amely

megoldasi javaslatokat is megfogalmaz a projekt kapcsan.

A fenti tevékenységek nyoman aktudlis, tiszta képpel rendelkezhetnek a projektet megvaldsito
szervezetek a problémahalmazrdl, illetve annak felszamolasi irdnyairdl. Az elGzetesen felmért
helyzetre adott valaszként pedig olyan tdmogatd szolgaltatasokat nydjtanak majd a konzorciumi

partnerek a célcsoporttagok részére, amelyek segitségével érdemi hatasok is elérhetdk.
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2) Tdmogatd szolgdltatdsok

Kapcsolddd eszkozok:

Hirdetések utjan kivan minél szélesebb réteghez eljutni annak érdekében, hogy az érdeklédék
téjékozddhassanak a téma aktudlis helyzetérSl (pl. a projekt honlapjara latogatva
elolvashassak a kutatdsrol szo16 jelentést stb.);

Projekt honlap Gizemeltetése a széleskorl informacidnyujtas céljabol;

Megyénként 1-1 tdjékoztatd rendezvény szervezése, ahol bemutatasra keriilnek a kutatasi
eredmények és jelenlegi helyzet feltdrdsa, tovabba a megoldasi javaslatok, valaszok,
intézkedések (eseményenként legalabb 50 f6 részvételével).

6 hdnapon keresztll nydjtandd személyes tandcsadasi lehet8ség (cél: az elemz6 tanulmanyban
megfogalmazott megoldasi javaslatok személyre szabasa);

BoltvezetSk képzése a tanulmanyban megallapitott, hianyzé kompetencidk targyaban (60 f6
részére, fejenként 60 draban) — ennek célja: a megfelel6 kompetencidk fejlesztése a

tébbfunkcids kisboltok tizemeltetését illetGen.

D. Idoteryv, iitemezés

A konzorciumot alkoto szervezetek elképzelései szerint a projekt megvaldsitasanak tervezett kezdete:

2021. marcius 1. A projekt megvaldsitdsi fazisdnak tervezett hossza: 12 hénap, igy a projekt

megvaldsitdsi id6szakanak tervezett zarasa: 2022. februdr 28.

1) Aprojekt megvaldsitdsdanak elsé negyedévében megvalésitandod, szakmai fejlesztési tervet érintd
feladatok (Q1):

MAGYARORSZAG
KORMANYA

szlikségletfelmérés a témavalasztas létjogosultsagat alatamasztando;
mélyinterjuk szakmai elGkészitése, interjuk szervezése, az elsd interjuk elkészitése;
a program hirdetése, médiakampdny beinditdsa;

a szakmai tartalommal kapcsolatos tdjékoztatdas megkezdése;

projekt honlapjanak elkészitése, tartalommal valé feltoltése;

képzés szervezése a palydzo szervezet tisztségviselSinek, munkavallaléinak.
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2) A projekt megvaldsitdsanak mdsodik negyedévében megvaldsitandd, szakmai fejlesztési tervet

érinté feladatok (Q2):

mélyinterjuk készitése;

mélyinterjuk kielemzése, relevans megallapitasok 6sszegydjtése;

mélyinterjukhoz kapcsolédé szakanyag el6adllitdisa (elemz6 tanulmany megoldasi
javaslatokkal);

a program hirdetése, médiakampany;

szakmai tartalommal kapcsolatos tajékoztatas;

a projekt honlapjanak frissitése.

3) A projekt megvalésitdsdnak harmadik negyedévében megvaldsitandd, szakmai fejlesztési tervet
érintd feladatok (Q3):

megyénként 1-1 tajékoztaté rendezvény szervezése, ahol személyes kapcsolatfelvételre is méd
nyilik a tajékoztato funkcié mellett;

6 hoénapon keresztil nyudjtandd személyes tanacsadas a vezetSi generdcidvéltas
menedzseléséhez kapcsoléddan (fokuszban az elemz8 tanulményban megfogalmazott
megoldasi javaslatokkal);

a célcsoport képzése a tanulmanyban megallapitott, hidnyzé kompetencidk targyaban (60 &
részére, fejenként 60 6raban);

a program hirdetése, médiakampdany;

szakmai tartalommal kapcsolatos tajékoztatas;

a projekt honlapjanak frissitése.

4) A projekt megvalésitdsdnak negyedik negyedévében megvaldsitandd, szakmai fejlesztési tervet

érintd feladatok (Q4):

o
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megyénként 1-1 tajékoztatd rendezvény szervezése, ahol személyes kapcsolatfelvételre is méd
nyilik a tdjékoztato funkcié mellett;

6 hodnapon keresztil nyujtandd személyes tanacsadas a vezetSi generdcidvaltas
menedzseléséhez kapcsoléddan (fokuszban az elemzd tanulmédnyban megfogalmazott

megoldasi javaslatokkal);
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e a célcsoport képzése a tanulmanyban megdllapitott, hidnyzé kompetenciak targyaban (60 6
részére, fejenként 60 6raban);

e aprogram részeredményeinek és eredményeinek hirdetése, médiakampany;

e szakmai tartalommal kapcsolatos tajékoztatas;

e aprojekt honlapjanak frissitése;

e aprojekt zarasanak szakmai szempontu el6készitése.

E. Vart eredmények, hasznositas

A fejlesztési terv megvaldsitdsa nyoman varhatéan né az agazati szintli tajékozottsag arra
vonatkozdan, hogy milyen lehetdségei vannak vidéki, alacsony lélekszamu telepiiléseken m(ikods

boltoknak arra, hogy:

e hosszabb tdvon fennmaradjanak;

e ennek érdekében milyen egyéb szerepet kell betdltenilk (pl. ,mindenes boltok” koncepcidja:
csomagatvétel, postamesterség stb.);

e ahhoz, hogy az egyes funkcidkkal béviilni tudjon egy-egy bolt, milyen szdmitasokat, milyen

szervezeti véltozasokat kell elvégeznie.

A megvaldsitas szakaszaban bevondasra keril (véleményét szakért6k részletesen fel is dolgozzak) 50, a
konzorciumi partnerek altal elért vallalkozas. Megyénként (Bacs-Kiskun, Csongrad, Békés) 1-1
informacios rendezvényre keril sor eseményenként legalabb 50 f6 részvételével. Az elemzési fazis
utdn 6 honapon keresztll személyes tanacsadasra nyilik lehetsége az érintetteknek. A célcsoport

képzése a tanulmanyban megallapitott, hianyzé kompetenciak targyaban (60 f&, 60 6ra keretig).

A projekt megvaldsitasa nyomdn a palyazé konzorcium jelentds tapasztalattal fog rendelkezni egy
olyan téma kapcsan, amely nem csak a bolti kiskereskedelem terén bir relevancidval, hanem
nemzetgazdasdagi szintl kihivast jelent. Az &gazatspecifikus tapasztalatokat felhaszndlva mas
agazatokban is képesek lesznek a pélydzdk hasonld céllal biréd programok megvaldsitdsara. llletve
érdemi tapasztalatokkal biré partnerei lehetnek a Kormdanyzatnak minden olyan kezdeményezésben,
amely a vidéki Magyarorszag megGrzését, a magyar falvak elnéptelenedésének megallitasat tizi ki

célul.
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III. Kisérleti (pilot) projekt

F. Célkitiizés

A kisérleti (pilot) projekt azzal a céllal bir, hogy a program fundamentumat képezé kutatds nyoman

olyan tevékenységeket valdsitson meg, amelyek érdemben segitik a projekt célcsoportjat ado

véllalkozasok kozil a kozvetlentl bevont kkv-ket.

A konzorciumi egylttmUikodést alkoto szervezetek (a konzorciumot vezet6 Keresked8k és Vendéglatok

Orszagos Erdekképviseleti Szévetsége — KISOSZ, illetve konzorciumi partnere, a COOP Bécs-Kiskun

Megyei Szovetsége) célkitlizései harom 6 eszkozre alapozzak a pilot program sikerét:

e

]

‘)
D
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1. A tajékoztaté anyagok, informacids fiizetek kézzel foghatd, az érdekl6d6k altal magukkal

vihet6 tajékozddasi pontot jelentenek a legfontosabb kérdéskorok kapesdn. A konzorciumot
alkotd szervezetek elérhet6ségei mellett megtalalhatd benne szamos olyan alapinformacid is
ezekben az anyagokban, amelyek nagymértékben segitik majd a boltvezet6k munkajat. Ezt
kiegészitendé pedig a tajékoztatd anyagok, informacids flzetek megalapozhatjak egy, a
késébbiekben szélesebb kornek sz416 tdjékoztatdé kampany irdnyat is.

A személyes kapcsolaton alapuld szaktanacsadas kiemelt fontossagfal bir a konzorciumot
alkotd szervezetek szamara: a tapasztalt szakértékkel, tanacsadokkal felll6 szervezetrendszer
képes felmérni a legrelevdnsabb problémakat a kisteleptiléseken miikdé boltoknal (hazai kkv-
knal), és konkrét javaslatok megfogalmazasa, azokhoz prioritasok, hataridék rendelése is
érdemi outputként allhat elé a projekt implementdcids fazisdban. A tanacsadas kdzvetlenil
tdmogatja a pilot program célcsoportjat ado vallalkozasokat, igy az egyik leghatékonyabb
segitségnyujtasa formava valhat a program végére.

A pilot program soran megvaldsitandé képzések nagy segitséget jelenthetnek a
boltvezetSknek — egyfell felkészithetik Gket olyan Uj helyzetekre, amikor egy mar tobb
funkciot elldtd kereskedelmi egységért kell felelnilik — adott esetben megndvekedett
munkavallaléi 1étszammal, ismeretlen(nek tling) feladatkorokkel. A képzések célja tehdt a
sziikséges és még hianyzd kompetencidk fejlesztése. Ehhez egy el6zetes felmérésre van
szlikség a kistelepuléseken m(ikodé konkrét bolt jelenlegi helyzetérél, az telepiilésen hatd
elvandorlasi folyamatok intenzitdsardl, azok f6 mozgatérugoirdl. Ezeken tdl azokrdl a
potencialis Uj funkciokrdl, amelyek akér a tulélést is jelenthetik a kisboltoknak, és igy egyben a

megmaradds zalogai egy kiemelten fontos kisteleplilési szolgdltatds esetében. A kijeldlt
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iranyoknak megfelel6en ajanlhatéak azok a konkrét cégre szabott képzések, amelyek a

leginkabb szolgaljak a sziikséges kompetenciak fejlesztését.

G. Célcsoport

A pilot program célcsoportja jél korilhatdrolhaté: 50, a KISOSZ és a COOP Biacs-Kiskun Megyei
Szbvetsége altal képviselt vallalkozds, amelyek (bolt)vezetSjével egyuttm(ikodési megallapodas kerdl
majd megkotésre. E véllalkozasok legfébb jellemzgi: olyan telepiléseken mikddnek, ahol a 1élekszam
500 f6 alatti, és jellemzGen elvandorlasi folyamatok hatnak a népességét illeten. A véllalkozasok a
kiskereskedelem teriiletén mi(ikddnek, jellemz8en alacsonyabb (10 fé alatti) foglalkoztatotti
|étszammal. A vallalkozdsok e részhalmaza azért kiemelten fontos, mert vezetGikkel készilnek majd a

jelenlegi helyzet pontos feltarasat célzé mélyinterjuk (50 db).

H. Munkaterv, alkalmazott médszertan

A projekt modszertana arra az egyszer( logikdra, metodoldgiai harmasra épil, mely szerint a pontos
helyzetet mindenek el6tt felmérni sziikséges. Csak és kizardlag ezek utdn készilhetnek megolddsi
Jjavaslatok, kezdédhet meg a munka a javaslatok kidolgozasat illetéen. E két Iépés utdan, az alkalmazott
mddszertan harmadik pilléreként pedig a korabban precizen kimunkalt megvalésitds kerul el6térbe. A
FELMERES-MEGOLDASI JAVASLATOK KIDOLGOZASA-MEGVALOSITAS harmasa adja tehat a pilot

programban is alkalmazott mddszertan gerincét. Ehhez a kdvetkezé tevékenységek kothetdk:

1. FELMERESI FAZIS: A felmérési fazisban a KISOSZ és COOP Bacs-Kiskun Megyei Szovetsége &ltal
képviselt 50 vallalkozas keriil bevonasra. A vallalkozasokat szakértSk keresik fel, a mélyinterju
id6pontjat egyeztetik, jobban megismerkednek a villalkozas jelenlegi helyzetével. Mindezek
utdn a vezetSkkel mélyinterjuk készilnek, amelynek nyoman széleskor( informacidhalmaz all
tartozé véllalkozasok vonatkozdsaban.

2. MEGOLDASI JAVASLATOK KIDOLGOZASA: a mélyinterjuk elkészitése, a kvalitativ
modszertannal megvaldsitott kutatds tapasztalatai nyoman meghatarozasra kertilnek azok a
kompetenciak, amelyek a sikeres generaciévaltozashoz szilkségesek. E kompetencidk rogzitése

tobb szempontbdl is kiemelkedéen fontos: egyfeldl ennek megfelel6en keriil 6sszeallitasra az
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a képzési kinalat, amelybdl vélasztva a leginkabb cégre szabott képzési programok ajanlhatéak
a pilot programban résztvevé vallalkozasoknak. Mdsfelél ha képzéssel nem orvosolhaté a
helyzet, akkor a humdaneré6forras-gazdalkodds teriletén hivhatjak segitségil az érintett
véllalkozasok az ily médon megszerzett tuddst — adott esetben olyan személyeket vehetnek
fel, akik a kompetenciadeficitet képesek hazon belll orvosolni, személyliikben hordozzak a
hidnyzé6 kompetencidkat, ezzel is segitve az atalakulds folyamatdt. Mindezeken tul
meghatarozdasra kerilnek:

a. azok a fejlesztendd teriiletek, amelyekhez tandcsadéi segitség jar majd a projekt

késdébbi fazisaban, illetve
b. azok az informdcidhidnyos teriiletek, amelyeket tdjékoztaté anyagokkal tamogatni

szlikséges.

3. MEGVALOSITAS:

a. A hidnyzd kompetencidkat képzés keretében fejlesztik a projektgazddk. A
konzorciumot alkoté szervezetek 3600 6rds id6keretet terveztek be a programba a
szlikséges fejlesztési iranyoknak megfelel6 képzésekkel. Ezek pontos listaja a
mélyinterjuk kiértékelése nyoman all 6ssze a projekt megvaldsitasi id6szakdnak
masodik negyedévében.

b. A tandcsadds keretében a generdcidvaltds folyamatdt tdmogatjak felkészilt
szakemberek  (pl. uzleti stratégia dontések, kontrolling rendszer
bevezetése/fejlesztése, minGségiranyitasi rendszer bevezetése és protokollok
kidolgozdsa, alkalmazasa stb.). Ebben a dimenzidban fontos, hogy a szervezeti
folyamatokat ott, ahol nem voltak, kialakitsak, ahol pedig tulsdgosan is személyfligg6k
voltak, ott pedig sztenderdizaljdk. Kiemelten fontos ugyanis azoknak a strukturaknak
a megteremtése, amelyek egyrészt versenyképesebbé teszik az érintett
vallalkozdsokat, masfel6l mikodésiik bbvitéséhez is jelentés mértékben jarul hozza a
sajat pozicid helyes megitélése.

c. Informaciés anyagok segitik a megvaldsitas fazisaban a projekt disszeminacidjat —ezek
a legéget6bb kérdésekre kivannak valaszt adni. A kiadvanyok a kés&bbiekben
megalapozhatnak a szélesebb kornek szél6 kiadvanyokat is. Pontos tematikajuk a
mélyinterjuk kiértékelését kovet6en allapithaté meg, de a konzorciumot alkotd
szervezetek jogi, addzdsi, pénzigyi tervezéshez kot6d6 kérdések kapcsan érzik

sziikségét az informdacids kiadvanyoknak.
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I. Idéterv, iitemezés

A pilot programot a konzorciumot alkoté szervezetek (a konzorciumvezetd Keresked6k és Vendéglatok
Orszagos Erdekképviseleti Szdvetsége — KISOSZ, illetve a COOP Bacs-Kiskun Megyei Szovetsége) a
projekt masodik felére tervezték. Ezek alapjan a pilot program a projekt harmadik negyedévében (Q3):
2021.09.01-2021.11.30. és negyedik negyedévében (Q4): 2021.12.01-2022.02.28. zajlik majd

tervezetten.
Az egyes projekttevékenységek id6beli Utemezése a kovetkez8k szerint alakul:

szempontjdbdl relevdns tevékenységek:

o tdjékoztatd rendezvények szervezése (3 rendezvény a 3 megyeszékhelyen, eseményenként
legalabb 50 f& résztvevdvel, cateringgel, terembérlettel, elGaddkkal);

e 6 honapon keresztll nydjtandd személyes tandcsadds beinditasa a kistelepuléseken m(ikédé
boltok tarsadalmi felel§sségvallalasaval kapcsoldddan (fokuszban az elemzé tanulmanyban
megfogalmazott megoldasi javaslatokkal);

e megindul a hianyzé kompetencidk képzése (60 f6 részére, fejenként 60 draban);

szempontjdbdl relevdns tevékenységek:

o tajékoztato rendezvények szervezése (3 rendezvény a 3 megyeszékhelyen, , eseményenként
legalabb 50 f§ résztvevdvel, cateringgel, terembérlettel, el6addkkal);
e 6 hdnapon keresztiil nytjtandd személyes tanacsadas és a tandcsadasi fazis zarasa;

e ahianyzé kompetenciak képzése (60 f6 részére, fejenként 60 draban).

J. Vart eredmények, hasznositas

Amennyiben a palyazé konzorcium lehet&séget kap a projekt megvaldsitasara a tdmogatasi kérelem
pozitiv elbirdlasat kovetden, a projekt eredményeként a kistelepiléseken miikodé boltok vezetsi

szamara komolyabb kompetencia-apparatus all majd rendelkezésére. Ez pedig pozitivan hathat arra,
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hogy uj funkciokkal, Uj Uzleti és tarsadalmi szempontbdl is hasznos funkcidkkal bévitsék az altaluk

vezetett kereskedelmi egységet.

A palydzé konzorciumi partnerek szamos EU-s program megvaldsitdsaban vettek mar részt, és
elkotelezettek a vidéki Magyarorszdg fejlesztése irdnt is. A kistelepiilések elnéptelenedésének
megallitdisa nemcsak az Uzleti racionalitds miatt fontos a szerepl6knek (vo. kereslet folyamatos
,elhaldsa”), hanem azért is, hogy az ezeken a telepiiléseken éI6 allampolgérok legalabb hasonlé korl
szolgaltatascsokorbdl vélaszthassanak, mint a nagyobb telepuléseken él6 honfitarsaik. A KISOSZ, mint
orszagos szakmai munkaaddi és vallalkozéi érdekképviselet pedig azért is dolgozik, hogy sikeresen
talpon maradjanak a sokszor csaladi jelleg(i, tobbgeneracids tradicionalis kisvallalkozdsok, amelyek
helyben fontos szereplSk. Eppen ezért valamennyi KISOSZ irodaban az odaforduld vallalkozni vagyodk,

vagy mar miikodé véllalkozasok a kdvetkezd szakmai segitséget vehetik igénybe:

o Vallalkozas alapitasdhoz szlikséges tanacsadds, egyeztetés lzleti 6tletekrdl és tzleti tervekrdl,
valamint a tevékenységhez sziikséges jogszabalyi hattérrél.

e  Mar m(kodd vallalkozdsok esetében a vallalkozds atalakitasara, személyi valtozasokra,
tevékenységi korok valtozasara vagy atalakitasara, telephelyek létesitésére vonatkoz6 szakmai
tandcsadas.

o A vallalkozasok miikodéséhez sziikséges pénziigyi feltételekhez tanacsadas, unids és hazai
forrasu palyazati segitség, hitelkdzvetitési szolgaltatas és egyéb pénzlgyi feltételek, garanciak
és fedezetek igénybevételéhez szakmai segitség.

e A vallalkozdsok szamdra munkajogi tandcsadas, foglalkoztatds-bdvités vagy munkaviszony
megszilintetés elGsegitése, minta dokumentacidkkal és jogvitakhoz kapcsol6do tanacsadassal.

e Egyes megyékben konyvelGi és kbnyvvizsgdldi segitség a vallalkozasok részére.

o Avadllalkozasok miikodéséhez sziikséges jogszabalyvaltozasok ismertetése, ehhez elektronikus
értesitések, regisztraciot kovetéen, tematikus szakmai forumok és rendezvények tartasa.

e A vallalkozdshoz vagy a vallalkozasokban torténé munkavégzéshez szakmai képesitések
megszerzésére vonatkozd oktatdsi tevékenység, a vallalkozdk részére szakmai tovabbképzés,

Uj kotelez6 elGirdsok vagy ismeretek atadasa.
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e Egyes megyei szervezetek esetében helyi 6nkormanyzati egyeztetések a helyi vasarokrdl,
piacokrdl, kitelepiilés sordn torténé értékesitésrél, Unnepi vasar- és rendezvényszervezés,

helyi marketing és tzleti kapcsolatok el&segitése.?®

26 |.d. még: https://www.vallalkoznierdemes.hu/kisosz/
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Lektor neve, tovabba igazsagiigyi szakértGi, kamarai tagsag, illetve munkavédelmi hatdsag altal
kiadott munkabiztonsagi szakértGi engedélyek jegyzék megjelolése (kitoltése valamennyi palyazé
szamara sziikséges):

Lektori vélemény:

Kelt:

tamogatast igénylé lektor
alairasa alairasa
X
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MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANY

COOP Bacs-Kiskun Megyei Szovetsége
valamint a

Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége
(KISOSZ),

GINOP-5.3.5-18 - Munkaer6-piaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzd

tematikus projektek palyazati felhivasra
Agazat: ,G” - Kiskereskedelem
Megnevezés:

Program a falusi kisboltok megmaradasaért
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1. Helyzetértékelés

1.1 A tdmogatasi kérelem gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatterének bemutatasa
és a tdmogatasi kérelem indokoltsaga

A GINOP-5.3.5 - 18 - Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek cimii palyazati felhivdas megfogalmazza a felhivas
indoklasaként a kévetkezét:

,2007-2013 kézotti idészakban megvaldsult palyazatok keretében lehetb6ség volt a szocialis
partnerek kapacitdsainak tdmogatdsira. A TAMOP 2.5.1 ,Erdekképviseleti szervezetek
kapacitasainak fejlesztése” cimii felhivds keretében, tamogathaté tevékenység volt az
érdekképviseletek szervezeti integracidja, nemzetkézi és

hazai szint(i szakmai egyiittmiikédése, alkalmazottaik képzettségének javitasa, valamint a
kollektiv szerz6désekkel vald lefedettség novelésének és hatalyosuldsanak el6segitése. A
TAMOP 2.5.3 ,Gazdaséagi és térsadalmi egyiittmiikédés erdsitése - A térsadalmi partnerek
kapacitasfejlesztése” cimi projekt keretében pedig tamogathaté volt tébbek kézétt a
szocidlis partnerek Ujfajta szerepvallalasanak erésitése, kilénés tekintettel a
munkavaéllalok és a vallalkozdsok  alkalmazkodoképességével és  tarsadalmi

felel6sségvallalasaval kapcsolatos tevékenységekre.”

A felhivasban megjeldlésre kerlilnek azon témateriiletek, melyek kidolgozasaval
kapcsolatban palyazatot adhatnak be, és valdsithatnak be palydzd szervezetek. Jelen
projekt fontossagat jol jelzi, hogy olyan altaldnosabb megfogalmazasok mellett, mint a
~munka jovéje”, vagy ,készségigények el6rejelzése” konkrétan megjeldlésre kerllt
tématertletként a kiskereskedelmi boltok térsadalmi felel6ssége és munkaerdpiaci
potencidlja az alacsony lakossédgszamu teleplléseken. Mely téma kapcsan egy olyan
demografiai, gazdasagi kérdésre kereshet megoldast, a kiskereskedelmi &gazatra
specifikaltan palydzé szervezet, amelyet szamtalan egyéb kedvezétlen hatdsa miatt a

kormany is prioritdsként kezel, megakadalyozasa érdekében tobb intézkedést hozott.

A Kereskedbk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége valamint a
COOP Bacs-Kiskun Megyei Szbvetsége tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik a
hazai érdekképviselet teriiletén. Tagszervezeteik révén kozvetlenll kapcsolédnak, és
érzékelik azon gazdasdgi, tarsadalmi, kdrnyezeti hatdsokat, melyek a kiskereskedelmi
agazatra hatnak. A COOP SzOvetség tagszervezeteire kilonosen jellemzd, hogy a
kisteleplléseken mikddnek.

Jelen felhivasra elkészilt projektterv — melyet jelen Megvalosithatésagi tanulmany,
valamint a lektoradlt Szakmai fejlesztési terv hivatott aldtdmasztani - az aktualis



munkaerdpiaci kihivasokhoz kapcsoldddéan tdmogatja a kapacitasfejlesztést, ezaltal
kozelebb hozza az érdekképviseleti szervezeteket ezen kihivasok megoldasahoz és
egyuttal kozvetlenebb kapcsolat kiépitésére is lehet6séget ad az altaluk képviselt
munkavallaldi és munkaltatdi, vallalkozdi szervezetekkel.

Magyarorszagon a szakszervezeti szervezettség, valamint a munkaltatdi képviselet aréanya
unios Gsszehasonlitdsban relative alacsony (a csékkend trend egyébként altaldnossagban
jellemz6 Eurdpaban) ezért sziikséges, hogy a szocidlis partnerek ne csak a szliken vett
tagsdgukat, hanem valamennyi, terlletikhdz, dgazatukhoz tartozé munkavallalé vagy

munkaltatd/vallalkozas érdekeit képviseljék.

2. A tamogatasi kérelem céljai és tevékenységei
2.1 A tamogatasi kérelem céljainak meghatarozasa

Jelen projekt célja a kiskereskedelem agazatban a felhivas altal meghatarozott témakon
belll a falvak elnéptelenedésének kedvezétlen hatasainak csokkentése az ilyen teleplilésen
mUikodé kisboltokra. Cél még kozvetett moédon hozzajarulni a kormany azon térekvéséhez,
hogy ezen telepllések elnéptelenedési trendje lassuljon, megforduljon.

A két palydzd szOvetség tagszervezetei szamara a tarsadalmi és munkaerd-piaci
szerepvallalds erlsitése, a szOvetségek képviseleti erejének novelése, kapacitdsainak
fejlesztése és olyan tevékenységek megvaldsitdsanak tamogatdsa, melyek hatékonyan
hozzdjarulnak a munkavallalék és a munkaltatok, vallalkozasok munkaerd-piaci
alkalmazkoddképességének fejlesztéséhez, tarsadalmi felelGsségvallalasuk erbsitéséhez és
szolgaltato szerepének noveléséhez.

Szakmai fejlesztési terviinkben pontosan bemutatasra keril, milyen Iépéseken keresztil
tervezzik elérni célunkat, a kisteleplléseken mi(ik6dé boltok fennmaradasat, és ezen

véllalkozasok hogyan jarulnak hozza az elnéptelenedés megallitadsdhoz.
2.2 A fejlesztések célcsoportjai, az érintettek kore, a fejlesztések hatastertilete

A palyazat hataskore orszagos, annak megvaldsitasi helyszine azonban kiemelten a Dél-
alfoldi Régid. Az abban foglalt célcsoport, érintetti kér azonban a hat kevésbé fejlett régio
teljes terlletén éI6, dgazatban m(ik6dé vallalkozas, illetve munkavallaloi kor is.

A KISOSZ és a COOP Szovetség is tagszervezetei révén szoros kapcsolatban all a
kiskereskedelmi agazat vallalkozasaival. Ezen agazatban évek Ota tapasztalhatdé negativ
tendencia - mely els6sorban az 50 fénél kevesebb munkavallalét foglalkoztaté boltok
esetén jelentkezik-, az altaldnos munkaeréhidny. Raadasul a kistelepliléseken mUikodo
kisboltok esetén az elvandorlds, a csbkkend lélekszam miatt folyamatos tendencia a



bevétel csokkenés is, a munkaerdhidny mellett. Ezért tagjaink szdmara stratégiai kérdés
az elnéptelenedés megakadalyozadsa, vagy olyan gazdasagi megoldasok keresése, mely
ellensullyozza ezen tendencia hatdsat. A palyazatd szervezetek ezen problémat érzékelve
minden lehetséges szakmai platformon igyekeznek egyuttm(ikédni Magyarorszag
Kormanyaval. Az Innovacios és Technoldgiai Minisztériumon belll Iétrejott kereskedelem-
fejlesztési munkacsoportban, és a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacsban is

folyamatosan egyeztetiink szervezetekkel.

A fejlesztés hatasteriilete koszonhetéen részben az abban megvalésulé orszagos
médiakampanynak is orszagos lefedettséget biztosit, mind a hat konvergencia
régioé bevonasat biztositja.

Fokozottan (gyelliink arra, hogy a felhivas feltételeinek megfeleléen, a projekt
megvaldsitdsa sordn a kisérleti (pilot) projektelembe bevont munkaltatoknak az orszag hat
kisérleti (pilot) projektelembe csak olyan munkavallalé kerll bevonasra, aki lakdhellyel
vagy bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkezik a kevésbé fejlett (Eszak-magyarorszagi,
Eszak-alféldi, Dél-alfoldi, Kozép-dunantuli, Nyugat-dunantuli, Dél-dunantuli) régidk

valamelyikében.

2.3 Az elérendd célokhoz sziikséges tevékenységek bemutatasa

A projekt tevékenységeinek megtervezését 6sszhangban végeztiik a palyazati felhivas altal
el6irt, kotelez6en megvaldsitand6 tevékenységekkel, és a valaszthatd, tdamogathato
tevékenységek kozll is tervezésre kerlltek feladatok. Ezért a tevékenységek bemutatasat
a felhivasban meghatarozott sorrendben mutatjuk be:

A projekt szakmai megvalésitasaval kapcsolatos tevékenységek
Szakmai médszertani fejlesztése

1. Projekt el6készitési tevékenységek
A projekt tervezési szakaszaban, a projekt el6készitési tevékenységek kozott (Felhivas:
3.1.2.1 pont, ae) tevékenység) a felhivas megjelenését kovetben elkészitésre kerilt a
projekt Megvaldsithatdsagi tanulmanya, valamint a Szakmai, modszertani fejlesztési terv,
mely utdbbi tartalmazza a kisérleti (pilot) projekt modszertanat is. A fejlesztési terv
lektoralasa megtortént, az jelen dokumentummal egylitt a palyazat mellékletét képezi.



2. Szakmai moddszertani fejlesztés

A megjelolt témahoz kapcsoldddan a sor kerlil adatgy(jtésre (Felhivas: 3.1.2.1 ab), mely
a projekt elsd szakaszaban elkészitésre kerilé kérdGiv segitségével valdosul meg (Felhivas
3.1.2.1 aa) munkaltatdi oldalon, a kistelepliléseken m(ikédé boltvezetékkel. A felmérés
soran legaldbb 50 mélyinterjut készitlink el. A begyUijtott adatok alapjan elemzd tanulmany
készll, mely tartalmazza azon megoldasi javaslatokat is, amiket a felmérésben vazolodd

kihivéasokra készit el szakért6i csoport (Felhivas 3.1.2.1 ac).

3. Szakmai moédszertani fejlesztések publikalasa, terjesztése, kapcsolodo

kampanyok megvaldsitasa

Az elkészult tanulmanyt, és annak eredményeit a célcsoport szamara tajékoztatd
rendezvények, és aktiv médiakampannyal segitiink eljuttatni minél szélesebb korhoz
(Felhivas 3.1.2.1 ba). Ezen tevékenységek tdmogatasara pedig tajékoztatd szérdanyagot
készittnk.

Elkészll a projekt online szakmai felllete is, melyen a moddszertani fejlesztések és
javaslatok elérhet6ek lesznek. (Felhivas 3.1.2.1 bb).

Valamint egyéb célzott szemléletformalasra is sor kerlil harom nagyszabdsu rendezvény is

megvaldsul érintett régidban (Felhivas 3.1.2.1 bc)

4. Kisérleti (pilot) projekt megvaldsitasa

A projekt részeként a tanulmanyban megallapitott kompetencia hidnyok pétlasa érdekében
meghirdetésre keriilnek képzések, melyeknek célcsoportja a mélyinterjin mar részt vett,
és abbdl esetleg kimaradt boltvezeték. A képzések célja ezen munkaltatok munkajat
gazdasagi miikodésének megujitdsahoz szilkséges ismeretek atadasa. (Felhivas 3.1.2.1
dc)

A régié munkaltatoéinak is fontos ugyanakkor megismernie az érintett célcsoport kapcsan
a tanulmany megallapitasait, ennek érdekében a projekt szamukra egy 6 hdnapos
tanacsadasi szolgaltatast biztosit, melyben személyre szabottan adott vallalkozas
hatékonysagat novel tanacsokat adnak at szakértk (Felhivas 3.1.2.1 de).

Készlilnek még tovabba tajékoztatd informacios flizetek a képzés, és a projekt kapcsan is,
melyek terjesztésre kerllnek a munkaltatok és munkavallalok kozott az eseményeken,
rendezvényeken, képzések soran. (Felhivas 3.1.2.1 dh)



A projekt utolsé negyedében pedig egy értékel6 tanulmany késziil a projektrdl, a kisérleti
(pilot) projekt tapasztalatainak strukturalt feldolgozasa, értékelése és kozzététele valdsult
meg (Felhivas 3.1.2.1 di)

5. Szocialis partnerek kapacitas fejlesztése

Sor kerll a projektben még egy gyakornok foglalkoztatasara is a felhivas feltételeinek
megfeleléen, aki a projekt megvaldsitdsat segiti, és a fiatalabb generacidk irdnyaba vald

nyitast tdmogatja. (Felhivas 3.1.2.1 ea)

6. Kotelezo6 tajékoztatas és nyilvanossag

A felhivas altal rogzitett és elvart, a Széchenyi2020 Kedvezményezettek Tajékoztatdsi
kotelezettségei Utmutatd altal elvart kotelez6 tajékoztatas feladatai is ellatasra keriilnek
(Felhivas 3.1.2.1 fa), melynek keretében fotédokumentacié készil az abban megvalodsuld
tevékenységekrdl, C tipusu tabla kerll elhelyezésre a megvalositas helyszinén, valamint a
TERKEPTER feltsltés is megtorténik.

A palyazati felhivas altal valaszthat6, 6nalléan nem tamogathaté tevékenységek
koziil is néhany pont megvaldsitasra keriil projektiink soran.

Projekt menedzsment feladatat ellaté tdmogaté munkatarsak kijeldlése is megtorténik a
projektben, 6ket a tanulmany 3. pontjaban részletesen is bemutatjuk (Felhivas 3.1.2.2 fa)
Valamint elszdmoldsra kerlilnek adminisztraciés, projekt végrehajtadst tamogatd

tevékenységek, koltségek is, az altalanos koltségek kozott (Felhivas 3.1.2.2 gb)

Fontos megvaldsuld tevékenység még a képviseleti er6 noveléséhez kapcsol6do
tevékenységek kozott megjelend, kollektiv  szerzodések megfeleld
alkalmazasanak el6segitése (Felhivas 3.1.2.2.db), mely a kisérleti projekt bemutatd
rendezvényei kozott fog el6addi témaként megjelenni, és az eseményen résztvevd
munkaltatok ezen eseményen nyerhetnek informaciét az &gazatot érinté kollektiv
szerz6dés részleteir6l. Ezen dagazat esetén dgazati szintli kollektiv szerz6dés van
érvényben, ennek kialakitdséaban, vitdjaban a KISOSZ részt vesz, részt vett. Az dgazatban
nincs munkahelyi szintli kollektiv szerzédés, az el6z6 munkatérvénykényv alapjan kerilt

megalkotdsra az dgazati szintli kollektiv szerz6dés.



2.4 Részletes cselekvési terv: Az elokészités és megvaldsitas részletes feladatai

és litemezése

A projekt megvaldsitasat 12 hénapra tervezzik.

A megvaldsitdsat megkezdését megel6z6en elvégzendd, a projektet érinté ellatandd
feladatok: a projekt el6készités tevékenység feladatai koz6tt sor kerll a
megvaldsithatdsdgi tanulmany elkészitésére, valamint szakmai fejlesztési terv
kidolgozasara, és lektoraltatésara felhivasban meghatérozott lektor bevondsaval. Elkésziilt
a projekt megvaldsitasra vonatkozd kozbeszerzési terv, mely a szakérté szakvéleményén
alapul.

A megvaldsitas részletes feladatai és Utemezése:

A projekt megvaldsitasanak tervezett kezdete: 2021.03.01. A projekt megvaldsitasi
id6szakanak tervezett zarasa: 2022.02.28

Ezen id6tavon bellll negyedéves bontésban a kovetkezd tevékenységek valésulnak meg:
Az els6é szakaszban (a projekt megvaldsitds elsé harom hdnapja) sor keril a
projektmenedzsment szervezet feldllitdsdra, a megvaldsitdsban résztvevé munkatarsak
kijelolésére, megbizasara, illetve kivalasztasra keriilnek azon szolgaltatok, akik a projekt
megvaldsitasban szerepet fognak vallalni.

A szakmai munka a projekt soran megoldani kivant problémak preciz definidlasaval
kezd6dik. Kidolgozasra keril egy a munkaltatok felmérésére alkalmas interju kérdéssor,
és ez eljuttatdsra kerll érintett szakért6khoz. Ezen kérdéssor mentén készilnek el a
felmérések legalabb 50 f& munkaltatoval.

A masodik negyedévben az eredmények beérkezését kovetéen megkezdbdik ezek
feldolgozasa, elemzése. A tanulmany kidolgozast segit6 adatbazis Iétrehozdsa az interjuk
eredményeir6l, és sor keril a tanulmany részletes kidolgozasara. A tanulmany alapveté
célja, hogy ravilagitson azon lehetséges hatékonysagnovelé Iépésekre,
melyekkel a kisboltok hatékonyabban, gazdasagosabban tudnak miikédni, és
ellensulyozni lesznek képesek az elnéptelenedés, csokkend lakossagszam okozta
negativ hatasokat.

A tanulmany elkészultét kovetéen megkezdbédik annak népszer(isitése a médiakampany
keretében. Ennek célja a projekt bemutatasan tul a tanulmany és annak eredményeinek
ismertetése. Erre szolgadlnak az elkészUl6 tdjékoztatd flzetek is. A médiakampdanyban
szerepet kap a nyomtatott sajtd, és az online megjelenések is. Sor kerul ennek keretében
rendezvényekre is harom alkalommal a projekt soran. Ezen rendezvények egyik témaja
lesz a kollektiv szerz6dések megfelelé alkalmazédsanak elésegitése, melyrél felkészilt
szakemberek fognak tajékoztatas adni az esemény soran.



A harmadik negyedévben folytatdodik a médiakampany, elindulnak a készségfejleszt6

képzések a munkavallalok kompetencidjat fejlesztendd, itt 60 6ras képzéseken 60 f6

bevonasaval terveztink.

A mérfoldké a projekt megvaldsitdsa szempontjabdl jelentés id6pont, amelyhez a projekt

megvaldsitasa révén elért szakmai vagy muiszaki eredmény kapcsolddik, vagy az elérendd

eredmény egy jol korilhatarolhato fejlesztési szakasza lezarul.

A felhivas elvarasainak megfeleléen harom mérfoldkd tervezése kotelez6 projektink

esetén, ezek az alabbiak:

publikalasa, bemutatasa a
célcsoport szamara

Mérfoldiké Outputja Legkésobbi
megnevezése teljesitési idopont
Szakmai gyakornok munkaszerzédés megkotése 2021.09.01
felvétele

Szakmai tartalom A szakmai tartalom 2022.02.28.

publikalasa honlapon,
szakportalon, szak-
folydiratban a célcsoport
szamara

2.5 Kotelez6 vallalasok,

A Projektre vonatkozd kimeneti, és eredmény-mutatdkat a

hatadrozza meg:

monitoring mutatok

palyazati felhivas aldbbiakban

Indikator neve Alap Mértéke | Tipusa | Célérték | Azono
gység sité

A munkaerépiaci

alkalmazkodast segitd

programot pozitiv kimenettel

zaro (munkahelyet ESZA 5 op- 5700 5.6.3

megtartott, vagy ujbol Eredmé

elhelyezkedett és/vagy ny

képzettséget szerzett)

résztvevok szdma

A munkaerépiaci

alkalmazkodast segitd ESZA 6 OP- 8000 5.3.3

programban résztvevik kimeneti

szama

A tdmogatasban részesiilt,

jogszer( foglalkoztatassal

kapcsolatos intézkedés 2

keretében tdjékoztatast ESZA fo (gP- . | 23000 5.6.4

. 2 redmé

és/vagy segitséget kapott ny

munkaeré-piaci szereplék

szama

Az Operativ program szintl indikatorok definiciéi alapjan projektiinkh6z a kovetkezd

célértékeket hataroztuk meg:




Indikator neve: Célérték (f6): Cél ddtuma:
A munkaerdpiaci

alkalmazkodast segit6é 60 f6 (30 férfi / 30 nd) 2022.02.28.
programot pozitiv
kimenettel

zard (munkahelyét
megtartott, vagy ujbol
elhelyezkedett és/vagy
képzettséget szerzett)
résztvevlk szama

A munkaerépiaci

alkalmazkodast segit6 50 f6 (25 férfi / 25 nd) 2022.02.28.
programban résztvevék

szama

A tdmogatasban részesllt,

jogszer( foglalkoztatassal 260 f6 2022.02.28.

kapcsolatos intézkedés
keretében tajékoztatast
és/vagy segitséget kapott
munkaer6-piaci szereplék
szama

Amennyiben egy indikatorok meghatarozasa soran figyelembe vettik felhivas elGirasat
arra vonatkozdan, hogy amennyiben a vallalt érték nem éri el a projektre a Tamogatasi
szerz6désben meghatarozott érték 75%-at, a tamogatas cstkkentésre kertl, illetve a
kedvezményezett - a vis maior esetét kivéve - a tdmogatds aranyos részét, a rendeletben
meghatarozottak szerint koteles visszafizetni.

2.6 A fejlesztés hatasainak elemzése

Tarsadalmi és gazdasdagi hatasok, esélyegyenléség

Hatasvisel6 rendszer: Kozvetlen hatas: Kozvetett hatas:

Foglalkoztatds és a projekt  eredményei | a vallalkozasok
munkaerépiac kozott azzal szamolunk, | hatékonysaga névekszik, a
hogy a bevont célcsoport | gazdasagi eredményei az
munkaer6-piaci helyzete | 4gazatban m(ikédd
javul, az ide aramlé és | munkaltatoknak javulnak,
ebben a szektorban dolgoz6 | névekedik arbevétellk,
munkaer6 készségei és | ennek révén fejlesztések
kompetencidi novekednek, | kezd6dhetnek az
a régidban az agazatban | vallalatoknal, noévekedik az
mikédo munkavallalok | ebben a szektorban dolgozé
munkaer6 hianya csokken, | munkavallalok

az itt milkodé kisboltok | életszinvonala

gazdasagi mutatoi
javulnak.

10



Tarsadalmi integracié és az Dél-alfoldi  régidban | a képzések, informaciok
kilénleges tarsadalmi megvalosuld projekt segitia | révén munkavallalok
csoportok védelme hatranyos helyzetl | szélesebb latokort
csoportok felzarkozasat, | szereznek az  agazatrdl,
akik elsGsorban ezen | abban rejlé lehetéségekrdl,
régioban élnek, dolgoznak, | elére 1épési esélyeikrol.
noveli a felzarkdzasi
lehet8ségiiket ingyenes
képzésekkel,
informaciokkal

EsélyegyenlGség a projekt eredményei az | a hatranyos helyzetl
Osszes régidban elérhetbéek | csoportok kedvezébb
lesznek, a kinalt | életkortilményeihez vald
szolgaltatasok szegregacid | hozzaférés révén segiti a
mentesen segitik a | projekt tarsadalmi
munkavallaldk és | felzarkdztatasukban, az
munkaltatok céljainak | el6itéletek csokkentésében
elérését.

Teriileti kiegyenlitédés tekintettel arra, hogy a |a felzarkdztatds révén a
projekt kizérdlag | térségek versenyképes
konvergencia régioban | alternativat lesznek
valdsul meg, hatésat | képesek kinalni a jelenleg
tulnyomo részt ezen | fejlettebb K6zép-
terlleten fejti ki, igy | magyarorszagi régioval,
jelent6sen hozzajarul az | illetve a kulféldi
elmaradottabb térségek | munkalehetéségekkel

felzarkdzasahoz, kiléndsen | szemben
a témaban megjelolt
alacsony lakossagszamu
teleptilések esetén

Személyhez és csaladhoz a projekt hozzdjarul a |a személyhez és csaldadhoz
ko6t6d6 jogok és személy tarsadalmi | fliz6d6 jogok gyakorlasanak
lehetéségek védelme rendeltetésének, tarsadalmi | hatékonysag novelése
szerepének  betoltéséhez, | révén hozzdjarul projekt
informacidival segiti ezen | egy hatékonyabb,
szerep betoltését, és védi a | sikeresebb tarsadalom

kornyezete fel6l érkez6 | kialakulasahoz,
kedvezétlen befolyasoktol fejlédéséhez.

A projekt tarsadalmi hatasa:

A projekt a Dél-Alfoldi Régioban valésul meg, ugyanakkor a médiakampany,
tajékoztato fiizetek, rendezvények révén eredményei elérnek a tobbi régié
munkavallaléihoz és munkaltatéihoz egyarant. A felmérésekbdl elkésziilo
tanulmany a kiskereskedelemben dolgozd, valamennyi vallalkozast vezetd
célcsoporttag szamara kinalnak megoldasi lehet6séget, és atfogé ismeretet ad,
vagyis hatasa orszagosnak tekintheto.

A projekt tervezése és megvalositédsa soran palyazo szervezet figyelembe vette, hogy a
projektben létrehozott eredményeknek meg kell felelnitik az aldbbi elvarasoknak is:
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e Az eurdpai unids forrdsbdl tédmogatott projektek kedvezményezettje koteles a
projektre vonatkozd kornyezetvédelmi és esélyegyenlGségi jogszabalyokat
betartani, a projekt altal érintett terlleten a védett természeti és kulturalis
értékeket megdrizni, a fennalld vagy a beruhdzas soran keletkezett kérnyezeti kart
és az esélyegyenl6ség szempontjabdl jogszabdlyba (tk6zé nem-megfeleléséget
legkésébb a projekt megvaldsitdsa soran megsziintetni.

o A fejlesztéshez kapcsolodd nyilvdanos eseményeken, kommunikacidjaban és
viselkedésében a tamogatast igénylé esélytudatossagot fejez ki: nem kozvetit
szegregaciot, csokkenti a csoportokra vonatkoz6 meglévé elGitéleteket.

e Az infokommunikacids akadalymentesités minden beruhazas esetén kotelezd.

3. Tamogatasi kérelem megvaldsitasanak szervezett keretei

3.1 A tamogatast igénylé bemutatasa

A Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szévetsége (KISOSZ),
mint a csaladi jellegl mikro-, kis- és kozépvallalkozasokat képvisel6 érdekképviseleti
szervezet 1904-t6l latja el a munkaadoi, vallalkozoi és gazdasagi képviseleti feladatokat.
A KISOSZ szévetségi rendszerben orszagos haldzatot miikodtet, a megyeszékhelyeken
6nallé szolgaltatd irodat Uzemeltet. A terlleti szervezetek a vallalkozdsok részére
tanacsadasi szolgdltatdst biztositanak a vallalkozasok inditdsdhoz és miikodtetéséhez,
esetleges megszlintetéséhez. Ennek része munkajogi tanacsadas, pénzugyi és likviditasi
segitségnyujtas, kozrem(ikodés lzleti tervek készitésében és tdmogatdsokhoz szlikséges
palyazatok megirdsaban, szakmai tovabbképzés biztositasaban.

A vallalkozoi generaciovaltas elGsegitése érdekében 2013-15. években részt vett a fiatalok
véllalkozdva vélasanak témogatasara kiirt TAMOP-2.3.6-12 programban négy régidban,
majd ennek folytatdsaként a GINOP-5.2.2-14 és jelenleg a GINOP-5.1.9-17, most mar az
allaskeres6kkel kiegészilt célcsoport tamogatdsi programjaban egy régidban. Az
érdekképviseleti szolgaltatdsok fejlesztése érdekében a kapacitasfejlesztésikre Kiirt
TAMOP-2.5.3.A-13 programban harom régidban. Két szakszervezettel és egy munkaaddi
szervezettel konzorciumban jelenleg zarjdk a munkahelyi egészség és biztonsag
fejlesztésére kiirt GINOP-5.3.4-16 palyazati programot.

A COOP Bacs-Kiskun Megyei Szovetsége célja, hogy szervezze és tdmogassa a
tagszervezetei érdekképviseletét, el6segitse eredményes gazdalkodasukat, mind szakmai,
mind munkaltatéi érdekképviseletként egyarant. Mint a AFEOSZ-COOP Szévetség tagja,
mikodési terllete els6sorban a Dél-Alféldi régid, tagjainak nagy része ezen terlleten
mikaodik, folytat gazdasagi tevékenységet. A COOP Szovetség az elsé olyan munkaltatoi
érdekképviseletek kozott jott létre, melynek célja a kiskereskedelmi boltok képviselete,

érdekeiknek védelme. A kis lakossagszamu teleplléseken kilonosen erds képviselettel
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rendelkeznek, palyazat célcsoportjaként rogzitett alacsony lélekszamu teleplléseken
miikodé boltok jelentds része tagja mai napig a szervezetnek.

3.2 A megvaldsitas és a fenntartas szervezete

A palyazé vallalja a Felhivas 3.4.1.1. Mlszaki és Szakmai elvarasok a) pontjaban szerepld

a projektben egyuttmikodé személyekkel kapcsolatos elvarasokat.

A projektmenedzsment feladatkéreit 2 f6 latja el 6k a felel6sek a projektmenedzser, és a
pénzlgyi menedzser feladok elvégzéséért, megbizasi jogviszonyban.
Projektmenedzser feladatai:
- A projekt keretében elszamolasok Osszeallitasa;
- EPTK felllet kezelése, beszamoldk, szerz6désmaddositasok, valtozas bejelentések
rogzitése;
- feladatkorébe tartozik a folyamatos kapcsolattartas a pénziigyi menedzserrel, a
szakmai megvaldsitokkal, a Hatdsaggal;
- arajanlat tételi eljarasok lefolytatdsa, projekt hattér-dokumentacid elkészitése;
- szikséges megbeszélések 6sszehivasa, lefolytatasa, emlékeztetd készitése;
- tevékenységek megvaldsuldsédnak nyomon kovetése, segitése, egylttm(ikédés a
szakmai megvaldsitokkal;
- indikatorszamok teljestilésének nyomon kovetése, esélyegyenléséggel,

fenntarthatésaggal kapcsolatos menedzsment feladatok ellatasa.

Pénziigyi menedzser feladatai:

- A projekt pénzigyi feladatainak ellatasa;

- a projekt megvalositasa sordn létrejott szerz6dések alapjan beérkez6 szamlak és
ajanlati arak ellendrzése, befogadasa, kiegyenlitésének nyomon kovetése;

- a projekt keretében benyuljtandé elszamoldsok pénzigyi ellenérzése,
Osszeallitasaban valé kdzremlkodés;

- a projekt pénzligyi hattérdokumentacidinak készitése;

- folyamatos kapcsolattartas a projektmenedzserrel és a szakmai megvalositdkkal.

Szakmai tapasztalat a Tervezett Tervezett

Név és projektben | . P projektben elldtand6 munkaid6 a . | Tervezett

Képzettség ‘s A szuperbrutto | . A

tervezett feladat feladat vonatkozasaban | projektben bér (Ft/hd) jogviszony

(év) (6ra/hoénap)
. L. . . megbizasi

Dr. Rohdly Vanda |jogasz t6bb mint 5 éves heti 10 éra 80 000 jogviszony

szakmai tapasztalat
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unids palyazatok
lebonyolitasaban

nemzetkozi
kapcsolatok

42 éves szakmai

tapasztalat, tobb mint 3

dr. Komoréezki | 2y os kozgazda, | €VES S2akmai heti 10 6ra 80 000 megbizasi
Istvan X tapasztalat pénzlgyi jogviszony
egyetemi .
doktoratus teriileten,
projektmenedzsmentben
Gyakornok: a menedzsmenttel egylUttm(ikodik a szakmai megvaldsitasban, segiti

munkajukat.

- Célcsoportok (50 munkaltatd) felkutatdsa és kapcsolattartas velik;

- kapcsolattartds mas, projektmegvaldsitédsban résztvevd szakemberekkel,

szolgaltatokkal.

Szakmai tapasztalat Tervezett
Név és a projektben P Tervezett
projektben Képzettség ellatandé feladat mfonl;ilc(éz: brutté bér _'(I]'e:/\lfsezz:rt\t
tervezett feladat vonatkozasaban projext (Ft/ho) Jjog Y
(&v) (6ra/hénap)
gyakornok felséfok, heti 20 6ra 120 000 munkaviszony
Tanacsadok:

A projekt masodik felében a kidolgozott tanulmany mentén tandcsadasi lehetéséget
biztositunk mind a munkaltaték, mind a munkavallalék szamara a projektben. A
tanacsadasi alkalmak soran a kovetkezd személyek miikddnek kdzre a megvalositédsban:

Szakmai tapasztalat a | Tervezett Tervezett
Név és projektben a a projektben elldtand6 munkaid6 a . | Tervezett
Képzettség : szuperbrutto | . .
tervezett feladat feladat projektben bér (Ft/hd) jogviszony
vonatkozéasaban (év) | (6ra/hdnap)
K6 da tébb, mint 40 év
Ozgazdasz munkatapasztalat izasi
Czibula Zoltan | tanar, nkatapaszte at havi 20 6ra | 250 000 megbizasi
o , tébb, mint 10 év jogviszony
tizemgazdasz projekt megvalositoi
tapasztalat
tobb mint 20 év
. kdzgazdasz, munkatapasztalat, o s megbizési
Gulacsi Levente k62gazdész tandr | tobb, mint 10 év havi 20 6ra 250 000 jogviszony
projekt megvalositoi
tapasztalat
pénzigyi tébb mint 30 év
R szolgaltatas munkatapasztalat, . i megbizési
Szatmari Tlnde Kozvetits, tobb, mint 10 év havi 20 6ra 250 000 jogviszony
keresked8 projekt megvaldsitoi

tapasztalat
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Osszefoglalé szervezeti abra

Hatdsag

Projektmenedzser Pénzligyi menedzser

Tanacsaddk Gyakornok

3.2 A megvalositas és a fenntartas szervezete

A fejezet célja a tdmogatdsi kérelem megvalositésdnak szervezeti kereteinek részletes
meghatarozasa.
A projekt teljes korl lebonyolitasaért, gérdulékeny kivitelezéséért a projektmenedzsment
szervezet felel, akinek beszamoldsi, egyeztetési kotelezettsége van a Kedvezményezett
szervezetek felé.
A projektmenedzser végzi el mindazon kivalasztasi folyamatokat, melyeket a felhivas
feltételeinek kell megfeleltetnie, igy a kiils6 szolgaltatok kivalasztdsa, a megbizésra keriild
szakemberek megbizasa is az § feladata. Aldirasi jogkore a palyazatban ugyanakkor nincs,
a hivatalos papirok ellenjegyzésére a szervezetek vezetdi hivatottak.
A projekt megvaldsitdsa sordn sajat teljesitésben kerlilnek ellatasra a kovetkezd
tevékenységek:

- Projektmenedzsment szervezet miikodtetése

- Tanacsadas biztositasa

- Szakmai gyakornok biztositadsa

- Szakmai megvaldsitok megbizasa

- Altaldnos rezsi koltségek téritése
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Klls6 szolgaltatok altal biztositando feladatok:

A projekt el6készitési szakaszban:

szakmai fejlesztési terv elkészitése és lektoralasa

megvalosithatésagi tanulmany elkészitése

A projekt megvaldsitasa soran:

EszkOzbeszerzés

Felmérés lefolytatdsa legaldbb 50 f6 fiatal esetén
Tanulmany készitése a felmérések alapjan
Rendezvény szervezése 3 alkalommal

Szorolap, kiadvany nyomtatds és szerkesztés
Onall6 honlap létrehozésa a projekt szamara
Képzés az érintett potencialis munkaltatok szamara
Kotelezd nyilvanossag biztositasa

Médiakampany megvaldsitasa

Zaro tanulmany készitése és kozzététele, nyomtatasa a projekt végén

A kils6 szolgdltatok palyazati feltételeknek megfeleld teljesitését a projektmenedzser

feltgyeli és ellen6rzi a projekt soran.

A projekt tervezése soran a Kedvezményezett szervezetek kapacitasai felmérésre kertltek,

és a pénzlgyi tervezéskor meghatdrozasra kerllt, mely tevékenységek elldtédsahoz

szlikséges kiilsGé szolgdltatdé bevonasa. A meglévé humaner6forras kapacitds és az

eszkOzbeszerzés révén bévild eszkozok révén a projekt biztonsdgosan lebonyolithatd. A

szakmai megvaldsitok szamara infrastrukturdlis feltételeket a palyazé biztositja.

A megvaldsitas sordn a kapcsolattartas a kedvezményezett szervezetek és a megvalositok

kozott elsGsorban elektronikus Uton térténik, mdasodsorban telefonon, és havi egy

alkalommal legaldbb személyesen is tartanak megbeszélést partnerek.

4. A pénziigyi megvalositas részletes iitemezése

4.1 Pénziigyi terv

Jelen Felhivas keretében nyljtott tdmogatds vissza nem téritendé tdmogatasnak mindsiil.

A maximum igényelhet6 tamogatds 50 millié forint, melyet a projekt koltségvetése
megkdzelit, 49 819 000 Ft a teljes kalkulalt kiadas.
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Az igényelt tdmogatads maximalis mértéke a projekt 6sszes elszamolhato koltségének 100
%-a.

A konzorciumi tagok tagi szintli tdmogatasi igénye:

Keresked8k és Vendéglatdk Orszagos Erdekképviseleti Szévetsége (KISOSZ): 38 389 000
Ft (77%)

COOP Bacs-Kiskun megyei Szévetség: 11 430 000 Ft (23%)

Az elGleg igénylésével a konzorcium tagjai élni kivannak a projekt elsé Iépései kozott, a
megvaldsitds sordn pedig folyamatosan, id6kozi kifizetési kérelmek beaddsaval kivanjak a
projekt finanszirozhatésagat biztositani.

A projekt megvalositasi id6szakaban az eldleg lekérését kdvetben tovabbi hdrom kifizetési
kérelemmel kivanjuk a teljes tdmogatdsi Gsszeget elszamolni, illetve a projekt fizikai
befejezését kdvetben a felhivas altal biztositott hatarid6ig zard elszamolast és beszamoldt
nyUjtunk be a projektrol.

4.2 Kockazatelemzés

A projekt tervezése sordn az aldbbiakban kozolt tabldzatokban szereplé kockazatokkal
kalkuldlt a palyazo, melyek kiterjednek a pénziigy, a megvaldsithatésag, valamint a
fenntartas teriletére.
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SZECHENYI

A projekt részletes koltségvetése, a bemutatott Utemezés, a megvaldsitast segitd
szakemberek (projektmenedzsment tagjai) garanciat jelentenek a fenti kockazatbecslés
mellett arra, hogy eredményes, pénzlgyileg sikeresen lezart projektet valdsitson meg a

konzorcium.

4.3 Fenntartas

A projekt tervezése és megvaldsitdsa soran - megfelelve a felhivas altal tdmasztott
feltételeknek, palyazatdé szervezet figyelembe vette, hogy a projektben Iétrehozott

eredményeknek meg kell felelnitik az aldbbi elvarasoknak is:

A tdmogatast igényld vallalja, hogy az alabbi tevékenységeket a projekt megvaldsitas
befejezésétdl szamitott 3 évig fenntartja:

e a szakmai tartalmak elérhet6ségét;

e a projekt soran kialakitott szakmai honlapot;

e eszkozoket, esetleges informatikai fejlesztéseket;
A tamogatott beruhazassal létrehozott vagyon a zaré projekt fenntartasi jelentés
elfogadasaig csak az Iranyitd Hatdsag elézetes jovahagydasaval és a foglalkoztatasi,
illetve a szolgaltatasi és egyéb kotelezettségek atvallaldsaval, atruhazasaval idegenithetd
el, adhato bérbe, illetve terhelhet6 meg.
A projekt akkor tekinthet6 lezartnak, ha valamennyi vallalt kotelezettség teljesult és a
kedvezményezett a kotelezettségek megvaldsuldsanak eredményeirél sz6l6 zard projekt
fenntartasi jelentést benyujtotta, és azt az Iranyitdé Hatosag jovahagyta, valamint a zaro

jegyz6konyv elkészilt.

5. Nyilvanossag biztositasa kommunikacids tevékenység

A projekt soran a koételezG nyilvanossag biztositasan felll szdmos olyan tevékenység
valoésul meg, mely a palydzat kommunikacios eszkoztarat boviti, az 6nallé honlap mellett
a hagyomanyos népszer(sitést is szolgald eszk6zok is alkalmazasra kerllnek. A
médiakampanyban nem kizardlag az online média, de radio, Ujsag, tv is bevonasra kerl
a sajtotajékoztatdkon keresztil, illetve online megjelenések generaldsa is megtérténik. Ez
is biztositja a kommunikacids tevékenység hatékonysagat.

A tdmogatdsi kérelem keretében megvaldsuld kommunikacios tevékenység célja, hogy a

tamogatasi kérelmet és annak eredményeit minél tébben megismerjék.
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A projekt lezarasat kovetben 3-5 oldal terjedelm( szakmai 6sszefoglaldt kildink a felhivas
feltételeinek megfeleléen Kozrem(kodd Szervezet szamara. Az eredménytermékek
(tanulmanyok, kutatdsi eredményeket bemutatdsa, beszamoldk) nyilvanossaganak
biztositasa kotelezé a projektgazda honlapjan, valamint legaldbb 2 tovébbi szakmai online
platformon.

5.1 Kommunikacids tevékenységek osszefoglalo leirasa

A projekthez kapcsolédé kommunikacidés tevékenységeket alapvetéen két, egymastdl
logikailag jol elkllénithetd moédon kivanta megbontani a palydzd szervezet: eszerint a
projekttel 6sszefliggd kotelez6 nyilvanossag biztositasat célzd tevékenységeket, valamint
a palyazati felhivas altal meghatarozott, a tajékoztatdsi kotelezettségen tulmutato egyéb

kommunikacids eszkdzoket és/vagy tevékenységeket kilonitettek el egymastol:

A palydazé mikodé honlapjan a projekthez
kapcsolodd tajékoztato (esetleg aloldal)
megjelenitése és folyamatos frissitése a projekt
fizikai zarasaig (a projekt el6készitési szakaszaban)

A projekttel 6sszefiiggé

,C” tipusu tabla készitése és elhelyezése (a projekt
kételez6 nyilvanossag megvaldsitasi szakaszaban)

biztositasa

Kommunikaciés célra alkalmas fotédokumentacio

készitése (a projekt megvalositasi szakaszaban)

Térképtér feltoltése a projekthez kapcsolodd
tartalommal

Projekthez kapcsolddé honlap készitése, amelyen a
A tajékoztatasi e in ) . . P

létrejové szakmai anyagok is elérhetdvé valnak
kotelezettségen tulmutaté

egyéb kommunikacios A tajékoztatdsi  kotelezettségen  tdlmutatd

eszk6zok

egyébkommunikaciés eszkézok és a szakmai

tevékenységek tobb esetben atfedést mutatnak

egymassal, elvégre vannak olyan kotelezd
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Mindezen eszk6zok alkalmazdsahoz kilsé szolgaltatékat kivanunk a projektbe bevonni,

akik adott terileten referencidval rendelkezd, a felhivas szempontjainak megfelelni képes
vallalkozdk, és szolgaltatasaikat a piaci drakhoz igazodva, megfelel6 szolgaltatast képesek
biztositani.
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Szovetsége

19 4 7

GINOP-5.3.5-18-2020-00184

Program a falusi kisboltok megmaradasaért

Vallalkozoi felmérés a Dél-Alfoldi régidban
miikodo kereskedelmi kisboltok gazdasagi
helyzetérol, foglalkoztatoképességéral,
fejlesztési igényeirdl és tamogatasok
igénybevételérdl
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EL6ZMENYEK

A Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ és az Altaldnos Fogyasztasi
Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos Szovetsége AFEOSZ-COOP Szévetség képviseli a
kereskedelemben mUikdd6 KKV véllalkozasokat az orszagos érdekegyeztetés intézményrendszerében,
igy kiemelten az NGTT Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs és a VT Vallalkozasfejlesztési Tandcs
munkajaban. A tagsagukra jellemz8, hogy az AFEQSZ-COOP Szovetség a szovetkezeti szektor
atalakulasa utan létrejott, els6sorban kozép-, kisebb mértékben kisvallalkozokat képviseli a
kereskedelem teriletén, amelyekre jellemz4, hogy miutdan egy haéldzathoz tartoznak, ahol
kdzpontositott az drubeszerzés, a marketing és az Uzletpolitika, ezért megallapithatd, hogy
tevékenységlk soran egy er@s haldzati hattérre tudnak tamaszkodni. A KISOSZ elsGsorban az egyéni
vallalkozdi formaban vagy csaladi véllalkozasként miikodé kereskedelmi kisvallalkozdsokat képviseli,
egyltt, hogy amennyiben szakmai segitségre van szlkségik, akkor nem tamaszkodhatnak

kdzpontositott intézményrendszeri hattérre.

A két érdekképviselet az NGTT tagjaként minden évben részt vesz a kdvetkezd évre vonatkozé kotelezd
legkisebb bér, azaz a minimalbér és a szakképesitéshez kotott bérminimum meghatdrozdsanak
targyalasaban, és e témakorben évek 6ta minden plenaris Ulésen jelezte, hogy a vidéki kereskedelmi
egységek a jelent6sen megemelt legkisebb béreket nehezen fogjak kitermelni, ezért részikre
szlikséges egy tdmogatdi program, vagy egyedi kedvezmények biztositdsa. A kezdeményezés
eredményének is tekinthetd, hogy a jelenlegi projekt készitésének idGszakaban mar megjelent a
Magyar Falu Program keretében a kistelepilési izletek tdmogatdsa, és ennek jogszabdlyi hattere,

amely a Gazdasag-Ujrainditasi Akcidterv keretében kivan segiteni a probléman.

Az érdekképviseletek altal kezdeményezett probléma megolddsdnak elGsegitése érdekében dontés
szlletett arrdl, hogy a GINOP-5.3.5-18 konstrukcié keretében, amelynek célja a munkaerépiaci
alkalmazkododképesség fejlesztése, a szervezetek 6ndllé palyazati programot allitanak 6ssze. A program
pilot projekt jellege miatt az érdekképviseletek kivalasztottdk azt a teriletet, ahol a programot ugy
akartak megtervezni, hogy annak tapasztalatai majd orszagosan hasznositasra kertlhessenek, igy a

projektet a DéI-Alfoldi régidban tervezték megvaldsitani. Ennek szakmai oka a
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kivdlasztott régié telepillésszerkezete mellett, hogy ott mikodtette
koradbban az AFEOSZ-COOP Szbvetség a szakmai utanpétlast biztositd
iskolajat, igy nem csak a jelenlegi vallalkozéi kor gazdasagi

korulményeit ismerik, hanem a leendd vallalkozdsokhoz
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szlikséges szakmai munkaerd utdnpotlast is. A kivélasztott teriilet alapjan a konzorcium 6sszeallitasa
soran a KISOSZ partnere az AFEOSZ-COOP Szovetség Bacs-Kiskun megyei Szervezete lett, azaz a
konzorciumot KereskedSk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ vezeti, és

konzorciumi partner a COOP Bacs-Kiskun megyei Szovetsége.

A palyazati projekt tobb szakmai elembdl keriilt Osszedllitdsra, és alapvetSen kapcsolddik a
kormanyzati programok kozil a vidéki élet fenntarthatdsagat biztosité Magyar Falu Programhoz.
Ennek oka, hogy mind a konzorciumi partnerek, mind a kormdnyzat a kisteleptilések kiszolgélasat és
aruval torténd ellatasat az alapvetd élethez szilkséges szolgaltatasként kezelték, ezért célként nem a
véllalkozoi kor megtartasa lett a prioritds, hanem ezen tulmenden a kistelepilések
miikod6képességének fenntartdsa. Valamennyi ehhez kapcsolédd szakmai anyag alapvetésként
fogadja el, hogy cél a kis lélekszdmu telepiilések lakossagmegtartd erejének biztositdsa, és ehhez
sziikséges a bevasarladsra alkalmas helyi kisboltok tdmogatdsa. Ennek hatterét megerdsiti, hogy a
kistelepiilési boltok nem csak egyszerd kiskereskedelmi egységek, hanem egyben a telepilésen ellatjak
a kozosségi terek funkcidjat, azaz miikodésik kozosségmegtartd hatassal bir, mikdzben az
alkalmazottak felvételével hozzajarul a helyi foglalkoztatoképesség noveléséhez is. Ennek alapjan a
konzorciumi partnerek tdmaszkodva a Magyar Falu Program céljaira és tervezett intézkedéseire,

létrehoztak a sajat programjukat.

A telepllési kisboltok fejlesztése kiegésziti a telepliléseken végbemend egyéb fejlesztéseket, amelyek
a helyi 6nkormaényzatok szolgéltatdsainak korszer(sitését, a kozosségi léthez sziikséges infrastrukturat
alkoté o6vodak, iskolak, orvosi rendelSk fejlesztését, és a mobilitdis érdekében az uthaldzat
korszer(sitését is tartalmazzak. Az egészet tekinthetjiik igy, mint a komplett helyi szolgaltatasi cscomag
egészét, amelynek célja a lokalis kozosségek és helyben maradas megtartasa, a szolgéltatasok és benne

a kereskedelmi ellatas fejlesztése utjan.

A kereskedelmi kisboltok helyzete mar a jarvany el6tt sem volt egyszerd, de a koronavirus jarvany a
napi mikodést a korlatozott nyitvatartassal tovabb nehezitette. Altaldban a kiskereskedelmi szektor
helyzetét a jarvany el6tt az jellemezte, hogy a lakossag anyagi helyzetének javuldsa és a gazdasagi
fejlesztések a forgalom novekedését eredményezték, a falusi kisboltokra jellemzd élelmiszer és

élelmiszer jellegl vegyes kiskereskedelem teriletén is. A forgalom novekedésével parhuzamosan
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azonban megdllapithatd, hogy ez a forgalmi béviilés elGsorban a nagy haldzatokban

és a nagyobb kereskedelmi egységekben valosult meg, ezért megéllapithatd
az is, hogy az elmult években tébb ezer kisbolt sziint meg. A falusi
boltok megsziinése esetében pedig az adott telepiilés lakossaga

kiszolgéltatotta valik, hiszen az alapvetd szlkségleteit nem
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tudja biztostani. Természetesen sziiletettek pétmegoldéasok az ellatasra, igy a postai szolgaltatasoknal
megjelent a mobil posta, és a kereskedelemben is a mozgd bolti drusitds egyre inkdbb teret kapott. A
mozgdbolt miikodtetése két irdnyu hatassal birt a telepilés életére, egyik oldalrdl az igy a telepuilésre
keriil6 aruk miatt adott egy ellatasi biztonsagot, masik oldalrdl azonban foloslegessé tette, vagy a
forgalmat jelentGsen csokkentette a teleplilési kisboltokban, azaz tovabb rontotta az amugy sem erds
piaci poziciét. A kisboltok ugyanis a telepuléseken altalaban versenyhatranyban vannak, hiszen
mikdzben a koltségeik folyamatosan novekednek, a telepllés lakossagi helyzete miatt folyamatos
forgalombdviilésre, és ezaltal nagyobb nyereségre nem szamithatnak. Ez a napi gazdédlkodasban azt
jelenti, hogy a varosi vagy vérosias telepilésekhez képest sokkal kisebb a vasarlderd, ezdltal nem
bévithetd korlatlanul az arbevétel, ennek kovetkeztében pedig a tevékenység finanszirozasahoz is
korlatozott az anyagi lehet&ség. A piaci pozicidjuk soran a helyzetik a beszerzéseiket is korlatozza,
miutan a helyi lakossag igényének megfelelGen tudnak a beszallitoktdl arut vasarolni, igy nem tudnak
olyan kedvezményeket és engedményeket igénybe venni, mint a nagyok. Ez a helyzet a COOP
halézathoz tartozd boltok estében annyival jobb, hogy ott a kdzpontositott raktarakbdl torténé
drubeszerzésnél maga a haldzat éri el a termel6i vagy beszallitéi engedményeket és ezt tudja a

kisvallalkozésoknak biztositani.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy a koltségek csokkentését sem tudjak biztositani, sok lizlethelyiség
bérleti formaban mikodik, és a forgalomtdl fuggéen az erdltetett bérfejlesztés koltségeit is ki kell
fizetni, igy az egy termékre jelentkezd mikodtetési koltség, azaz a rezsi jelent6sen magasabb, mint a
nagy boltokndl. Azt mar csak ennek mentén kell megjegyezni, hogy helyeztiiknél fogva nyilvanvaldéan
nem tudnak rakapcsolddni a kilonb6zé akcids Griletekre, és bizonyos termékkorok esetén Gket is
érinti az internetes kereskedelmi forgalom egyre nagyobb sulya, és kiilonosen igazza valt ez a helyzet
a koronavirus jarvany idején. Ezért nem lehet csodalkozni azon, hogy 10 év alatt a kisboltok szama tobb

mint 10 ezer darabbal csokkent.

Az emlitett koriilmények miatt a legkisebb bérek folyamatos és a gazdasagi eredményeket meghaladd
emelése egyre kevésbé kitermelhetd ezeknek a vallalkozdsoknak, mert azt a lakossag koltése nem
ellensulyozza. Pedig megallapithatd, hogy a kisboltok legélis versenyben tartasdnak a legfontosabb
eszkoze a lakossagi koltés novekedése, illetve megjelenik az a kormanyzati szandék, hogy a magyar

tulajdonu és helyben m(ikédé boltok szolgdltatasi jellegiiknél fogva talpon maradjanak,
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ezért folyamatosan napirenden van annak a vizsgalata, hogy milyen formaban
lehet az unids versenyszabalyok figyelembevételével is tamogatast
biztositani a  részikre. A javaslatok kozil mar @ az
érdekképviseleteknél sok lehet6ség felmerilt, igy példaul az

érdekegyeztetés intézményrendszerében kezdeményezték a
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foglalkoztatdshoz kapcsolddd munkaterhek csokkentését a kistelepllési boltoknal, egyéb addk
korlatozasat, vagy akar a bérleti dij rogzitését és csokkentését. Ezt a szandékot egyébként a koronavirus
jarvany meger@sitette, hiszen a bérlemények tekintetében a gazdasagmentScsomag részeként a

bérleti dijak kérdése napirendre keruilt.

A kistelepilési boltok helyzetének elemzését kovetSen kerdiilt sor a program kialakitasara, amelynek
elemeit és a vizsgadlat mddszertanat az érdekképviseltek még a koronavirus jarvany el6tt
megfogalmaztdk, azonban a tamogatdsi szerz6dés megkotését kovetéen a jarvany hatdsdra a
programot aktualizaltdk, hiszen a kijarasi korldtozasokkal, az id6sek vasarlasi savjanak
meghatarozasaval, az idGszakos zarva tartassal a kereskedelmi szektor alapvet&en érintett volt a
korlatozé intézkedésekben, igy vizsgalni kellett azt is, hogy ez mennyiben erGsitette fel a mar leirt

folyamatokat, és hogyan befolyasolta a kereskedelmi boltok mikodését.

Yl
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A PROGRAM ELEMEI

A bevezet6ben roviden érintettlk, hogy az érdekképviseltek alapvet&en egy olyan komplex programot
akartak kialakitani, amely a kormanyzati tervekkel és intézkedésekkel egyuttmikodve segiti a bolti
kiskeresked6k helyzetét, ehhez viszont szlikségesnek tartottak a projekt sokszinliségét. Ennek
részeként a legfontosabb elem egy vallalkozdi helyzetfelmérés készitése, amelynek soran célszeri
megismerni a kiskereskedelmi boltok gazdasagi helyzetét, fejlesztési igényeit, mert erre alapozva lehet
a tdmogatdsi programjukat kialakitani. Ez képezi a program f6 vezérfonaldt, és a jelen tanulmany ennek

a felmérésnek a tapasztalatait kivdnja 0sszegezni.

Ezzel egyidej(ileg azonban roviden meg kell emliteni, hogy a vallalkozdi kérdGives felmérés és az ennek
alapjan létrejové tanulmany hasznositasra kerll a program tovabbi elemeiben, igy az
érdekképviseletek terveznek szakmai nagylétszdmu &gazati rendezvényeket, amelyek két irdnybdl
hasznosak, egyrészrdl felhivjdk a figyelmet a program sulydra, masrészrél a célcsoport, azaz a bolti
kiskeresked6k széles korét mozgdsitjdk. A problémak feldolgozasanak része, hogy ezt kovetSen a
célcsoport felkészitése is megtorténjen, ezért az érdekl6d6 vallalkozdk és munkavaéllaléik részére az
érdekképviseletek ingyenes szakmai tovabbképzést biztositanak, és ehhez a kereskedelmi terileten
belul a vallalkozdi és munkavallaléi kompetencidk fejlesztéséhez sziikséges, elsGsorban Uj szakmai

ismereteket tartalmazo jegyzetet készitenek és adnak ki.

Az altalanos jellegl programelemeken tul az érdekképviseletek a folyamatban terveztek egy olyan
személyes jellegl problémakezelést is, mint a fél éven keresztil, meghatarozott helyszinen tanacsadéi
szolgaltatdsok biztositasat, hiszen itt nem az altalanos problémak keriilnek Gjratargyaldsra, hanem
lehetGséget kapnak a vidéki kisboltosok arra, hogy a sajat problémaikra, illetve azok megoldasara

javaslatokat, véleményeket kaphassanak.

A komplex program alapjat azonban a mar leirtak szerint a vallalkozéi kérdGives felmérés jelenti, hiszen
az Osszefogott javaslatok megfogalmazasahoz és a vélemények Osszegy(jtéséhez sziikséges egy
mélyinterju sorozat lefolytatasa a vallalkozéi korrel, mert a tovabbi munkanak ez

képezi az alapjat.
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1. A célcsoport vallalkozéi kore

A programot megfogalmazd két szakmai érdekképviselet nem csak a sajat tagsagara kivan
tdmaszkodni, hanem a kils6é szakért6k igénybevételének utjan olyan bolti kiskereskeddket is
megcélzott, akik vagy tagsagi viszony nélkil, de rendszeresen igénybe veszik az érdekképviseleti
programokat és segitséget, vagy jellemz6 a piaci pozicidjuk és a tevékenységik egy adott
teleptilésszerkezet keretében. Tekintettel arra, hogy a Magyar Falu Program keretében a tdmogatasi
lehetGséget a kormanyzat biztositani kivanja a teleplléseken mar miikédé boltok szdmara is, de
lehet&séget kivan nyujtani Uj boltok nyitasahoz is, az érdekképviseletek nem korlatoztak a célcsoporti
kivalasztast kizérolag a legkisebb teleptilésekre, jellemzéen elGszor a 2000 f6 alatti, majd ezt felemelve
az 5000 f6 alatti telepuilésekre, hanem megkerestek olyan kereskedelmi véllalkozasokat is, amelyek
megfelel6 tdmogatas esetén ilyen telepiiléseken boltot nyitndnak, vagy a tevékenységiiket komplett
bolti szolgaltatasra kiegészitenék. llyennek tekintették példaul, ha egy z6ldség-gyimolcs kereskedd,
vagy egy pékség megfelelS tdmogatassal egy olyan komplett élelmiszer bolti kiskereskedelmi egységet

hozna létre, amely rdaddasul k6zosségi térként is funkcionalna egy telepiilésen.

llyen szempontok szerint a kérdezébiztosok és az érdekképviseletek megkeresték a célcsoport
lehetséges vallalkozdit, és velik elGszor egy részletes egylittmi(ikodési megallapodast kotottek. Az
egylttm(ikodési megallapodasra azért volt sziikség, hogy a kivalasztott célcsoporti bolti kiskeresked6k
megismerhessék a program teljes egészét és céljait, vallaljak, hogy a programban 6nként vesznek részt
érdekeltségik alapjan, és egyben az érdekképviseletek megnyitottak részikre szakértdik szolgaltato
segitségnyujtdsat is. A megallapodds tervezetben természetesen az érdekképviseletek rogzitették azt
is, hogy miutdn a kérdGives felmérés soran egyeztetésre keriil6 gazdasagi helyzetelemzés személyes
és kereskedelmi adatokat is tartalmazhat, hogyan biztositjdk a vdllalkozasok anonimitasat a
tanulmanyokban torténd hasznositas soran, azaz védik a vallalkozasok személyes jelleg( Gizleti adatait
és titkait. Bar mindkét érdekképviselet rendelkezik sajat adatkezelési szabdlyzattal, és ennek
tajékoztatdja a honlapokon is szerepel, ezzel egyitt kiilondsen fontosnak tekintették a véllalkozasok

bizalmanak megnyerését és ehhez a feltételek irasban torténd rogzitését. Az egyuttmikodési

sajat irataik kozott a palyazat keretében 6rzik, és fogjak a jovében is tarolni,
de a felhaszndlt anyagokat kizdrdlag személyes adatok nélkiil
osszefoglalé tanulmanyok formajaban publikaljak, és ezaltal

biztosithatd a vallalkozdi adatok védelme.

megdllapoddsokat a konzorciumi partnerek megallapodésa alapjan az érdekképviseletek
o
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Meg kell jegyezni azt is, hogy ebben a konzorciumi partnerek jelent6s tapasztalattal rendelkeznek,
hiszen mindkét érdekképviselet mar tobb mint 10 éve mUkodteti az egyéni jogsegélyszolgalatokat
biztosité un. Jogpont programokat, ahol hasonlé médszerrel minden hozzajuk fordulé munkavallalé
vagy vallalkozé esetében a problémardl adatlap kitoltés torténik, de ennek mddszertana anonim
vélemények és problémak kezelését teszi lehetévé. Az ilyen, egyébként unios forrasbol finanszirozott

projektek tapasztalatai alapjan alakitottak ki a projekt szakmai kereteit.

2. Avadllalkozéi kérdGiv tartalma

A program végrehajtasa sordn a konzorciumi partnerek sajat beszerzési eljarasukkal kivalasztottak azt
a kilsé szolgaltatd szervezetet, amely szakmai segitséget nyujtott korabbi érdekképviseleti munkai
alapjan a kérdGives felmérés kérdéseinek Gsszeadllitasahoz, illetve a vallalkozdsokkal torténd interjuk
lefolytatasahoz. A folyamatot jelent6sen megkonnyitette, hogy a problémakorrel mindkét
érdekképviselet mar korabban is foglalkozott, hiszen az érdekegyeztetés intézményrendszerében tett
javaslataikat ilyen belsé kezdeményezések alapjan fogalmaztak meg. Ennek megfeleléen a konzorciumi
partnerek mar rendelkeztek egy elképzeléssel ahhoz, hogy milyen kérdésekre varnak vélaszokat a
célcsoporttdl, azaz a vallalkozdi kortdl, és ezt a kordbban tervezett kérdéskort egészitették ki azzal,
hogy aktualizaltdk a problémakat a koronavirus jarvany hatasaival, és a program lebonyolitasanak

id6szakaban megjelent Magyar Falu Program tamogatasi elemeivel.

Ennek kdszonhetSen azt mondhatjuk, hogy a kérddives felmérés kérdései naprakészek, aktudlisak és a
problémdra vonatkozé egyéb intézkedésekkel és programokkal koherensek. A konnyebb kezelhetdség
érdekében a szakért6k a kérdéseket alapvetéen harom csokorba gydijtotték Gssze, és ezen belil
altaldban egy egymdshoz kapcsolédd vagy egymasra épulé kérdéskort allitottak Gssze, igy a
célcsoportot alkotd kisvallalkozasokat is kovethették a célnak alarendelt elemzési folyamatot. A

kérdGiv kérdéseinek Osszedllitasa a kovetkezdk szerint tortént:

- A kérdéscsokor els6 korében 32 konkrét kérdésben a villalkozasok kornyezetét és jellemzéit

prébaltak 6sszegy(jteni, ennek részeként a kérdések kozott szerepelt a bolt kornyezetét biztositd

szolgaltatdsok és boltok helyzete, valamint konkrétan az adott
kiskereskedelmi egység tulajdoni és fizikai jellemz6i, azaz igy képet
lehet kapni arrdl, hogy az adott lakéterileten milyen nagysagu

és milyen funkciét tolt be az adott kiskereskedelmi bolt.

telepililés nagysaga, elhelyezkedése és szerkezete, a teleplilésen miikod6 egyéb
o

SZECHENYI @

Eurépai Unié AR

e Eurépai Szocidlis R
\u ‘\\, Alap *oxx

HROMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




SZECHENYI @

- Akérdések masodik részében 12 kérdés foglalkozott az adott kiskereskedelmi bolt foglalkoztatasi
helyzetével, hiszen mar a bevezet6 anyagban kiemeltiik, hogy a bolti kiskeresked6k ez esetben
nem csak szolgaltatast, mondhatjuk kdzszolgaltatast latnak el az ellatas biztositasaval, hanem az
alkalmazottak miatt a helyi foglalkoztatashoz is hozzajarulnak. A kérdések kiterjednek az
alkalmazottak bérezési és munkaidGszervezési helyzetére is, hiszen a legkisebb bérekkel
kapcsolatos targyaldsok ismertetésénél mar jeleztiik, hogy ez az adott véllalkozoi korre kiemelten

fontos kérilményt jelent.

- A kérdéscsokor harmadik részében a kereskedelmi bolt infrastrukturdlis és fejlesztési kérdései
szerepelnek 19 kérdés keretében, hiszen a boltoknak nyujtott tdmogatasi program egyik
legfontosabb célja az adott bolt gazdasdgos mikddése mellett a versenyképesség noveléséhez
sziikséges fejlesztések tamogatdsa, igy a Magyar Falu Program is kiemelten fontosnak tekinti a
bolt tulajdoni helyzetének rendezését, a kiilsé és belsé megjelenésének, butorzatanak, a technikai
eszkozoknek, hitérendszereknek a korszerisitését, illetve a klimavédelmi programokhoz
kapcsoldédva az energiahatékonysag és a kornyezetkimélés feltételeinek biztositdsat is. A
kérdésekre adott vélaszok igy az eddig végrehajtott fejlesztéseket is mutatjak, de egyben

megjelolik a fejlesztési igényeket a sziilkséges tdmogatasokkal is.

A harom kérdéskorben a szakért6k végil egy olyan egyszer(ien megvalaszolhaté kérdéscsokrot
allitottak Ossze, amelyekben konkrét adatokat és tényeket kellett megallapitani, ezekhez sziikség
esetén kategoriak kozul valasztani, de mellette lehet6séget biztositottak arra, hogy a sajat vélemény
vagy kezdeményezés is megjelenitésre keruljon. Az egyik legfontosabb szempont az 9sszedllitas soran
az volt, hogy igazodni lehessen a kereskedelmi bolt munkatevékenységéhez, hiszen napkdzben sokszor
atulajdonos vagy vezetG az arubeszerzést intézi, és egyébként nyitvatartasi idén, azaz munkaidén belil

kellett a kérddiv kitoltését megvaldsitani.

3. Avallalkozéi kérdGives felmérésnél alkalmazott médszerek

A konzorciumi partnerek a tagsaguk altaldanos jellemz&it és a korabban dltaluk megfogalmazott

abbdl indultak ki, hogy ennél mélyebb és sokszinlibb elemzést kell késziteni.
igy elvetették azt a megoldast, hogy a vallalkozasok részére irasban
kikuldenek egy kérdGivet, amelyre az adott véllalkozasok vagy nem
is reagalnak, vagy csak a kérdések egy részét valaszoljak meg,
esetleg a kérdések szandékat vagy tartalmat nehezebben

I
e

I
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kezdeményezéseket a projekt Osszeallitasa soran mar ismerték, ezért ebben a programban
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értelmezik. Ezért azt a kérdGives vizsgalati mddszert alkalmaztak, hogy a kérdGivek kitoltése a helyi
vallalkozék esetében kérdezGbiztosok kdzremikodésével torténik, azaz egy kozds beszélgetés
keretében a kérdezébiztosok megismertetik a vallalkozdval a projekt céljait és a kérdések indokait,
sziikség esetén egyeztetik, hogy milyen mélységben célszer(i a valaszokat megadni, adott esetében
személyesen biztositjak azt, hogy a viéllalkozas jellemz&i és adatai avatatlan kézbe nem keriilhetnek.
Ehhez el kellett nyerni a kérdezébiztosoknak az adott vallalkozdk személyes bizalmat, és ennek sikerét
visszajelzi, hogy projekt soran felhasznalt kitoltott kérdGivek esetében megallapithatd, hogy szinte

valamennyi kérdésre mindegyik vellink egylttm(ikodd vallalkozéds érdemi vélaszt adott.

4. A kérdGives felmérés vart hatasai

Az orszagos érdekegyeztetés intézményrendszerében a bolti kiskereskedéket képvisel6
érdekképviseletek a korabbiakban leirtak szerint Osszedllitott kérdéskorrel és a kivalasztott
mélyinterjus mddszerrel azt a célt fogalmaztak meg maguknak, hogy a vallalkozasok altal adott
vélaszok alapjan érdemi képet kapnak arrdl, hogy a célcsoport gazdasagi korilményei, terileti
problémai, foglalkoztatd képessége hogyan definidlhato, és a részletes elemzés megmutatja, hogy a
tadmogatasi programban szerepld lehet8ségeket hogyan tudjak igénybe venni. Tekintettel arra, hogy a
projekt lebonyolitasanak id&szakaban jelent meg a kistelepllési lizletek tamogatdsara vonatkozd
Magyar Falu Program felhivasa, igy az érdekképviseletek azt vartak, hogy a kérdGives felmérés alapjan

ossze lehet hasonlitani a vallalkozdi igényeket a palyazati program lehetGségeivel.

igy nem csak egy értékes elemz6 munka elvégzésére nyilik lehetdség, hanem az érdekegyeztetés
folyamataban a két érdekképviselet jelezheti a kormanyzat részére az esetleges problémdkat és a
véllalkozoi igények alapjan kezdeményezheti a program tartalmdnak esetleges moddositasait. Az
id6beni egybeesésnek szerencsés kovetkezménye, hogy a tdmogatasi program tartalmardl a
kérdezébiztosok mar részbeni tajékoztatast tudtak adni, és miutdn az eddigi és sziikséges fejlesztési
kérdéseket egyeztették a véllalkozdkkal, igy a korrekcids javaslatokat, a tdmogatasi mértéket egyben

véleményeztetni tudtdk. A tamogatdsi programban ugyanis kiilénb6z6 tamogatasi formdkhoz

intenzitdsat, és ezt a valos igényekhez és a tamogatasok belsé elosztési aranyat az

élethez lehet igazitani.

A kérddGives felmérés alapjan sziiletett tanulmanyt ennek érdekében
a konzorciumi partnerek nyilvdnossagra hozzak, és kulondsen a
tdmogatasi programhoz kapcsoldéddan a kormanyzat részére

hozzarendelik az 0sszkoltségbdl a vallalkozoknak nyudjthaté tamogatds mértékét, azaz a tdmogatas

SZECHENYI @

Eurépai Unié AR

e Eurépai Szocidlis R
\u ‘\\, Alap *oxx

HROMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




SZECHENYI @

atadjak. A programmal kapcsolatos elvart eredmények kozott szerepel a helyi foglalkoztatas program
altal torténé megtartasa, a tdmogatasi lehet&ségek minél nagyobb mértékben torténd igénybevétele,
és ezaltal egy magasabb szinvonalu és a nagy halézatokkal versenyképes hazai tulajdonu bolti
kiskeresked6i kor miikodési feltételeinek biztositasa. A program részeként egyébként roviden
érintették a szakértSk és a vallalkozdk a jarvanyhelyzet utani, az Gjrainditashoz kapcsolédo kérdéseket
is, hiszen maga a pélyazati program is a gazdasagi Ujrainditdshoz kapcsolddik, és a kereskedelemben a
prognozisok miatt a célcsoport szamara nagy jelent&séggel birt. Konkrét eredményként a konzorciumi
partnerek a programtdl azt vérjak, hogy megalljon az elmult években megszokott kiskereskedelmi
boltok szamanak csokkenési folyamata, és sikerrel megérizhessiik, s6t, ha lehet bévithessik az 6néllé

kistelepiiléseken m(ikodé kereskedelmi egységek szamat.

5. A tanulmany felhasznalasa és utéélete

A programot megfogalmazd és konzorciumot alkotd vallalkozéi és munkaaddi érdekképviseletek
legfontosabb célja, hogy a Magyar Falu Programhoz kapcsoléddan sikeriljon kialakitani egy atfogé és
részletes képet a bolti kiskeresked6k helyzetérdl, foglalkoztatasi potenciajardl, fejlesztésiigényeirdl, és
ezzel biztositani lehessen a fennmaradasukat. Ennek egyik legfontosabb eleme a kérdGives felmérést
kovetSen a tanulmany nyilvanossaganak biztositasa, ezért a jelen tanulmany felkeril a program 6nallé
honlapjara, az érdekképviseletek az érdekegyeztetés intézményrendszerében elkildik a kormanyzati
szervek részére, de biztositjdk a kereskedelmet képvisel6 mas érdekképviseleti munkatarsak és
szakért6k részére is. A legfontosabb emellett, hogy a projekt soran keletkez6 anyagokat elkildik az
egylttmUikodési megdllapodasban a program elGsegitését vallalo vallalkozasoknak, illetve a
tanulmanyt felhasznaljak a teleplléseken a helyi érdekképviseleti feladatok ellatasdhoz is. A felmérés
haszna az is, hogy az érdekképviseleti szakért8i kor a vallalkozdk részére segit a palyazati anyagok
Osszedllitasaban. igy a helyzet felmérésétsl a konkrét fejlesztésekig, beruhazasokig végig kisérik a bolti

kiskereskedelem fejlesztésének folyamatat.

A tanulmany természetesen kapcsolddik a palyazati program tovabbi elemeihez is, igy annak tartalmat

a szakért6k ismertetik a tervezett szakmai rendezvényeken, ahol egyébként a résztvevék a
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megfogalmazott kérdésekhez sajat észrevételeket és javaslatokat tehetnek hozza,

azaz biztositjak a tanulmany egyéni véleményekkel torténé kiegészitését,
illetve a tanulmany hasznositasra kerul a célcsoporti kor részére

tervezett ingyenes kompetenciafejlesztési képzés soran is.
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Kulon meg kell emliteni, hogy az altalanos anyagként felhasznalhaté tanulmany arra is jo, hogy a
konkrét tandcsaddsi szolgdltatasi tevékenység soran példaként és megoldasi alternativaként is a
szakért6k felhasznalhassak a hozzdjuk forduld vallalkozdsok egyedi problémainal is, hiszen nagyon jo,
ha egy konkrét véllalkozéi problémdnal lehet tdjékoztatast adni arrdl, hogy mas vallalkozasok az adott

probléma megvaldsitasat hogyan tudtak biztositani.

Végil rogziteni kell azt is, hogy miutan e tanulmany a DéI-Alfoldi régidban egy un. pilot projekt, ezért
az egész program tapasztalatait az érdekképviseletek nem csak helyben, hanem orszégos szinten is
hasznositani kivanjak, és ehhez az érintett vdllalkozokat, érdekképviseleteket, és altaldban a

kereskedelmi szakma szerepldit tajékoztatni fogjak.
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A VALLALKOZOI KERDOIVES FELMERES KERDESEIRE ADOTT VALASZOK
ELEMZESE

A kérdGives felmérésre adott vallalkozéi valaszokat a szakérték olyan mddszerrel dolgoztdk fel, hogy
minden egyes kérdéssel kapcsolatban adtak egy rovid ismertetést a kérdés felvetésének céljardl,
ismertetik a kérdésre adott vélaszok Iényegét és statisztikai adatait, valamint a kérdés jellegétdl

fligg6en az ezekbdl levonhato kovetkeztetéseket, megallapitasokat.

1 A VALLALKOZAS KORNYEZETE ES JELLEMZOI

1. Avallalkozas székhelye és a kiskereskedelmi bolt azonos telepiilésen helyezkedik-e el

Az elsé kérdés megfogalmazdsa soran a szakért6k arra voltak kivancsiak, hogy milyen erés a
vallalkozo kot&dése az altala mikodtetett kiskereskedelmi bolt telepiiléséhez, mert alapvetéen a
vallalkozasok egy része ugy mikodik, hogy a teleplléshez kozel esé nagyvarosban van a
véllalkozas bejelentett székhelye, és a kiskereskedelmi bolt telephelyként lzemel, azaz a
vallalkoz6 a gazdasagi korilmények valtozasa esetén minden tovabbi nélkil az adott telepiilésen
a kereskedelmi tevékenységet megsziintetheti és a vallalkozdi tevékenységet egy Uj teleplilésen
folytathatja tovabb. Amennyiben a Magyar Falu Program keretében prioritast élvez, hogy egy
helyi kozosségi tér kereteit is biztositsa a helyi kiskereskedelmi bolt, az feltételezi a stabil és
hosszutavu miikodtetést, és ennek sokkal jobban megfelel, ha a véllalkozas tulajdonosa az adott
telepiilésen él, vagy ott van a vdllalkozas székhelye. Ezzel egyidejlileg azt is meg kell allapitani,
hogy ez nem kizardlagos feltétel, hiszen a Magyar Falu Program keretében kormanyzati
tdmogatasban részesiilhet az a keresked6 is, aki nem a telepllésen él, s6t ott korabban
vdllalkozasa, vagy kereskedelmi tevékenysége nem is volt, de a kormanyzati céloknak megfelelGen

a tamogatdsok igénybevételével hajland6 egy olyan telepiilésen Uj kiskereskedelmi boltot
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létesiteni, ahol egyébként az nem m(ikodik, és ezaltal az Uj szolgaltatassal

hozzajarul a telepulés lakdinak az ellatasahoz. Ennek megfelel6en a
kérdésbdl csak egy varhato tendenciat kivantak a szakérték

rogziteni, hogy a jelenleg megszdlitott vallalkozoi kdr milyen
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mértékben kotédik ahhoz a telepuléshez, ahol boltja van, és hol varhatd, hogy Uj bolt létesitésére

keril sor mds székhelyen m(ikddé vallalkozas éltal.

A kérdésre adott valaszokbdl megallapithatd, hogy a megkérdezett vallalkozasok 80%-anal igaz
az, hogy a vallalkozd székhelye és kiskereskedelmi boltja azonos telepiilésen helyezkedik el, azaz
a vallalkozé a kdzvetlen lakokdrnyezetében probdl meg vallalkozasi tevékenységet végezni. A
Magyar Falu Programban tervezett Uj bolt nyitds szandéka visszaigazolddik viszont a fennmaradé
20% esetében, ahol a vallalkozé nem a lakékornyezetében miikodtet kiskereskedelmi boltot, oda

csak a vallalkozas székhelyét jelentette be, és a székhelyen kivil 6nall6 telephelyként egy masik

telepiilésen miikodteti a boltjat. igy a timogatasi programnak racionalis az a megkozelitése, hogy

az ilyen tipusu vallalkozéi gondolkoddst, fejlesztési igényt és miikodtetést is tamogatni kivanja.

A vallalkozas székhelye és a kiskereskedelmi bolt ugyanazon a telepiilésen
taldlhaté

nem ; 20%

igen; 80%

2. Avadllalkozas altal miikodtetett kiskereskedelmi boltok szama
A vallalkozas altal mikodtetett kereskedelmi egység tekintetében a szakértSk arra is kivancsiak
voltak, hogy egy adott teriilet kereskedelmi elldtasat mennyire tudjak a vallalkozok ellatni, azaz

egy kereskedelmi vallalkozas esetén m(ikodik-e az az eljaras, hogy tobb egymashoz kozeli,
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szomszédos vagy nagyvdros melletti teleplilésen is mukodtetnek
kiskereskedelmi boltot. Ez visszajelzi azt is, hogy a kereskedelmi
véllalkozék mennyire o6ndlléak és fuggenek attél az egy
kereskedelmi egységtél, amelyet Uzemeltetnek, vagy a

vallalkozasi tevékenység koncentralédasa miatt képesek
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arra, hogy tobb boltot 6sszefognak. Nyilvanvalo, hogy amennyiben egy villalkozashoz tébb
kereskedelmi bolt tartozik, ott a vallalkozé sokkal jobban érvényesitheti beszerzései soran a nagy
tételekhez kapcsolédo kedvezményeket és engedményeket, azaz jobb piaci poziciot tud elérni.
Ennek hatulUtGje azonban, hogy tébb bolt és tobb telepllés is a vallalkozoi tevékenység része,
ezaltal az a fajta személyes kétédés, amely egy telepuilés kozosségi életének fontos eleme, nem
érvényesul. A kérdés felvetése azért is volt érdekes a konzorciumi partnerek vonatkozasaban mert
a COOP haldzat keretén beliil sokkal jellemz&bb, hogy egy-egy tertleti kereskedelmi vallalkozas a
szomszédos teleptiléseken tobb COOP uzletet miikodtet, mikézben egy véllalkozasnak mindsdl,
mig a KISOSZ tagsdg esetén a héldzatfiiggetlen kiskereskedelmi boltok tulajdonosai jellemz&en
egy-egy Uzletet mlkodtetnek és sokkal jobban kot6dnek a boltnak helyet adé telepiléshez. A
feltett kérdésre adott valaszokbdl megallapithato, hogy a megkérdezett vallalkozasok 84%-a egy
kiskereskedelmi boltot Uzemeltet, és sajat megélhetése is erGsen kot6dik az adott bolt
jovedelmez8ségéhez, és értelemszerlen kot6dik a telepllés kozosségi életéhez. A megkérdezett
lehet&ségek kozil a véllalkozasok 10%-a jelezte, hogy két kereskedelmi egységet mikodtet, mar
csak 4%-uk vélaszolta azt, hogy harom kereskedelmi egységet, és a megkérdezettek 2%-a
Uzemeltet haromnal tobb kiskereskedelmi boltot. A telepiilések nagysidgdhoz viszonyitva
megallapithaté, hogy a hdrom vagy tobb boltot Uzemeltet§ vallalkozasok mar komoly
foglalkoztatoé potencidllal is rendelkeznek, és alapvet6en meghatarozzak a kornyezetiik ellatasat,

de pontosan emiatt stabilabb a gazdalkodasuk és a jobb az aruutanpotlasuk.

Az els§ két kérdésbdl egyébként megallapithats, hogy a megkérdezett vallalkozasok 80%-a
egyboltos, és a sajat telepiilésén miikodteti a kereskedelmi egységet, azaz erésen kot6dik a

lakéhelyéhez, ezért érdekelt az ott végrehajtott fejlesztésekben és foglalkoztatdsban.

A vallalkozas altal miikédtetett kiskereskedelmi
boltok szama
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3. A kiskereskedelmi bolt szerinti telepiilés nagysaga a telepiilés |étszama szerint

Az el6z8eket kdvetben a szakértSk arra voltak kivancsiak, hogy a megkérdezett vallalkozasok a
kiskereskedelmi boltokat milyen nagysagu telepuléseken mikodtetik, és ehhez meghataroztak
létszamkategoriakat a teleplilések lakossdga szerint. A program megfogalmazasa soran a
tdmogathato telepuilési nagysag még nem volt ismert, illetve a kistelepulések definicidja is
tobbszor véltozott, el6szor csak a 2000 f6ig terjed6 lakossagi létszam kerilt a tdmogatasi
programba, majd a telepllések lakossagi létszdmat 5000 fére emelték. Az adott régid
telepiilésszerkezetét is visszaigazolja, hogy az erre adott vélaszok alapjan milyen nagysagrend(
lakossagi létszam kell ahhoz, hogy egy kiskereskedelmi boltot hosszitavon stabilan és
gazdasagosan mukodtetni lehessen, mert ennek feltétele a megfelel6 Iétszdamu vasarléerd

biztositasa.

A vallalkozasok altal adott vélaszok szerint 500 f& alatti, vagy 500 és 1000 f6 kozotti teleplléseken
mikodé kereskedelmi boltok ardnya Gsszesen 2%, ez azt igazolja vissza, hogy ezeken a legkisebb
telepiiléseken vasarléerd hidnyaban kiskereskedelmi boltot tizemeltetni gazdasagosan nem lehet.
Az okok tobbrétliek, nyilvan egyes telepulések ellatasa attol is fugg, hogy fizikailag milyen
tavolsagra helyezkednek el kornyezetiik varosias telepiiléseihez, illetve az adott kistelepiilés
lakossaga a kornyezetében hol talal munkahelyet. A legkisebb telepiilésekre ugyanis az a jellemzd,
hogy nincs helyi foglalkoztatas, a helyi véallalkozasok munkavéllalét nem tudnak alkalmazni, ezért
a kistelepulési lakossag nagyobb része a kornyez8 nagyvarosokba vagy kisebb vérosokba jar be
dolgozni, és alapvetGen ezzel 6sszefliggésben ott is bonyolitja le a kereskedelmi arubeszerzést. Az
ilyen teleplléseken hidba szandék egy 6nallo kiskereskedelmi bolt létesitése, a gazdasagi realitas

alapjan erre tamogatdssal is csekély esély mutatkozik.

A tdmogatasi program szempontjabdl a két leglényegesebb kategdria az 1000 és 2000 f6 kozotti
telepiilések, ahol a megkérdezett vallalkozasok 22%-a mikodik, és még inkabb a 2000 és 5000 f6
kozotti telepulések, ahol a vallalkozasok 36%-a miikodtet kereskedelmi boltot. A lakossagi [étszam
meghatarozdsanal érdemes lenne tovabbi kategdridkban gondolkodni, hiszen annak ellenére,

hogy a megkérdezett kereskedelmi bolt nem varosias, hanem vidéki telepilésen mikodik, de a

vdllalkozasok kozil 40%-os aranyban. A szakért6k szerint érdemes lenne
felulvizsgalni az 5000 és 8000 f6 kozotti kategoria kialakitasat, és
ehhez is akar egy csokkentett mérték( tamogatdsi programot

|étrehozni.

I
e

I
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lakossagi 1étszam meghaladhatja az 5000 fét, ilyen vélaszt adtak a megkérdezett

SZECHENYI @
Eurépai Unié AR

Eurépai Szocidlis R
\4 Alap AR

HROMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




SZECHENYI

A kiskereskedelmi egység miikodési telepiilésének létszama

45%
40%

40% 36%
4
35%
30%
25% 22%
20%
15%
10%
5% 2%
0% |

500 f6 alatt és 500-1000 1000-2000 f6 kozott 2000-5000 f& kozott 5000 f& felett
6 kozott

4. A kiskereskedelmi bolt altal érintett telepiilésen jellemzg-e az elvandorlas, a telepiilés
lakossaganak létszama az elmuilt 5 évben

A kiskereskedelmi boltok m(ikodtetéséhez kiszamithatd gazdasagi korilmények kellenek, ehhez
pedig fontos, hogy az adott telepllési kozosség viszonylag allandd keresletet jelentsen a bolt
szamara, azaz vizsgalni akartak a szakért6k, hogy a vallalkozdsok megitélése szempontjabdl milyen
mértékd a telepllésrél az elvandorlas, és hogyan alakul a lakossag létszéma. Ez azért nagyon
fontos, mert amennyiben elindul egy elvandorldsi folyamat, a munkavégzés jellemzéen a
kozlekedés szempontjabol kozel esé nagyobb telepiiléseken torténik, Ugy gazdasagosan
kiskereskedelmi boltot Gizemeltetni nehéz, illetve a vasarlderd alacsony jellemz&je miatt nincs elég
forgétéke ahhoz, hogy egy varosias kornyezetnek megfelel§ széleskorl kinalatot tudjanak
biztositani. Azt is meg kell allapitani, hogy a vallalkozdk pontos adatokkal a telepllésrél nem
rendelkeznek, ezért csak a sajat ismereteik és megitélésik alapjan tudtak viszonylag altalanos
jellegl vélaszt adni, a szakérték ehhez igazitottak a kérdést, e szerint valaszthattak, hogy a
telepiilés lakossagi Iétszama nagysagrendileg véltozatlan az elmult 5 évben, vagy csokkent, vagy

nétt.

A megkérdezett vallalkozasok kozel kétharmada, azaz 64%-uk
nyilatkozott Ugy, hogy a lakossag létszama az elmdilt 6t évben

véltozatlan maradt, ezért egy stabil és kiszamithato kereslettel
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néznek szembe. A terilet lassu elnéptelenedésének jeleit

mutatja, hogy az elvadndorlds az elmult 6t évben
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megkezd6dott és folyamatos, errél adott tajékoztatast a megkérdezett viéllalkozasok 14%-a. A
fejlesztési igények nyilvan elsésorban a stabil kérnyezetben, illetve ott varhatéak, ahol a
vallalkozasok pozitiv telepiilési folyamatokrdl adtak szamot, azaz megitélésiik szerint a lakossagi

létszam az elmult 5 évben még nétt is, ezt a vallalkozasok 22%-a jelezte.

A telepiilés lakossaganak létszama az elmiilt 5 évben

70% 64%
60%
50%
40%
30%
22%
20% 14%
N -
0%
nagyjabdl valtozatlan csokkent nétt

5. A telepiilésen vagy szomszédos telepiiléseken van-e dllandé munkalehet6séget biztosito helyi
vallalkozas, vagy vallalkozas telephelye

A kordabbi kérdésekben érint6legesen mar megemlitettiik, hogy a vésarlderd jelentSsen fligg attdl
a telepllés jov6képével egyiitt, hogy az adott telepiilésen miikodik-e komolyabb foglalkoztatasi
potencial, azaz van-e allandé munkalehet&séget biztositd helyi vallalkozas, vagy mashol miikodé
véllalkozasnak telephelye. Ez utébbi egyébként tobb kistelepllésen megvaldsult akkor, amikor a
helyi dnkormanyzatok az ipariizési add teljes, vagy részleges elengedésével megprébaltdk a
telepiilésre csabitani azokat a vallalkozasokat, amelyek olcsén m(kodtethet6 fidktelepet, vagy
telephelyet kerestek, és megfelelt nekik a kozlekedési infrastruktura. A vdllalkozasok
egyetértettek azzal, hogy ott érdemes kiskereskedelemi boltot muikodtetni, ahol a lakossag
|étszama viszonylag stabil, és helyi munkalehet8séget talalnak, mert akkor a napi bevasarlasaikat

is a telepuilésen szeretnék megoldani.

E tekintetben egyébként a véllalkozasi tevékenységek
decentralizdlasanak szdndéka sikeresnek bizonyult, hiszen a

megkérdezett véllalkozasok 98%-a igazolta vissza, hogy az
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adott telepllésikon van folyamatos munkaviszonyt

biztositd vallalkozas vagy vdllalkozasi telephely. Ez
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megerdsitette a piaci pozicidt, és egy viszonylag stabil keresletet mutat. Mindossze 2%-uk jelezte
vissza, hogy az adott telepilésen semmilyen mds foglalkoztatds nem torténik, munkahely,

vallalkozas nincs.

A telepiilésen van-e dllandé munkalehet6ség?

nem ; 2%

igen; 98%

Van-e a telepiiléshez kozel olyan masik telepiilés, ahonnan kiskereskedelmi bolt hianyaban
rendszeresen atjarnak vasarolni

A szakért6k arra is kivancsiak voltak, hogy a kiskereskedelmi bolt esetében mennyire kell tartani
a konkurenciatdl, kiilénésen ott, ahol a teleptilések szinte 6sszeérnek, igy feltették azt a kérdést,
hogy a teleplléshez kdzel van-e masik olyan telepilés, ahonnan az ottani lakosok bolt hianyaban
rendszeresen atjarnak vdésarolni, illetve felmerilt az a kérdés is, hogy az altaluk lefedett
telepiilésr6l masik telepillésre jarnak-e vasdrolni. A két irdnyd mozgast figyelembevéve
megdllapithatd, hogy vasarlévesztés az adott telepilésen csak abbdl kévetkezett be, ha az adott
telepiilés lakossagabodl tobben dolgoztak kozlekedésileg elérhet6 szomszédos varosias jellegli
telepiiléseken, mert azok a vasarlasaik nagy részét a munkahelylk kozelében intézték, ott a

vérosias kornyezetnek megfelel6en egy magasabb szinvonalu arukinalattal és
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bGségesebb ellatdst arukorrel taldlkoztak. A megkérdezett bolti

kiskereskedék szempontjabol fontosabb volt, hogy van-e mellettik
olyan ires, jellemz6en 500 f6 alatti, vagy azt csekély

mértékben meghaladd lakossagi létszammal rendelkezé
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kisteleptilés, ahonnan atjarnak véasarolni, ezért az adott telepulés forgalmat feler&sitik.

A valaszadok 78%-a adott ez utdbbira pozitiv valaszt, és elmondasuk szerint tudatosan térekedtek
arra, hogy a kereskedelmi egységiiket olyan helyen miikodtessék, ahol kihasznélhatjék ezeket a
vasarldi lehet6ségeket, azaz felkésziltek arra, hogy mas kornyezd kistelepllésrél is atjarnak, ahol
egyébként kereskedelmi egység nincs. llyen forgalombdvits segitséggel a vélaszadd vallalkozasok
22%-a nem szamolhatott, esetiikben a forgalmat kizérélag az adott miikddési kérnyezetiik

telepilési lakéi adjak.

Van-e olyan szomszédos telepiilés, ahonnan atjarnak a kiskereskedelmi
boltba vasarolni?

nem ; 22%

igen; 78%

Van-e a kézelben olyan kisvaros vagy nagyobb telepiilés, ahova a telepiilés lakéi rendszeresen
atjarhatnak nagyobb bevasarlasaikat intézni, és ezért a telepiilési forgalmat csokkentik

Az el6z6 kérdésben szamszaki valaszt arra kaptak a szakérték, hogy honnan lehet a forgalmat
béviteni és vasarlderst varni, az ezt kovetd kérdés szamszer(siteni kivanta, hogy hova mehetnek
a telepilés lakdi a nagyobb bevasarlasaikat intézni, vagy azért, mert munkahelyik ott taldlhato,

vagy az arukindlat és a kozlekedési mobilitdas miatt. Ez a folyamat is rendkivil erGsnek
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mutatkozott, hiszen a megkérdezett vallalkozasok 80%-a jelezte, hogy

kozlekedésileg elérhetd tavolsagban talalhatd olyan varosias telepllés,
ahol a szakboltok mar megtaldlhatdak, illetve a nagybevasarlasok
aruhazi szinten intézhetGek, és ezek a forgalmukat elviszik.
Ennek a meghatdrozdsa azért is nagyon fontos, mert
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korabban a kereskedelemre vonatkozé kormanyzati koncepciok is tartalmaztak azt a vallalkozoi
életpalydt, hogy egy vdllalkozas elindul csaladi jelleggel, segit6 csaladtagokkal és alacsony
forgalommal, majd tevékenységét és piacat egyre bbviilve képes lesz akar kozépvallalkozassa
fejlédni. A vizsgalt teriilet pont azt mutatta be, hogy amennyiben egy kereskedelmi egység egy
adott telepiilés lakossagahoz és a telepiilés szerkezetéhez, kornyezetéhez kapcsolddik, akkor
kialakul szamara az optimdlis tizemméretnek megfelel§ vallalkozdi nagysag, az ehhez illeszked6
foglalkoztatotti létszdmmal, tevékenységi korrel és t6kével. Amennyiben ezt a dontéshozdk
elfogadjak, akkor helyes az az irany, hogy a vallalkozasok keresletet lakossagi oldalon

mennyiségében nodvelni nem tudjdk, azaz a forgalombdvités eszkdzei végesek, viszont a

kereskedelmi szolgaltatasok bévitésével az adott telepllés lakossagat jobban ki tudjak szolgalni.
Tulajdonképpen ez jelenik meg a Magyar Falu Programban is akkor, amikor felvetik annak
lehetGségét, hogy az adott kiskereskedelmi boltban kozOsségi teret is hozzanak létre, vagy
szakmailag egészitsék ki a tevékenységet gydgyszertermékek forgalmazasaval, vagy helyi postai
szolgdltatas végzésével. Az el6z6ekben meghatarozott ardnyokbdl kévetkezik, hogy a valaszadok
20%-a jelezte, hogy nincs a kozelben olyan varosias teleplilés, ahol a probléma felmerdilt, illetve

ezen belil is megtaldlhato az az egy vallalkozd, aki erre a kérdésre érdemben nem vélaszolt.

Van-e olyan szomszédos nagyobb telepiilés, ahova atjar a lakossag
vasarolni?

nem ; 20%

igen; 80%

8. Atelepiilés korésszetételének becsiilt vizsgalatahoz kérjiik
hatarozza meg a lakossaghoz képest a telepiilésen él6
nyugdijasok aranyat

i
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A kistelepllések elnéptelenedésének egyik oka az elvandorlas, amely els6sorban a
munkalehet6ségek hianydra, illetve a megfelel§ bérezéssel jaré munkahelyek hidnyara vezethetd
vissza, azonban nem elhanyagolhatd a lakossag kordsszetételének a valtozasa is, hiszen a fiatalok
sokkal kénnyebben valtoztatnak lakdhelyet, nagyobb a tarsadalmi mobilitasuk, és ilyenkor az

elvandorlas kovetkeztében a helyi telepuilés lakossagi korosszetétele is megvaltozik.

Egy adott telepilés lakossagdnak nyugdijas része sokkal kisebb keresletet tud tdmasztani a bolti
kiskeresked6 szamara, mint az aktiv dolgozok, ezért is kiilondsen fontos a szakért6k szerint, hogy
az elmult id&szakban hogyan valtozott meg az adott telepuilés lakossaganak kordsszetétele.
Valamennyi szakmai anyag megallapitja, hogy az elmult 6t-hat évben jelentésen emelkedtek a
munkabérek, ez visszavezethet§ egyrészr6l a legkisebb munkabérek (minimalbér és
szakképesitéshez kotott garantdlt bérminimum) gazdasagi noévekedést jelentGsen meghaladd
kotelezd emelésére, masrészr6l a gazdasdg fellendiilése a kordbbi évek munkanélkiilisége helyett
munkaer6hianyt okoztak sok szakmaban, ez pedig rakényszeritette a munkaltatdkat arra, hogy az

altagot meghaladd mdédon emeljék a béreket.

Ebbél a folyamatbdl az dllapithaté meg, hogy ahol magasabb az aktiv dolgozdk aranya a telepilés
lakossagan belil, ott a vdsarlder$ is jelentésen megnovekedett, ezért a bolti kiskeresked6k
gazdasagos miikodéséhez a vasarléer6 mindsége hozzajarult. Azokon a telepiléseken azonban,
ahol az elvandorlas kovetkeztében a lakossag kordsszetétele a nyugdijasok iranydba valtozott meg,
ott a gazdasagi eredmények hatdsa a helyi vasdrlasokban nem realizalddik, ezért a bolti
kiskeresked6k a sajat koltségeikben a megnovekedett bérkoltséget egyre nehezebben tudjak
kitermelni, igy jovedelemtermel6 képességiik, és ezaltal a szolgdltatds minGsége csokken. A
konzorciumot alkoté érdekképviseltek szerint ezért célszerli az aktiv dolgozd korosztaly
megtartdsa egy telepiilésen, és a teleplilési lakossagi Iétszam csokkenése nem jarhat azzal, hogy a
folyamat végén csak nyugdijasok maradnak a kistelepulésen. Ezt a tendenciat és jellemz6t kivantak

a szakért6k vizsgalni, amikor ez a kérdést feltették.

Az egyes valaszok rendkiviili szérast mutatnak, van olyan kistelepilés, ahol a nyugdijasok aranya
alig haladja meg a 10%-ot, de ahol az eléregedés és a dolgozdi Iétszdm csdkkenése bekdvetkezik,
ott elérheti az 50%-ot is, és itt a kisbolt gazdasagos miikodtetése nehezen biztosithatd, mikozben
itt lenne ra a legnagyobb sziikség, hiszen a nyugdijas korosztaly mobilitasa
alacsonyabb, ezért nem tud a szomszédos telepllésekre vagy vérosias

kérnyezetbe bejarni, hogy a napi vasarlasait elintézze.
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A megkérdezettek valaszai alapjan a nyugdijas korosztaly atlagos ardnya ezeken a telepiléseken

28,5%, azaz megkozeliti a helyi lakossag egyharmadat.

A telepiilésen él6 nyugdijasok aranya

A kereskedelmi forgalom keresleti oldalanak értékeléséhez kérjiik becsiilje meg a telepiilésen
€él6k koziil a munkanélkiliek aranyat

A kistelepulések vasarloerejének értékeléséhez nem csak a nyugdijas lakossag aranya tartozik
hozza, hanem a munkanélkilieké is, hiszen azok korlatozottan rendelkeznek fogyasztasi cikkekre
kolthetd jovedelemmel. Mig a 2000-es évek végén is az orszagban magas volt a munkanélkiliségi
rata, a gazdasagi fejl6dés hatasdra az elmult években a jarvény kezdetéig a munkanélkiliségi rata
folyamatosan csokkent és az aktiv dolgozok aranya jelent6sen megnétt. Ugyanakkor
megallapithatd az is, hogy ez a kedvez6 tendencia nem egyforman érintette a varosias vagy
nagyobb telepulések korzeteit és a kistelepuléseket, mert vidéken, kilondsen az olyan
kisteleptiléseken, ahol nem talalhato helyi foglalkoztatds, és ezaltal munkahely, az elvandorlassal
érintett terlileteken az atlagot meghaladé a munkanélkiiliség. A munkanélkiiliség aranya

meghatarozza, hogy az adott kistelepiilésen mennyire lehet a kereskedelmi forgalmat béviteni, és

SZECHENYI @
Eurépai Unié R
: ‘ Europai Szocialis N
| * «'
& Alap .

MAGYARORSZAG . —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

ezaltal a miikodtetéshez sziikséges megnovekedett koltségeket, kiilondsen a

bérkoltségeket kitermelni.

Tekintettel arra, hogy a kérdésre adott valaszok elég nagy
szordst mutattak a par szazalékos munkanélkiliségt6l

egészen a 30%-ig, igy csak egy atlagszamot tudnak a
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szakért6k a javaslatok megfogalmazdsdhoz meghatarozni, ez pedig a teljes vélaszaddi korre
tekintettel atlagban a helyi lakossdg 8,6%-a. Ez a szam azt jelzi vissza, hogy azokon a teriileteken,
ahol a bolt kiskeresked6ket és megmaraddsukat tdmogatni kell, ott az intézkedésnek az az egyik
oka, hogy ezeken a kistelepiiléseken a munkalehet&ség kevesebb, ezaltal a munkajovedelmek

alacsonyabbak, és ez a keresked6nél egy csokkentett vasarléerében mutatkozik meg.

Munkanélkiiliség aranya a telepiilésen

8,6%

10. A telepiilésen van-e masik olyan kereskedelmi egység, amelyik bolti értékesitést végez, és igy
kereskedelmi vetélytarsként miikodik

Az eddigi kérdések sordn azt vizsgaltuk meg, hogy a helyi telepiilés vasarldereje a lakossag
szempontjabol hogyan alakul, de a szakérték arra is kivancsiak voltak, hogy a megkérdezett
kereskedelmi vallalkozdson kivil milyen olyan helyi értékesités, azaz konkurencia makodik, amely
befolydsolja a jovedelemtermel6 képességet és a forgalmat. Nem véletlen, hogy a Magyar Falu
Programban is az egyes kisteleplléseken létrehozandd Uj kereskedelmi véllalkozasokat akkor
kivanjak tdmogatni, ha ott egyébként ilyen kereskedelmi egység nincs, azaz a lakossag ellatasat

biztosité szolgaltatast most kell megteremteni.

A megkérdezettek 4ltal adott valaszokbdl megallapithatd, hogy teriletiikon
36%-ot képviselnek azok a telepilések, ahol semmiféle egyéb
kereskedelmi tevékenység nincs, azaz piaci vetélytarssal ezeknek

a bolti kiskereskedéknek nem kell szembenézni, de ez
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egyuttal azt is jelzi, hogy ott a mikodtetés
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gazdasagossaga is megkérddjelezhetd. Ezzel szemben a vélaszaddk majdnem kétharmada, azaz
64%-a jelezte vissza, hogy a telepiilésen valamilyen formdban értékesités torténik, azaz az lzleti
terviik készitése sordn azzal is szembe kell nézni, hogy a telepiilés ellatdsat nem egyedil végzik. A
legnagyobb kérdés, amely a kereskedelmi tevékenység szabalyozasa sordn felmerilhet, hogy ez
az értékesités milyen formaban torténik, hiszen a helyi lakossagnak csak az jelent biztos és

folyamatos ellatast, ha ez kereskedelmi kisboltban valésul meg.

A telepiilésen van-e mas kereskedelmi egység?

Igen; 36%

Nem; 64%

11. Van-e a telepiilésen rendszeresen megjelené mozgé arusitas
Az el6z6 kérdésbdl kovetkezik, hogy vannak olyan értékesitési formak, amelyek rendkivil
elterjedtek a kistelepiiléseknél, de nem jelentenek a lakossag szamara biztonsagot, és ezek kozil
a hagyomanyos bolti kiskeresked6k legnagyobb problémaként a mozgdarusitast jelolték meg.
Azokon a telepuléseken, ahol a kereskedelmi boltok bezartak, megsziintek, ott egyre inkdbb
elterjedt, hogy bizonyos id6szakonként a telepilésen megjelenik egy kisteherautd, és
meghatdrozott élelemiszer jellegli termékeket mozgdarusitas formdjdban lehet vésarolni. Ez

régebben a gyorsfagyasztott termékek jellegzetes kisteherautds, hiitékocsis
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ellatasat jelentette, majd késGbb megjelentek a mozgd pékségek, ez
kiegészult tejtermékekkel, majd késébb husételekkel is. A
mozgdarusitdas mellett a hét meghatarozott napjin

kiteleplléses piacon torténd értékesités is megvaldsulhat,
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ahol aztdn a legvaltozatosabb élelmiszer vagy nem élelmiszer jelleg(i termékek értékesitése folyik.
A mozgbarusitas legnagyobb problémaja, hogy a helyi lakossdg szdmdra ellatasi biztonsagot nem
jelent, és sok esetben felmeril az aru szallitasanak, taroldsanak problémaja is, azaz fél6 a lejart

szavatossagu, vagy nem megfelel6 minGségl termékek forgalma, kiilonésen nyari id6szakban.

A kérdésre adott valaszokbdl megallapithatd, hogy az altalunk érintett kistelepiilések 58%-anal
valamilyen szint(i mozgdarusitas folyik, azaz a telepilésen megjelenik kiszdmithaté idében és
utvonallal, vagy ad-hoc jelleggel olyan kisteheraut6, ahonnan a napi cikkek beszerzése részben

vagy egészében megvalosithatd. Ahol a mozgdarusitas ers, és viszonylag jé ellatast biztosit, vagy

csokkentett forgalommal igazodik a helyi lakossag ellatasdhoz, ott sok esetében 6ndllé bolt
gazdasagosan nem mikddtethetd. A legnagyobb problémat az jelenti, amikor van egy telepuilésen
kiskereskedelmi bolt, de annak kdzvetlen szomszédsagaban megjelenik a mozgdarusitas, és a
boltba bemend, vagy onnan kijové lakossagot célozza meg az értékesitéssel. Ahol nem jelentkezik

mozgdarusitds, az a megkérdezett telepllések valamivel kevesebb, mint a fele, azaz 42%.

Van-e a telepiilésen mozgéarusitas?

Nem; 42%

Igen; 58%

Amennyiben igen, Ugy az értékesités gyakorisaga a telepiilésen

A szakért6k arra is kivancsiak voltak, hogy az elldtas biztonsaga miatt
milyen gyakorisaggal jelennek meg a mozgddarusok az adott
telepulésen, mert ez egyben annak is a visszaigazolasa, hogy az
adott teleptlés vasarldereje milyen szintet képvisel. Ehhez

a szakért6k meghataroztak kiilonboz6 gyakorisagi
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kategdriakat, és a kategoridk sorrendjében megallapithatd, hogy napi gyakorisdgi mozgdarusitas
egy telepiilésen sincs, azaz erre a valasz 0%. Kétnaponta megjelené mozgdarusitds a megkérdezett
telepiilések 6,9%-an valdsul meg, azaz ez is rendkivil alacsony, heti két napos mozgdarusitas a
valaszaddk 13,8%-anal, és a leggyakoribb a heti egy napi mozgdsarusitas gyakorlata, amely a
megkérdezettek 58,6%-anal jellemz8, azaz a vidéki kistelepiiléseken jellemz6en hetente egyszer
fordul meg az aruk teritését végz6 kisteherautd. Végul meg kell jegyezni pont az ellatds
kiszamithatdsaga és biztonsaga miatt, hogy a megkérdezettek 20,7%-a jelezte vissza, hogy a heti
mozgddrusitasndl is ritkdbb értékesités torténik, itt gyakorlatilag a lakossag szempontjabdl

szolgaltatas jellegli elldtasrdl nem is beszélhetiink.

A telepiilésen a mozgdarusitasi gyakorisaga

70%

60% 58,6%
b
50%
40%
30%
20,7%
20%
13,8%
10% 6,9%
« I
0%
Naponta Kétnaponta Heti két nap Hetente Ritkabban

12. A vallalkozas mérete és formaja

Az el6z6ekben a vallalkozas és a bolti kiskeresked6k piaci kérilményeit prébaltak a szakért6k
feldolgozni, ezt kdvetSen a vallalkozds mikodtetésének formajara kérdeztek ra, amely dsszefligg
azzal, amit az els6 kérdések soran megallapitottak, hogy a megkérdezett kiskereskedelmi boltok

esetében a legjellemzébb, hogy a vallalkozds a lakdhely kornyezetében

SZECHENYI @
Eurépai Unié A
Eurdpai Szociélis R
Alap * o *

MAGYARORSZAG . —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

helyezkedik el és jellemz&en egy boltot lzemeltet, azaz a nem
haldézathoz tartozo kiskereskedelmi egységek alapvetéen magyar,

csalddi jellegl mikrovallalkozéasok.
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Ezt a megdllapitést a vallalkozas mérete és formaja kérdés visszaigazolta, hiszen a meghatarozott
kategéridk kozil 74%-ban a legnagyobb aranyt azok képviselik, akik a kiskereskedelmi
tevékenységet egyéni véllalkozoként, vagy egyéni cégként végzik. Ezt a kategoridt 20%-kal koveti
a tarsas vallalkozdsok 10 fé alatti foglalkoztatotti létszammal térténé mikodtetése, a COOP
halézat miatt megjelent 6% mértékben a szovetkezeti forma, de kistelepuilésen az ettél nagyobb
véllalkozasi formak mar nem jellemzGek, igy kiilondsen lathato, hogy mikézben orszagos atlagban
maguk a keresked6k mondjak, hogy az élelmiszer jellegl boltok folyamatos nyitva tartds melletti
lzemeltetéséhez 8-10 f6 alkalmazott kell, a megkérdezett kistelepuléseken a 10-49 f6

alkalmazotti [étszammal m(ikod6 kisvallalkozasok ardnya 0%.

A vallalkozas mérete és formaja
80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%

10% 6%

0%
0% L

Egyéni véllalkozds, egyéni Tarsas vallalkozas 10 f6 Szovetkezet Kisvallalkozas 10-49 f6
cég alatti alkalmazotti alkalmazotti létszdmmal
létszammal

Az adatsorbdl megiéllapithatd, hogy gazdasagosan megfeleld jovedelmezdséggel csak a legkisebb
vallalkozasok tudnak talpon maradni.
13. A vallalkozas tulajdonosi strukttiraja és dontési mechanizmusa

Az el6z6 kérdéshez kapcsolddik az is, hogy nem csak a véllalkozas mérete a fontos a
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szakért6k szamara, hanem az 6naldsag is, hiszen minél nagyobb egy adott
véllalkozds 6nallésaga, annadl inkdbb egyedil a napi jovedelmez&ség
alapjan tud donteni a fejlesztésekrdl, az Uzletvitelrdl, vagy a

termékkor  kiegészitésérdl, kapcsolédd  szolgaltatasok
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bevezetésérdl, azaz nagyobb a mozgastere a vallalkozas jovedelempozicidjanak javitasara.

Az el6z6 kérdésekben szerepld értékekhez kapcsoléddan nem meglepd, hogy a megkérdezett
viéllalkozasok 70%-a ©nalléd tulajdonu vallalkozéds, azaz alapvetéen a vdllalkozé személyes
indittatdsan, szakképesitésén és kereskedelmi tevékenységén alapul. Ennek egy mindsitett esete,
amikor a vallalkozd a sajat csaladtagjaival osztja meg a vallalkozas Gzemeltetésének kérdéseit, itt
felmeriilhet elsGsorban a hazastérs, a gyermek, de tagabb koérben oldaldgi rokonok
egyuttm(ikodése is, a csaladi vallalkozasként definidlt tulajdonosi struktiura és dontési
mechanizmus a megkérdezettek 24%-anal van jelen. Nagyon ritkanak tekinthet6 az, hogy egy
kiskereskedelmi bolt m(kodtetésére egymdssal semmilyen rokonsagi kapcsolatban nem 3allé
személyek kdzos vallalkozast hoznak létre, igy a megkérdezettek minddssze 4%-ara jellemzd, hogy
tarstulajdonosok kozos vallalkozdsa, és még ennél is ritkdbb 2%-kal a szévetkezeti tulajdonu
véllalkozas, amely visszavezethetd arra, hogy a hagyomanyos értelemben vett régi AFESZ boltok
a tarsasagi torvény valtozasai miatt atalakultak kereskedelmi vallalkozdsokkd, és minél kisebb a

teleptilés ahol miikodnek, annal inkabb egyszemélyi vagy csaladi vallalkozassa.

A vallalkozas tulajdonosi struktardja

Csaladi vallalkozas
Tarstulajdonosok kozds vallalkozdsa

Szovetkezeti tulajdonu vallalkozds

14. A vallalkozas miikddési idGtartama

Annak megdllapitdsara, hogy egy adott vallalkozast milyen mértékben érdemes
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tamogatasban részesiteni, egy nagyon fontos kérdés a szakérték szerint,
hogy milyen miikbdési perspektivéval rendelkezik. Az altaldnos cél,
hogy az adott Kkisteleplilésen folyamatosan legyen
kereskedelmi ellatds, biztositva a lakossag kiszolgélasat, és

annak megdllapitasara, hogy erre mekkora az esély, az
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egyik legfontosabb mutatészam, hogy a mar m(kodS vallalkozdsok élettartama a
fenntarthatdsagot a multbdl hogyan igazolja vissza. Ennek érdekében a szakért6k sszeallitottak
tobb alternativabdl all6 valasztasi lehetGségeket, mert ezekbdl az adatokbdl prognodzist lehet
késziteni arra, hogy egy megtamogatott kiskereskedelmi bolt esetében milyen id6tavra tudjak a
gondokat megoldani. Nyilvan a vallalkozds m(kodési id6tartama erdsen kotédik a vallalkozo
személyéhez, egyéni kereskedelmi alkalmassagdhoz, azaz nem csak objektiv kilsé tényezék
flggvénye, de alkalmas annak mérésére is, hogy a jovedelmezdség biztositasat az adott telepiilés

vésarldereje hogyan segiti el6.

Az egyes alternativak kozul a valaszokban legmagasabb aranyban, 44%-kal azok a vaéllalkozasok
szerepelnek, amelyek tébb mint 15 évesek, azaz, ha egy kistelepllésen sikerul kialakitani a
megfelel§ jovedelemtermeld képességet és a gazdasagos muikodtetést, akkor ott a kiszolgélas
hosszutdvon biztositja a lakossag ellatasat. A tobbi kategéria nagyjabdl azonos szintet képvisel,
hiszen a 10-15 éves miikodést a valaszaddk 14%-a, az 5-10 éves miikodést a 16%-a, az 1-5 éves
mikodést pedig 10%-a jelolte meg. A kereskedelmi tevékenység és a vallalkozdi kornyezet
atalakulasat mar jelzi, hogy az Uj éven belili véllalkozasok aranya is 16%, azaz van mozgastér, és
van fluktudcié a kereskedelmi vallalkozasok esetében. Ez az adatsor azt jelzi vissza, hogy érdemes

tdmogatni az Uj kiskereskedelmi boltok kialakitasat és fejlesztését.
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A vallalkozas miikédési id6tartama

5-10 éves, 16%

10-15 éves, 14%

Tobb, mint 15 éves, 44% Uj, éven beliili, 16%

15. A kiskereskedelmi bolt (lizlethelyiség) tulajdonosi helyzete

A vdllalkozasok mérete és strukturaja mellett nagyon fontos volt annak a meghatdrozasa, hogy a
kereskedelmi bolttal kapcsolatban milyen a hasznalat jogcime. Ezt azért emelték ki a szakértdk,
mert nagyon sok vidéki kistelepllésen a boltokat nem sajat tulajdonban miikodtetik, hanem egy
részik vagy Onkormdnyzati, vagy egyéb intézményi, vagy maganszemélytdl torténd
bérleményben taldlhatd. A tulajdoni viszonyok, illetve a hasznélat jogcime meghatarozza azt is,
hogy esetleges feltjitasi vagy bévitési lehetGségben mennyire 6nallé az adott vallalkozas, illetve
mennyiben kell esetleges fejlesztésrél idegen tulajdon miatt lemondani. llyen jellegl probléma
egyébként mas pdlyazati kiirdsokban is taldlhatd, hiszen megjelent a vidékfejlesztési
palyazatokban olyan kiiras is, ahol egy nem sajat tulajdonban mikodé szervezetnek legalabb 6t
évre kotott téritésmentes bérleti szerz6dést kell felmutatni ahhoz, hogy a fizikai feltjitdshoz vagy
fejlesztéshez tamogatashoz jusson, kiilonben a fejlesztés célja megkérddjelezhetd. igy ennek a

kérdésnek a felvetése ebben az esetben is célszerlinek t(int.

A kérdésre adott valaszok kozul kozel fele-fele sajat tulajdon és a bérlemény, és
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elenyészG az egyéb kategoria, igy a megkérdezett vallalkozasok 42,3%-
a mikodik sajat tulajdonban, 55,8%-a bérleményben, k6z6s
tulajdonban egyik sem, és 1,9% jelolt meg szovetkezeti

tulajdont a COOP hélézathoz tartozd egységek esetében.
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Meg kell emliteni azt is, hogy ezek a szamok az 4ltaldnos aranyokat jol mutatjak, azonban volt egy-
két olyan vélaszadd, akinek nem egy kereskedelmi boltja van, hanem tébb, s ezek kiilonb6z6
tulajdoni formdban m(ikoédnek, igy volt olyan valaszadd, aki egyik boltjdra megjeldlte a sajat
tulajdont, egy masik boltjara pedig a bérleményt. Mindenesetre a sajat tulajdon és bérlemény
aradnya egyben j6 mutatdszam arra, hogy a palyazati feltételeknél mindkét kategdridra 6nallo

feltételrendszer kialakitasra keruljon.

Az lizlethelyiség tulajdonosi helyzete
60,0% 55,8%
50,0%
42,3%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

1,9%
0,0% —

0%

Sajat tulajdon Szovetkezeti tulajdon K6z6s tulajdon Bérlemény

16. A kereskedelmi bolt nagysaga meghatarozott alapteriiletek figyelembevételével

A szakért6k a bolt tulajdonosi helyzetével, illetve elhelyezkedésével kapcsolatos kérdései mellett
arra is kivancsiak voltak, hogy egy kistelepulési bolt atlagos nagysaga mekkora, mert ehhez lehet
rendelni a fejlesztési koltségeket a fizikai kialakitds, vagy atalakitds teriletén is, illetve a

berendezés, hiitékapacitas, bels6 design kérdéskorében is.

Megallapithato a szakért6k altal meghatdrozott kategdridk alapjan, hogy ezek a boltok jellemz&en
kicsi alapterilettel mdkodnek, és ennek ellenére megfelelGen ellatjdk az adott telepllés
lakossagat, igy 87,3%-uk esetében a kereskedelmi bolt 100 m? alatti, azaz kisbolt, 12,7% 100-200

m? kozotti alapteriilet(i, és ennél nagyobb alapteriilet(i bolt egy sincs. A vélaszaddk kdzil persze
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el6fordult itt is, hogy akinek tébb boltja van, az adott esetben tébb

alapterileti kategodriat is jelzett a kérdezébiztos felé.
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A kiskereskedelmi bolt alapteriilete

100,0%

90,0% 87,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
12,7%
10,0%
00%
100 m2 alatt 100-200 m2 200-300 m2 300 m2 felett

17. A kereskedelmi bolt tartozik-e valamilyen hazai halé6zathoz, vagy beszerzési k6z6sséghez,
esetleg franchise hal6zathoz

A szakért6k a boltok fizikai adottsdgai és mikodtetése mellett most mar a tevékenységre
vonatkozé kérdéseket fogalmaztdk meg a vallalkozasok részére, amelybél az egyik legfontosabb,
hogy mennyire szamithat az arubeszerzés soran stabil hattérre, ezért feltették azt a kérdést, hogy
a bolt tartozik-e valamilyen hazai hdlézathoz, vagy ettdl fliggetlenil valamilyen beszerzési
kozosséghez, illetve franchise haldzathoz. Tekintettel arra, hogy a konzorciumi partnerek egyike a
COOP Bacs-Kiskun megyei Szovetsége, igy a valaszaddk kozott megjelennek azok, akik a COOP
aruellatasi korébdl biztositjak az arubeszerzést és élnek azokkal gazdasasi el6nyokkel, amelyeket
a haldzathoz torténd csatlakozas biztosit, illetve vannak olyan halézatfliggetlen kiskereskedelmi
boltok is, amelyek nem tartoznak halézathoz, hanem az ilyen szervezetekkel kotott
egyuttm(kodési megéllapodas alapjan beszerzési kozosségként kezelik a tagsagot. A legkisebb
vidéki telepililéseken ma még megdllapithatd, hogy a legnagyobb aranyt, 88%-kal azok képviselik,

akik teljesen haldzatfiiggetlenek, és egyedileg oldjak meg nagyrészt a napi aruforgalomhoz
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szlikséges darukészlet biztositasat. Vidéki kis teleplilések esetében
mindéssze a villalkozasok 12%-a tartozik valamilyen hélézathoz. A
haldzatfuggetlen kisboltok esetében azonban azt meg kell

dllapitani, hogy ez nem jelent teljes magdara hagyatott
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helyeztet, mert ezek intézményesitett forma nélkil, de allandé beszerzési kapcsolatokkal

rendelkeznek.

A bolt tartozik-e valamilyen hazai, vagy franchise halézathoz?

Igen; 12%

Nem; 88%

18. A telepiilésen miikédik-e 6nallo, vagy id6szakos postai szolgaltatas

A szakértk kovetkez6 két kérdés feltétele soran kiindultak abbdl a pélyazati felhivasbdl, amely a
Magyar Falu Programban szerepel, mert ez lehetévé teszi, hogy azokon a kistelepUlléseken, ahol a
jovedelemtermelG képesség nem bévithetd a telepiilés nagysaga miatt, ott van-e lehetGség arra,
hogy szolgaltatasokkal egészitsék ki a bolti kiskereskedelmi tevékenységet. Itt a palyazati kiiras
megfogalmazta a kozosségi tér kialakitdsat, felmerllt egyéb szolgaltatas vagy kolcsonzé
szolgaltatas biztositdsa, de konkrétan nevesitésre kerilt a postai szolgdltatds, vagy a
gyogyszertermékek forgalmazasa is. Ezeknek a lehet6ségeknek a szambavételéhez fel kell mérni,
hogy ezekre a tevékenységekre van-e realis igény, illetve, hogy azok az adott telepulésen, ahol
ezek a kiskereskedelmi boltok m(ikddnek, van-e mar ilyen szolgaltatas. Ezért ennek sordban a
szakért6k kulon rakérdeztek, hogy ezen a telepllésen, ahol a bolt m(ikédik, van-e 6nallé vagy

id6szakos postai szolgaltatds, legalabb mozgdposta vagy postamesteri
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tevékenység.

Mozgébposta, illetve az idGszakos szolgéltatds
figyelembevételével a vilaszaddk 94%-a jelezte vissza, hogy

maga a szolgaltatas a telepllésen megtalalhatd, és csak
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6%, hogy nem. Ezek a szdmok azt mutatjak, hogy ebben az irdnyban bévités nem varhato, és ezért

a tdmogatast ilyen célra felhasznélni nem tudjak.

A telepiilésen miikédik-e postai szolgaltatas?

Nem; 6%

Igen; 94%

19. A telepiilésen miikédik-e 6nall6 gydgyszertar

Az el6z6 kérdésnél leirtak alapjan ugyanugy kerilt vizsgélatra a telepulésen az 6nallé gyogyszertar
kérdése is, ennek idGszerliségét a koronavirus jarvanyhelyzet egyébként rendkiviil felerésitette,
ezért a gyogyszertarak alapitdsara és miikodtetésére hatvanyozott igény jelentkezett az elmult
id6szakban, és megallapithato az is, hogy a gydgyszertarak esetében is miikddnek olyan franchise

rendszerek, amelyek halozatbGvitésben 6nalléan gondolkodnak, kereskedelmi egység nélkdl.

llyen gyogyszertari halézatok terjeszkedése miatt nem meglepd, hogy a vélaszadékndl szintén
94%-o0s dont6 tobbséget képviseltek azok, ahol a telepllésen gyogyszer értékesités valamilyen
formaban megtaldlhatd, és csak 6%-ndl nem. Bar az irdany a kereskedelmi tevékenység
kiegészitésére jonak tlinik, azonban itt a vénykoteles gyogyszerek aranya miatt, kiilonésen az

id6sebb lakossag esetén, a szakmai kompetencia hianyzik a bévitéshez, és meg kell
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emliteni, hogy nem véltelendl az ilyen tipusu tevékenység bévités az
lzemanyag toltGallomdasokon torténd értékesitést is nagyrészt

sikertelenné tette.
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A telepiilésen miikodik-e gyogyszertar?

Nem; 6%

Igen; 94%

20. A kereskedelmi bolt az élelmiszer kinalataban rendelkezik-e a kévetkez6 kiegészité
szolgaltatasokkal

Az el6z8 kérdésekben a szakért6k a tevékenység bdvitésének lehetGségét vizsgdltdk olyan
teruleteken, amelyek szerepelnek a Magyar Falu Program kiirasban, azaz nevesitett és megfelel6
jovedelmezdséget jelentd kiegészité lehetGségek. Emellett azonban a szakért6k arra is kivancsiak
voltak, hogy a nem ilyen specialis jellegl, hanem a hagyomanyos kereskedelmi tevékenységben
egyébként fellelhet§ kiegészit6 szolgaltatasok megjelennek-e ezeknél a boltoknal, vagy terveznek-
e ilyen szolgdltatas kialakitasat. Itt a szakért6k megallapitottak kilonbozé szolgaltatasi
lehet&ségeket a mar kialakult gyakorlat alapjan, és miutan egy kereskedelmi egység tobb
szolgaltatast is nyujthat, ezért itt egy-egy boltban halmozddas is eléfordulhat. Az utébbi id6ben
mar a nagyobb kereskedelmi egységekben is megtalalhatd a pékaru helyben sltése, hiszen az
adalékanyagok, nyersanyagok és a sutégépek hozzaférhetSek, és kialakult ennek az 6nallé
iparaga, amelyre lakossagi igény is egyre inkabb jelentkezik. Ennek megfelel6en nem véletlen,

hogy a helyben siitott pékaru esetében a megkérdezett véllalkozasok 24,1%-a adott pozitiv

valaszt. A kovetkez6 kategdria a pékaru, illetve hozza kapcsoldddan a
cukraszati termékekkel rendszeres beszerzési kapcsolat, ezek
lehetnek egyrészt édesipari gyartd kapacitasok, kozeli .
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cukraszdak, vagy cukraszati nagylzemek, és erre pozitiv

vélaszt a megkérdezettek 18,9%-a adott, mert tobb napig
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elallé megfeleléen csomagolt édesipari termékekre lakossagi igény mutatkozik. A palyazati
kiirdsban is szerepl6 kozosségi tér funkcidénak is megfelel, boltban miikodtetett kavézd, biifé vagy
egyéb vendéglatd tevékenység a megkérdezettek 12,1%-anal fordul el§. Erdekes modon
kolcsonzéi tevékenység a kereskedelemhez nem nagyon kapcsolddik, itt minddssze 1,7% adott
pozitiv valaszt. Tekintettel arra, hogy vidéken nincsenek 6nallé halézatok az ujsagok, hirlapok
drusitasara, igy ez a hagyomdanyos boltokban 12,1%-kal jelen van, de a legnagyobb aranyt 31,1%-
kal a kavé és udit6 automatdk teszik ki. A halmozddas miatt nem meglepé mddon ezek az adatok
a pozitiv valaszt add vaéllalkozasok tevékenységére vonatkoznak, mert egyébként a vallalkozasok
tobb, mint egyharmada, 36%-a semmiféle kiegészité tevékenységet, mint szolgdltatdst nem

biztosit.

A kereskedelmi bolt kiegészitd szolgaltatasai

tgviksem | 36%
kave, udits automata [ A 31.1%
Ujsag arusitas | NRNRRRDRNIBB 12,1%
Kolesonzs [l 1,7%
kozosségi tér | NN 121%
pékaru, cukraszat kapcsolat | N R 1:.9%

Helyben pekaru sites |G 24,1%

0,0% 5,0% 10,0%  150%  20,0%  250% 30,0% 350%  40,0%

21. A kiskereskedelmi bolt forgalomnoévelésének érdekében a raszorultaknak, illetve azt
igényl6knek végez-e helyi arukiszallitast

A kiskereskedelmi boltok altal végzett lakosségi kiszolgalds egyik specidlis lehetdsége,
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hogy az idGsebb korosztalyt alkoté nyugdijas vevéknek, illetve az azt
igénylGknek helyi arukiszéllitasra kerll sor, és ezzel a bolti
kiskeresked6 novelheti tevékenysége hatékonysagat, illetve
forgalmat. Bar ez korabban vidéken nem volt annyira

jellemz6, az elmult kézel masfél évben a koronavirus
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jarvany hataséra és a vasarldi korlatozasok miatt egyre népszeriibb lett a varosias kornyezetben
az internetes rendeléssel egybekotott kiszéllitds, mig vidéken a bolt vezetSjével vagy
tulajdonosaval torténd egyeztetés utan a boltban az drukészlet Gsszekészitése és az adott
kisteleptilésen az aru kiszallitasa. Valészin(ileg a jarvanyhelyzet belejatszott abba, hogy a vidéki
kistelepiiléseken is megn6tt az ilyen szolgaltatasok aranya, igy a megkérdezettek 42%-a vallal

kiszallitast és 58%-uk nem.

A kiskereskedelmi bolt végez-e arukiszallitast?

Igen; 42%

Nem; 58%

22. A telepiilésen miikodik-e olyan magan, vagy kozintézmény (bolcséde, 6voda, nyugdijas otthon,
stb.) amellyel rendszeres beszallit6i kapcsolattal, vagy akar szerzgdéssel rendelkezik

Az el6z6 kérdésekben megvizsgdltdk a szakért6k azt a kérdést, hogy milyen eszkdzokkel
biztosithatja a kereskedelmi vallalkozas a stabil forgalmat és az alland6 vev6kort, mert az a
gazdasagos napi Uzletmenetet elGsegiti. Ennek egyik legfontosabb eleme lehet, hogy ha a bolti
kiskeresked6nek olyan intézményjellegii partnere van, amelyik el6re meghatarozott termékeket
allandé mennyiségben megrendel, és ezaltal biztosit egy stabil forgalmat és arbevételt. Ennek

alapjan tették fel azt a kérdést, hogy az adott telepiilésen m(ikodik-e olyan magan-
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vagy kozintézmény, amelyik rendszeres vevéként jelentkezik, akar
szerzdéses alapon, akar eseti megallapodasokkal, hiszen a
csalddtdmogatd politika része, hogy a telepliléseken a
gyereklétszamtdl fuggéen miikodjon bolcséde, dvoda és

iskola, illetve a tarsadalom eloregedésével
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parhuzamosan egyre tobb terileten taldlhatunk vidéki kisteleptlésen miikodé 6regek otthonat,

nyugdijas otthont, vagy valamilyen rehabilitacids intézményt.

A kérdés jogossagat igazolja vissza, hogy a megkérdezett kereskedelmi vallalkozasok 46%-a, azaz
kozel a megkérdezettek fele adott a kérdésre pozitiv valaszt, igy a telepiiléseken m(ikodik ilyen
intézmény, és azok rendszeres vevdi a kiskereskedelmi boltnak. A telepilések 54%-a esetében
kaptunk nemleges valaszt, mindenesetre ez azt jelzi, hogy az Uj boltok Iétesitése sordn, azok
tdmogatasra kiirt palyazatnal érdemes vizsgalni, vagy az értékelésben tobbletpontokkal

jutalmazni azt a kérnyezetet, ahol a hosszutavu bolti miikodést egy ilyen intézmény léte elGsegiti.

Rendelkezik-e rendszeres beszallitoi kapcsolattal a telepiilésen miik6dé
intézményekkel?

Igen; 46%

Nem; 54%

23. A telepiilésen miikodik-e olyan vallalkozas, munkahely, amely részére egyedi igényeknek
megfelel6 arubeszerzést, beszallitasi tevékenységet végez

Az el6z8 kérdést kiegésziti a kozintézményeken kivul olyan helyi foglalkoztatasat biztositd
véllalkozas, telephely, vagy egyéb munkahely lehet6sége, amelyek a napi véllalati bifé, vagy

dolgozdi étkeztetés elBsegitése érdekében arubeszerzést végezhetnek a helyi bolti
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kiskeresked6nél, ezaltal allandd és kiszamithato volument forgalmat biztosit

és hozzdjarul a jovedelmez8ség fenntartasahoz. Ezért az erre a
kérdésre adott valaszokat az el6z6 kozintézményi kérdés
kiegészitéseként kezelhetjik, és megallapithatd, hogy itt a

pozitiv valaszt adok szdma még magasabb, azaz az
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intézményi kornyezetnél fontosabb, hogy az adott telepllésen mUkodjon vallalkozas, legyen

foglalkoztatds, mert a dolgozdi ellatdshoz vald hozzéjarulas tobblet eredményt hozhat.

A megkérdezettek 64%-a adott a kérdésre pozitiv valaszt, azaz a kereskedelmi boltok koézel
kétharmada a kistelepuléseken stabilizalhatja a gazdalkodasat a megfelel§ munkahelyteremtési

és foglalkoztatasi teriileten, és csak 36%-uk esetében nem talalhatd ilyen.

Miikodik-e olyan vallalkozas a telepiilésen, amelynek beszallitoja?

Nem; 36%

Igen; 64%

24. A kiskereskedelmi bolt nyitvatartasi ideje

A kiskereskedelmi bolt m(ikodésével egyutt jard koltségek elemzése soran az egyik legfontosabb
tétel a bolti dolgozék munkabére, és a programvezetd konzorciumot alkotd érdekképviseletek a
legkisebb bérek targyaldsa soran az érdekegyeztetés orszagos intézményrendszerében mindig
jelezték, hogy a gazdasagi novekedést meghaladd kotelez6 béremelés a minimalbérnél és a
szakképesitéshez kotott bérminimum esetén a kistelepiilési kereskedelmi egységeknél
kitermelhetetlen. Az érdekegyeztetésben lezajlott szakmai vitdk mellett természetesen a

kereskedelmi vallalkozasok a sajat eszkozeikkel a kotelezd intézkedések ellen
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megprobaltak  olyan  technikai megolddst taldlni, amellyel a
koltségszintjuket racionalizalhatjak, ennek pedig egyik legfontosabb
eszkOze a nyitvatartasi id§ roviditése és ezdltal a kotelezd
munkaid6 csokkentése, amely a bérkoltségek alacsonyan

tartasdhoz hozzajarult. Itt kell megjegyezni azt is, hogy az
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orszagban hosszu id6n keresztil az egyik lenagyobb szakmai vitat a nyitvatartassal kapcsolatban
a vasdrnapi kotelez6 zarva tartds jelentette, de ez a megkérdezett véllalkozoi kort nem érintette,
mert a kistelepuiléseken m(ikodé boltok esetében is a hétkéznapi nyitvatartas a jellemz§, vasarnap
soha nem tartottak nyitva, és alternativaként a tovabbi zérva tartdssal érintett napok, vagy a
nyitvatartasi id6 roviditése jelentette. Ezzel a kérdéssel a szakért6k arra kivantak rakérdezni, hogy
a gazdasagos mukodtetés érdekében milyen nyitvatartasi id6 alkalmazasaval tudnak
kisteleptiléseken mikodni az egységek. A kérdés megvélaszolasahoz kilonbozé kategdridkat
allitottak fel, amelyek a legritkabb és legrovidebb nyitvatartasi id6tél a hagyomanyos nagyvaérosi

nyitvatartasig haladtak.

Ennek figyelembevételével a megkérdezett vallalkozdsok 4%-a jelezte vissza, hogy csak
meghatarozott napokon tart nyitva, és ez mar az adott telepilésen kozismert, ezért a vasarldk
ezeken a napokon kivill nem is keresik a bolti vasarlas lehet6ségét. Ennél kevesebb a csak a
hétkodznapi nyitvatartas, azaz a szombati és vasarnapi zarva tartas mellett miikodé boltok szama,
ez a megkérdezettek 2%-at érinti. A legaltalanosabb a hétk6znapi és szombati nyitvatartas, amely
a boltok felét jellemzi, igy a megkérdezettek 50%-a vasdrnap zérva van, de a hét tobbi napjan
meghatarozott id6tartamra biztositja a nyitvatartast. Végul a szakért6k varakozasa ellenére 44%-
ot ér el a valaszaddk kozott azoknak az ardnya, akik a mindennapi nyitvatartdst valasztottak, azaz
néhdny dérara még vasarnap is kinyitjak a kereskedelmi egységtiket. A véalaszokbdl az allapithatd
meg, hogy kiilondsen, amidta visszadllt a vasdrnapi vasarlds lehet&sége orszagosan, a

kisteleptiléseken is azok vannak tébbségben, akik a majdnem folyamatos nyitvatartdst igénylik.

Mikor tart nyitva a kereskedelmi bolt?

60%
50%
50% 44%
40%
30%
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10%
’ 4% 2%
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Csak Csak hétkéznap Hétkdznap és Minden nap
meghatarozott szombaton
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Az el6z8ekhez kapcsolodd kérdés a nyitvatartas tényleges dra szerinti idGtartama, ugyanis a

25. A nyitvatartas felmérésével kapcsolatban a heti nyitvatartasi id6 a fentiek alapjan

foglalkoztatas szempontjabdl, a munkabérek mértéke miatt nem mindegy, hogy a napokra
szamitott nyitvatartasi id6 mogott hany 6ras nyitvatartast talalunk, és ez kiilonésen fontos akkor,
ha helyben a telepulésen 6nallé vallalkozasok, mint foglalkoztaték mikodnek, mert az ott

dolgozdk részére a hagyomanyos munkaidén kivil is biztositani kell vasarlasi lehetéséget.

Ezt visszaigazolja, hogy az 6raszam az atlagos nyitvatartasi id6t mutatja, a megkérdezettek 90%-a
esetében a nyitvatartasi id6 a heti 40 érat eléri, vagy meghaladja. A vélaszaddk 6%-a jelezte vissza,
hogy heti 30 és 40 6ra kozott van nyitva, és 4%-uk nyitvatartasi ideje a heti 30 6rat nem éri el.
Amennyiben a telepiilés az atlagoshoz képest is kicsi, az alacsony vasarlderd miatt azt tapasztaltak
a kérdezGbiztosok, hogy a nyitvatartasi id6 kezd6 és zard 6rdiban nem alkalmazottak, hanem a

vallalkoz6 maga és segité csalddtagjai allnak a pult mogott és ezzel prébalnak bérkoltséget

megtakaritani.
A vallalkozas heti nyitvatartasi ideje
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26. A kereskedelmi boltot miikédtetd vallalkozasnak van-e kereskedelemtdl
fiiggetlen egyéb jovedelemszerz6 vagy vallalkozasi tevékenysége,
amely a megélhetéshez hozzajarul

Az el6z6ekben vizsgdltuk a kereskedelmi bolt f6
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tevékenységébdl szarmazd jovedelemszerzésének
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eszkozeit, de a szakértSk kivancsiak voltak arra is, hogy a hagyomanyos bolti kiskereskedelmen
kivil sziiksége van-e a vallalkozasnak arra, hogy egyéb jovedelemszerzd tevékenységet végezzen,

amely a talpon maradashoz, vagy a megélhetéshez sziikséges.

A vdllalkozésok 44%-a adott a kérdésre pozitiv vdlaszt, azaz azt jelezte vissza, hogy a bolti
kiskereskedelmi tevékenységbdl a stabil megélhetést biztositani nem tudja, ezért egyéb kiilonboz6
tevékenységeket végez a jovedelem kiegészitése érdekében. A valaszadok alig tobb, mint a fele,
56%-a nyilatkozott ugy, hogy a bolti kiskereskedelmi tevékenység gazdasagosan a megélhetésiiket

biztositja.

A vallalkozasnak van-e mas jovedelemszerz6 tevékenysége?

Igen; 44%

Nem; 56%

A szakért6k a valaszokbdl azt a kovetkeztetést vontak le, hogy Uj bolt létesitése esetén célszeri
lenne vizsgalni az adott vallalkozés Uzleti tervét, és annak részeként a szakmai tartalmat, hogy a
hagyomanyos bolti kereskedelmi tevékenység mellett mire terjed ki még a vallalkozds mékodési
teriilete. igy meriilt fel, hogy a korabbi évek gyakorlatéhoz képest a kereskedelmi tevékenység
kiegészil-e vendéglato jellegli szolgdltatassal, ezért a Magyar Falu Programban megfogalmazott
kozosségi tér funkcidt a szakért6k a vélaszok alapjan teljes mértékben tdmogattdk. Ehhez
kapcsoldéddan fontos a szlik termékkorhoz képest vallalt kiegészits tevékenység is, igy szintén jo

megoldasnak tlinik a nem vénykoteles gyogyszerek esetleges forgalmazasa, vagy a
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postai szolgdltatds. A szakért6knek a megkérdezett vallalkozasok egyéb
otletekkel is probaltak segiteni, igy felmerilt az egyébként
lzemanyag tolt6allomasokon forgalmazott gazpalackok

forgalmazasi lehet6sége, vagy a kulon értékesitési
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formaként megjelend dohanyaruk visszahelyezése a kiskereskedelmi boltokba.

. Rendelkezik-e a vallalkozas dohany-kiskereskedelmi jogosultsaggal
Az el6z6ekben felmeriilS véllalkozdi javaslat alapjan megalapozott volt a szakért6knek az a
kérdése, hogy akar 0ndllé értékesitési helyen, de rendelkezik-e a vallalkozds dohany
kiskereskedelmi jogosultsaggal. Néhany nagyobb telepiilésen tapasztalhattdk kordbban azt, hogy
egy adott vallalkozas elklloniilt kereskedelmi egységként miikddtetett boltot és téle flggetlenil a
jogszabalyi kornyezetnek megfelelSen zart térben dohdnyaru értékesitést. A véllalkozdk javaslatat
e kérdéskorben meglapozza, hogy erre a kérdésre 100%-uk valaszolta azt, hogy a kereskedelmi
bolt mellett nem rendelkeznek dohanykiskereskedelmi jogosultsdggal, de a kérdezGbiztosnak

tobben jelezték, hogy szivesen megprobalnak ennek a lehet6ségnek az igénybevételét.

. Szerepelnek-e a kérnyéken él6 6stermel6k termékei a bolt kindlataban
A vidéki tertiletek fennmaraddst mar a szomszédos orszagokban is Ugy probaljak meg biztositani,
hogy a helyi elldtds tdmaszkodik a helyben elGéllitott drukra, még nagyobb mértékben, mint
hazankban az &stermeldi piac. A turizmusban tobb teriileten is tapasztalhatjuk, hogy a panzidk,
szalloddk a sajat elldtasuk soran feltintetik azokat a helyi termelSket, ahonnan a husarut,
felvagottat, sajtot, zoldség-gyimdlcs termékeket, borokat és gylimolcsiéket beszerzik, ezzel
hozzajarulnak ahhoz, hogy az odaldtogatd turistakat a helyi termékek ellatasaval szolgaljak ki, és
ezzel a terilet vallalkozdinak fennmaradasat jelentésen tdamogatjik. Az ilyen jellegli modellek
hazédnkban torténd elterjedésének vizsgdlata céljabdl kérdezték meg a szakérték, hogy a
megkérdezett bolti kiskeresked6k mennyiben miikédnek egyiitt a helyi 6stermelGi korrel, azaz a

helyben megtermelésre kerulg élelmiszer jelleg(i aruk megjelennek-e a bolt kindlataban.

Még a kérdezbket is meglepte, hogy a véllalkozasok milyen magas aranyban adtak pozitiv valaszt
a felvetésre, hiszen kozel a megkérdezett vallalkozdk fele, 46% jelezte vissza, hogy a helyi
6stermel6k arucikkeit a bolt felvasarolja és forgalmazza, és alig tobb mint a fele, 54% adott csak

negativ valaszt.

A viélaszok pozitiv visszaigazoldst adtak arrdl, hogy a vidéki telepiilésfejlesztés

egységes program keretében torténd kezelése, és igy a kereskedelmi
tevékenység tamogatdsa a Magyar Falu Programban jé irdny lehet

a terlilet fejlesztéséhez.
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Forgalmazza-e a kdrnyéken é16 GstermelSk termékeit?

Igen; 46%

Nem; 54%

29. Van-e kiskereskedelmi telephely 15 méteres kérzetében tavolsagi buszmegallé
A szakérték a bolt fizikai elhelyezkedésével kapcsolatban azért kérdeztek ra a tdvolsagi
buszmegalld kérdésére, mert nagyon sok esetben ritkdn jaré vidéki buszjaratok biztositjdk a
telepiilésen kiviil mds varosokban, vagy nagy telepiiléseken dolgozdk kozlekedését, és az 6
vasarlasaikat akkor lehet a telepiilésen tartani, ha a munkabdl hazafelé fizikailag is kénnyen

megoldhatjak a napi cikkek beszerzését.

Az infrastruktarat a kistelepulések is igyekeznek ugy megoldani, hogy a kdzlekedési csoméponthoz
igazodjon egy-egy kozszolgdltatas biztositasa, mert akkor a bedolgozoi kor a vasarlast helyben

tudja megoldani.

Ezt visszaigazolja, hogy a megkérdezettek 44%-a esetében kaptuk azt a valaszt, hogy 15 méteres
korzetben taldlhato a telepllés egyik vagy ,,a” tdvolsagi busz megalldja. 56% esetében kaptak a
szakért6k nemleges valaszt, és érdekes mddon, itt a vallalkozdk ezt problémaként nem jelezték,

vagy kezdeményezéssel nem éltek.
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Van-e a bolt 15 méteres kérzetében buszmegall6?

Igen; 44%

Nem; 56%

30. Talalhaté-e a telepiilés vonzaskorzetében turisztikai célpont, miiemlék vagy természetvédelmi
teriilet
A bolti kiskeresked6k napi mikodésével kapcsolatban a szakért6k az eddigi kérdésekben a
folyamatos arbevételt jelentd helyi szintl vasarlasi igényeket kivantak felmérni, azonban egy
kérdést szantak arra is, hogy a telepllést felkeresé kilsé személyek milyen mértékben

jelenthetnek vésarlderét.

Nagyon sok olyan telepilés taldlhaté az orszagban, amely egyébként turisztikai célpont, vagy
természetvédelmi terilet kozelében, vagy miemlék mellett mikodik, igy a stabil hétkdznapi
forgalmat els6sorban hétvégén az idegenforgalmi attrakciot felkeresé belfoldi turistak
kiegészithetik. Sok esetben ez jelent8sen hozzajarul a bolti kiskereskedé talpon maradasahoz, és
ez igazolja vissza sok esetben a kordbban mar elemzett vasarnapi nyitvatartas sziikségességét,

hiszen a belféldi turizmus egy napos programjai jellemz&en hétvégére esnek.

A megkérdezettek ennek fontossagat visszaigazoltdk akkor, amikor a vélaszaddk 76%-a jelezte,

hogy van a telepulésen, vagy annak kozvetlen kdzelében olyan turisztikai célpont, miemlék, vagy
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természetvédelmi terillet, ami miatt érdemes a vasarnapi forgalomra
készllni, s6t vannak olyan teriletek, ahol ezt megalapozza egy

rendkivil erés pénteki beszerzési folyamat.
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A megkérdezetteknek csak 24%-a, azaz kevesebb mint egynegyede jelezte vissza, hogy ilyen

forgalombdgviilés ndlunk nem jellemzé.

Van-e a telepiilés vonzaskérzetében turisztikai célpont?

Nem; 24%

Igen; 76%
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SZECHEN

. A KERESKEDELMI BOLT FOGLALKOZTATASI HELYZETE

1. A kereskedelmi vallalkozas munkaszervezetét vezetéként, tulajdonosként személyesen
iranyitja-e

Az ezt kovetS kérdéskorben a szakértSk a kiskereskedelmi boltot Ugy kezelték, mint a helyi
foglalkoztatas egyik legfontosabb eszk6zét. Tobb teriileten vagy kapcsolddd telepilésen
tapasztaltdk azt, hogy a helyi lakossag nagy része mdas kozeli nagyvarosokban, vagy nagyobb
telepuléseken dolgozik, ezért a helyi kisbolt nem csak az ellatdsban, hanem a foglalkoztatasban is
kiemelked6 szerepet jatszik. A bolt egyrészr6l munkalehet6séget biztosit a vdllalkozas
tulajdonosanak, magdnak a vallalkozénak, és csalddtagjainak, masrészt az altala alkalmazott
dolgozdknak, akik rendszerint igen nagy mértékben a helyi telepilésen laknak, azaz a

foglalkoztatassal hozzajarulnak az elvandorlds csokkentéséhez is.

Az el6z6 kérdéssorban mar felmerilt a vallalkozas tulajdonosi strukturdjanak kérdése, és ott
megallapitottuk, hogy a legtébb kiskereskedelmi bolt esetében egybeesik a bolt miikodési
terilete a vdllalkozo lakdhelyével, és nagyrészt a vallalkozast a tulajdonos vezeti. Ebben a
kérdésben a szakért6k azt kivantdk pontositani, hogy ez a személyes kot6dés a
munkafolyamatban mennyire er8s, azaz kozvetlenll torténik-e a vallalkozéds tulajdonosatdl a

munkaszervezet és munkatevékenység iranyitasa.

A kordbbi helyi kot6désnél magasabb mértékben, a megkérdezettek 98%-anal kaptuk azt a
vélaszt, hogy a teljes vallalkozoi, igy kereskedelmi tevékenységet személyesen, sajat maga

iranyitja, és csak 2% esetében kaptunk nemleges valaszt.

A vallalkozas munkaszervezetét
személyesen irdnyatja-e?

Nem; 2%

Igen; 98%
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2. A kereskedelmi bolt iranyitasat megosztja-e tulajdonostarssal, vagy alkalmazottal

A kereskedelmi tevékenység egyszemélyes irdnyitasa és vezetése azzal a veszéllyel is egyitt jar,
hogy amennyiben a vallalkozé személyében barmilyen probléma felmeril (betegség, egyszeri
szabadsag, csalddi problémak, stb.), akkor az kihathat a vallalkozds fenntartasara akar
ideiglenesen, akar véglegesen, ezért a szakért6k szamara nagyon fontos kérdés volt, hogy a
tulajdonos a kereskedelmi bolt tevékenységének iranyitdsat megosztja-e valakivel, aki

helyettesiteni tudja, lehet az tulajdonostars, vagy alkalmazott.

A kérdés jogossagat jelzi, hogy mig a személyes részvétel dontd tobbséget jelentett ebben a

korben, addig a vallalkozés tulajdonosai igen nagy mértékben gondoskodnak arrél, hogy

akaddlyoztatasuk esetén a bolt tevékenysége folyamatos legyen.

A megkérdezettek 58%-a, azaz majdnem kétharmada jelezte vissza, hogy ennek érdekében a bolt
irdnyitasat megosztja, és csak 42% az, akinél ez egyszemélyes iranyitast jelent, és ennek

felelGsségét senkivel nem osztja meg.

A bolt iranyitasat megosztja-e valakivel?

Nem; 42%

Igen; 58%

A szakértGk feltették azt a kérdést is, hogy a kereskedelmi bolt iranyitadsanak
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megosztasa a tulajdonos altal kivel torténik, és erre kilonboz6

kategoridkat hataroztak meg.
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Ha igen, akkor kivel?

A megkérdezett vallalkozasok 25,6%-a jelezte vissza, hogy a boltndl valamilyen formaban
tulajdonostérsa van, amely daltalaban csaldadon beldli, de lehet nem csaladtag is, viszont az egyéb

kils6 segitséghez képest jelentGsen nagyobb dontési felel§sséggel és jogosultsaggal jar egyiitt.

A legnagyobb mértéket 48,8%-kal a csalad jelenti anélkiil, hogy tulajdonostarsak lennének, ezek

kozott szerepelt hazastars, a felmené és lemend rokonok és egyéb csaladtagok is.

Tekintettel arra, hogy a szakképesitési el6irdsok alapjan nagyon sok telepilési kisboltban van
kereskedelmi boltvezetd szakképesitéssel rendelkez6 dolgozd, aki a tulajdonos tevékenységét és
kereskedelmi iranyitdsat segiti, igy nem meglep8, hogy a valaszaddok 20,9%-a jelolte meg a

kereskedelmi bolt iranyitasanak megosztasat a munkaviszonyban &ll6 tizletvezet személyével.

Végil a legkisebb aranyt az egyéb kilsé személyek jelentik 4,7%-kal, itt a kérdezébiztosok

rendkivil szines valaszokkal talalkoztak, de a jelenség maga ritka.

Kivel osztja meg a bolt iranyitasat?

60,0%
50,0% 48,8%

,0%
40,0%
30,0% 25,6%

20,9%
20,0%
10,0%
4,7%
0.0% .
Tulajdonostérs Csaladtag Munkaviszonyban &ll6 Egyéb kiils6 személy

tizletvezet6

3. Akiskereskedelmi bolt iranyitasahoz rendelkezik-e szakmai végzettséggel

A kereskedelmi vallalkozéds iranyitasahoz, illetve magahoz a bolt
|étesitéséhez egyéni vallalkozas esetén altaldban az egyéni
véllalkozé rendelkezik személyében szakmai végzettséggel.

Tarsas vallalkozés esetén azonban mar elég a vallalkozas
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rendelkezd dolgozét alkalmazni, viszont a személyes iranyitds és gazdalkodasi felelGsség a

hozzaértést megkivanna.

Ezt visszaigazolta a kérdésre adott valaszok ardnya is, bar a kérdezébiztosok meglepSdve
tapasztaltdk, hogy 2% esetében nem kaptak érdemi vdlaszt, valdszinlileg a kereskedelmi
véllalkozasokhoz sziikséges szakmai végzettségi elGirasok nem voltak egyértelmlen ismertek a

megkérdezettek el6tt.

Egyébként a valaszt addk 90%-a jelezte, hogy rendelkezik megfelel§ szakmai végzettséggel, és a

maradék 8% pedig személyében szakképesitéssel nem rendelkezett.

A legtobb szakképesités kereskedelmi boltvezetd, ezt koveti az Uzletvezetd, eladoi végzettséget is
megjeloltek, és el6fordult vallalkozoi, vallalkozas UgyintézGi, szamviteli, vagy pénztarosi
végzettség is, és voltak, akik a szakképesitést az OKJ szerint mar beazonositani nem tudtak, mert

az el6z6 szakképesitési rendszernek megfelel$ végzettséget kaptak.

A szakképesitéssel rendelkez6k megoszlasa

70,0% 66,6%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 17,9%
10,0% 5,1%
2,6% 2,6% 2,6% 2,6%
0,0% - | | | |
Boltvezets  Uzletvezets Elado Keresked6  Vallalkozas Szamviteli Pénztaros
ugyintézé ugyintézé

A megadott valaszokbdl lathatd, hogy a kereskedelmi végzettség palettaja igen szines,

gyakorlatilag tobbfajta szakképesités elég volt ahhoz, hogy egy boltot iranyitson.

Kulon rakérdeztek a kérdezébiztosok a szakmai tapasztaltra. A teljes megkérdezettek
esetében az 4tlagos szakmai tapasztalat 18 év, de e mogott az atlag
mogott a legalacsonyabb 1 év, a legmagasabb pedig 44 év szakmai
tapasztalat, ezért ezt kilon a szakérték elemzésre méltdnak SZECHENY

nem taldltak.
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A korabbiakban mar az anyag tartalmazta, hogy a bolti kiskeresked6k esetében nem csak a

4. A vallalkozasban foglalkoztatott alkalmazottak szama

lakossagi ellatasban vald felelGsség értékelhets, hanem a helyi lakossaggal szembeni
foglalkoztatasi képesség is, és ezt kivanta ellendrizni a feltett kérdés. Ehhez képest a program
végrehajtasat elGkészit6 megvaldsithatdsagi tanulmany kordabban azt tartalmazta, hogy ha a
kereskedelmi szektort, benne a nagyvarosokat és a nagy hdldzatokat is nézzik, akkor még a
vdllalkozék véleménye szerint is atlagban 8-10 f& alatt kereskedelmi bolt nem Gzemeltethetd.
Ehhez képest a legkisebb telepiiléseken alig néhany személyes a kereskedelmi bolt, és a
ténylegesen ott dolgozdk kozé bele kell szamitani a vallalkozas tulajdonosat, hiszen a boltot
személyesen iranyitja, valamint a segit6 csalddtagokat, rokonokat is, ezért nem meglepd, hogy
4tlagosan a megkérdezett véllalkozasoknal 2,22 f6/vaéllalkozas szam jon a tulajdonosi kérén kivili
alkalmazottak esetében is. Ebbe beletartozik az is, hogy van olyan egyéni vallalkozas formajaban
mikodd kiskereskedelmi bolt, amelyet kizarélag a tulajdonos és csaladja személyes
kozremikodésével miikodtet, azaz rajtuk kivil alkalmazotti létszdm nincs, a legnagyobb Iétszam
pedig egy bolt esetében a megkérdezetteknél 9 fé volt, amely némileg a megvaldsithatdsagi
tanulmanyban szerepl§6 mértéket visszatlikrozi. Mindenesetre a kiskereskedelmi boltok
tdmogatdsa soran figyelembe kell venni, hogy a telepllés nagysaga és a bolt nagysaga jelentGsen
alacsonyabb foglalkoztatast tesz lehet6vé, mint altaldban a kereskedelmi szektor varosias
kornyezetben vagy nagyobb telepuléseken.
O O
i
2,22 fé/vallalkozas

5. A kereskedelmi bolt munkaszervezetében dolgozdk a telepiilésen, vagy kozvetlen szomszéd

telepilésen laknak-e

A telepiléshez vald kot6dés, illetve a helyi foglalkoztatdképesség felméréséhez szolgalt a

bolt a helyi foglalkoztatdst segiti-e el6, és ezt nagy mértékben a
megkérdezettek visszaigazoltdk, hiszen a megkérdezettek 96%-a
azt valaszolta, hogy a telepiilés, vagy kozvetlen
szomszédsagabol laké alkalmazott dolgozik a boltban, és

mindéssze 4%-a esetében tapasztaltak a

szakért6k szamara ez a kérdés, hiszen arra voltak kivancsiak, hogy a kereskedelmi
e
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kérdezbbiztosok, hogy nem helyi az alkalmazott. fgy a szdmok visszaigazoljdk, hogy bar a
kordbbiak miatt sokkal alacsonyabb mértékben torténik foglalkoztatds, de doéntSen helyi

lakosokbdl.
A dolgozdk a telepiilésen, vagy szomszédos telepiilésen laknak-e?

Igen; 23%

Nem; 77%

6. A boltban alkalmazott foglalkoztatasi formak (t6bb kategdria is megjel6lhetd)

A kiskereskedelmi boltokban foglalkoztatott alkalmazottak esetében a szakértdk arra is kivancsiak
voltak, hogy milyen foglalkoztatasi jogviszony keretében torténik az eladdk, dolgozdk
foglalkoztatasa, azaz a foglalkoztatoképesség mennyire stabil és kiszdmithaté az adott
kisteleptilésen, és ehhez milyen jogi eszkdzoket alkalmaznak a vallalkozdsok. Tekintettel arra,
hogy a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan sziikség van eladdkra, kereskedelmi alkalmazottakra,
a szakért6k arra készlltek, hogy az ideiglenes, vagy eseti jelleg(, vagy atipikus foglakoztatas igen

ritka lehet a kisteleplléseken, ehhez képest elég nagy széras volt a vélaszokban.

A valaszadok esetében 5,7% volt olyan vallalkozds, amelyik a kérdezSbiztosnak nem adott
hatdrozott valaszt a foglalkoztatasi formakrdl, illetve ezek kozé tartozik az is, aki egyéni
vallalkozéként kizardlag csaldadon beluli munkaerével oldotta meg a nyitvatartasi idén belili

kiszolgalast.

Ahogy a szakértSk vartak, a legnagyobb ardnyt a hatdrozatlan idejd munkaviszony jelenti 31,1%-
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ban, ennél a szakért6k magasabb aranyra szamitottak.

Bar a kereskedelemben nem jellemzd, de ezt kiegésziti 6,87%-kal a
hatarozott idejli munkaviszony, amely &ltalaban a munkavéllalé

helyzetével, vagy a vallalkozds jovébeni sorsdnak
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megitélésével fligg Gssze. Jelent8s mérték( a részmunkaidés foglalkoztatds 20%-kal.

Itt meg kell jegyezni a korabban mar emlitett kotelez6 bérek nagysaganak elGirasait is, hiszen
jeleztiik, hogy a gazdasagi novekedést jelentGsen meghaladdé mértéki minimélbér és
szakképesitett bérminimum emelés sok esetben kitermelhetetlen olyan kistelepiilési boltok
esetében, ahol a lakossagi ellatas a forgalom bévitését, és ezdltal a tobbletjovedelem biztositdsat
nem teszi lehet6vé. igy a kereskedének nem marad mas lehetGsége, mint a bérkoltségek korlatok
kozott tartdsa érdekében részmunkaidés munkaviszony alkalmazasa egyes dolgozdk esteében, és
ez nem csak kistelepulési probléma, hanem a szakmaban az er6ltetett béremelés idészakaban

jelentésen megugrott az alkalmazésa.

Ez a probléma egyébként visszakdszon masik oldalrdl a nyitvatartasi idés szabalyozasaval, illetve
korlatozasaval még ott is, ahol a nyitvatartasi id6t, a munkaszervezést a csaladtagok jelentGsebb

bevondsaval oldjak meg a munkaidd elején vagy végén.

Elenyész8 a megbizasi szerz6dés 2,2%-kal, a didkok foglalkoztatdsa 3,3%-kal, bar megjegyzendd
az is, hogy a didkmunka a szakmai utanpdtlashoz, annak el6készitéséhez és a didkjovedelmekhez

hozzéjarul.

Tekintettel arra, hogy a kereskedelemben a bolti dolgozdk fizikai munkaerejére is sziikség van az
aruk kipakoldsa, elhelyezése és mozgatasa sordn, igy minddssze 4,4%-ot képvisel a hatranyos

helyzetd, vagy megviéltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa.

Két jelentSsebb foglalkoztatdsi forma meril még fel, az egyik 14,4%-kal az egyszer(sitett
foglalkoztatds, azaz alkalmi munkavallalds, ami a szakért6ket meglepte, mert ennél ebben a

szektorban jelentGsen alacsonyabbra szamitottak.

A kistelepulési lakossag eloregedése miatt nem meglepd mdédon magas, 12,2%-kal a nyugdijas
foglalkoztatds, ez viszont helyben a kistelepiiléseken a lakossag megélhetését segiti. A kérdés
értékelése soran megallapithatd, hogy a Magyar Falu Programban kiirt palyazat esetében jo
irdnynak mutatkozik a bértdamogatas, illetve a kiilonb6z6 korcsoportu, vagy helyzetli emberek

foglalkoztatasanak tdmogatdsa is.
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A boltban alkalmazott foglalkoztatasi formak
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7. A kereskedelmi boltban alkalmazottak kor6sszetétele jelenleg

Az el6z6 kérdés kifejezetten a foglalkoztatdsi jogviszony alapjan kozelitette meg az alkalmazottak
kérdését, ebben a kérdésben a korcsoporti meghatarozasra voltak kivancsiak a szakérték, hogy a

telepuilés foglalkoztatoképességében betdltott szerepet elemezni lehessen.

A vilaszok alapjan megallapitottak, hogy az aktiv munkaképes koru foglalkoztatottak szama az
Osszes jogviszony figyelembevételével 2,06 f&/vallalkozas, azaz a kordbbi kérdés részletezésének
mindsulé valasz jelzi, hogy a dontd tébbség ebbe a korosztalyba tartozik. A nyugdijkorhatart elért
munkavallalé alkalmazasa barmilyen jogviszony keretében 0,22 f6/vallalkozas, a didkok, tanuldk

foglalkoztatdsa pedig elenyészé, 0,04 fé/vallalkozas.
O O
Aktiv munkaképes koruak: m m 2,06 f6/vallalkozés

o

(]

Tanulé foglalkoztatés: 0,22
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Nyugdijkorhatart elért: 0,04 f6/vallalkozas

Az alkalmazottak kordsszetétele
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8. A boltban alkalmazott dolgozok szakképesitésére vonatkozé létszamadat

Az alkalmazotti létszam 0Osszetételével kapcsolatos kovetkez6 kérdés a szakképesitésre
vonatozott, amelynek részben az az oka, hogy a tdmogatasi programban kilén elemként
igényelhetd Gsszeg a vallalkozdi és dolgozoi szakmai tovabbképzésre, masrészrél visszajelzés az

alkalmazottak képzettségénél a tovabbi szakmai tovabbképzés sziikségességérdl.

A megkérdezettek legnagyobb aranyat a szakképesitéssel rendelkez6 alkalmazottak képviselik, ez
1,46 f6/véllalkozas, azaz a legnagyobb aranynak tekinthetd, és ezt kell figyelembe venni akkor,
amikor a legkisebb boltok esetében a foglalkoztatoképességet figyeljuk. A kistelepulési boltokban

nagyon gyakori a legkisebb béreken torténé foglalkoztatas, ezért ez az ardny egyben
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jelzi @ minimalbér és a kotelezd szakképesitéshez kotott bérminimum
kitermelés kotelezé aranyét is. Szakképesitéssel nem rendelkez§
dolgozdk szdma &tlagosan 0,65 f&/vallalkozds, azaz majdnem
haromszor annyian rendelkeznek szakképesitéssel, mint

anélkil, és ett6l a megkérdezettek egy része 0,2
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fé/vallalkozas elhataroltak a képesitéssel még értelemszer(ien nem rendelkezé kisegitd, vagy
tanuld, didk foglalkoztatast 6nall6 kategdriaként. Az érdekképviseletek szamara a szakképesitési
kérdések elsGsorban a bértargyalasokhoz nyudjtanak szamitasi alapot, mikézben jelzés értékiiek a

kiskereskedelmi boltok tdmogatasanak soran is a feltételek meghatarozasaban.

o O

mm

Szakképesitéssel rendelkez6: 1,46 f6/véllalkozas

Szakképesitéssel nem rendelkez6: 0,65 f6/vallalkozas

l
i

Kisegits, nyugdijas, didk: 0,2 fé/véllalkozas
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Dolgozék szakképesitésére vonatkozé adatok

70,0%
63,2%

60,0%

50,0%

40,0%

30.0% 28,1%

20,0%

10,0% 8.7%

0,0% -
Szakképesitéssel rendelkezé Szakképesitéssel nem rendelkezé Kisegit6, nyugdijas, didk
alkalmazottak alkalmazottak foglalkoztatds

9. A kereskedelmi boltban alkalmazott bérstruktira

Az el6z6 kérdésben mar érintettiik a foglalkozasi jogviszonyt, a dolgozdk korOsszetételét és a
szakképesitést is, és minden esetben megjegyeztik, hogy 6sszefliggésben allnak a bérkoltségek
kitermelésével azaltal, hogy meghatarozzdk az adott boltban érvényes alkalmazotti bérstrukturat
is. Tekintettel arra, hogy mar a bevezet6ben is leirtuk, hogy a konzorciumi partner
érdekképviseletek részt vesznek az orszagos bértargyalasokon, igy ezeknek a boltoknak az
esetében kilonos sulya van annak, hogy a legkisebb bérek folyamatos emelése gazdasagi
teljesitmény nélkil milyen mértékl tobbletkoltséget okozhat, és mit kell a véllalkozdsoknak
megoldani a kereskedelmi bolt gazdalkodasaban és pénziigyi finanszirozasaban. Nem véletlen,
hogy a konzorciumi partnereket alkot6 érdekképviseletek most mar tobb évre visszamendleg
jelzik a kistelepulési boltok problémakorét, és konkrétan felmerilt a boltnagysaghoz, vagy a

telepiilésnagysaghoz kotott jarulékkedvezmény, addkedvezmény lehetGsége is.

A megkérdezett vallalkozdsok esetében dtlagosan 0,89 f6/vallalkozés volt a minimalbéren térténd

foglalkoztatds, 0,85 f6/vallalkozas, azaz majdnem azonos szinten a szakképesitett bérminimumon
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torténd alkalmazas, és elenyész mértékd, 0,26 f&/vallalkozas az, ahol a

kotelez6 mértéki bérek felett torténik a bérek meghatarozasa, azaz
nem a legkisebb bérekkel érintettek. A harom bérelem mellett

6nallo kategdriaként jelent meg a részmunkaidés, vagy egyéb
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atipikus formaban alkalmazott dolgozé utdni bér 0,26 f6/vallalkozas mértékben.

A kereskedelmi boltokban alkalmazott bérstruktirat nem csak a vallalkozasra esé létszdammal
tudjuk meghatérozni, mert az az ardnyokat kevésbé mutatja, hanem a kategéridak Osszes

dolgozdhoz valé szazalékos ardnyat is, mert igy a bérstruktura jobban Iathatd.

A boltban alkalmazott bérstruktura

45,0%
39,3%

40,0% 37,5%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 11,6% 11,6%
10,0%

5,0%

0,0%

Minimalbéren Szakképesitett A kotelez6 mértékil bérek  RészmunkaidGs, vagy
alkalmazott bérminimumon feletti béren alkalmazott egyéb atipikus formaban

alkalmazott alkalmazott

10. A foglalkoztatottak utan igénybe vesz-e a véllalkozas munkaerépiaci kedvezményeket,

tamogatasokat

A foglalkoztatottak alkalmazasa sordn a szakért6k kivancsiak voltak arra is, hogy a vallalkozas
igénybe vesz-e munkaerépiaci kedvezményeket, tamogatdsokat, kiilonos tekintettel arra, hogy a
tamogatasi programban is szerepelnek ilyen kategoriak, ezért felmérhet§, hogy milyen

vallalkozasi igény van ezekre.

Megallapithatd a valaszokbdl, hogy a kistelepilési bolti keresked6k nagy része semmiféle
munkaerGpiaci vagy foglalkoztatasi kedvezményt nem vesz igénybe, mert a vélaszaddk 81,6%-a
erre nemleges vélaszt adott. Az érdemi vélaszaddk kozil a legnagybob mértéket a kisgyermekes

anyukdk munkaba allasa, illetve a 25 év alatti fiatal munkavallalék alkalmazasa
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jelentette 5,5-5,5%-kal, illetve felmerilt még az 50 felettiek
addékedvezménye és a nyugdijas  korhatart elértek

visszafoglalkoztatdsa egyarant 3,7-3,7%-kal.

i
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A valaszokbdl alapvetéen megallapithatd, hogy a kiskereskedelmi boltok esetében a
munkaerGpiaci kedvezmények nem jellemzGek, az alkalmazas célja az aktiv koru, jé erGben 1évé,

nem tamogatott munkavallaléi kor alkalmazésa.

Alkalmazott munkaerdpiaci kedvezmények
Megvéltozott munkaképességii alkalmazasa l 3,7%
Nyugdijkorhatart betdltott visszafoglalkoztatasa l 3,7%
Kisgyermekes anyuka alkalmazasa . 5,5%

25 év alatti alkalmazasa . 5,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

11. Az elmult évek jelentés mértékii kdtelezé béremelése a minimalbér és szakképesitéshez

kotott bérminimum esetén kitermelhet6 volt-e, és milyen eszkdzokkel

Az anyag tobb helyen tartalmazza a problémakor 6sszefliggését a minimalbér és szakképesitéshez
kotott bérminimum megallapitasaval, ebben a kérdésben a szakérték arra voltak kivancsiak, hogy
a forgalmat, nyereséget jelent6sen meghaladé ardnyu bérfejlesztést a megkérdezett kistelepiilési
bolti kiskeresked6k hogyan tudtdk biztositani. A szakért6ket is meglepte, hogy a vasarléerd
novekedése milyen sokat szamitott annak ellenére, hogy a lakossagi Iétszam nem valtozott, csak
a jovedelmek emelkedtek. Ehhez természetesen hozzatartozik a lakossagi pénziigyi magatartas
valtozasa is, a jarvanyhelyzet alatt sokat jelentett a lakossdg széamara a hitelmoratérium
bevezetése, és a munkahelyek elvesztésétdl valo félelem miatt a megtakaritasok novekedése, az

igy megmaradd pénzeszkdzokbdl a napi megélhetést lehetett biztositani, amely az alapvetd
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élelemiszer jellegli forgalomban kereskedelmi névekményként mutatkozott

meg. igy a bolti kiskereskedéknél az arbevétel névekmény biztositotta
a tobbletbér kitermelését a valaszadok 31,7%-anal. Kulon
kozgazdasagi elemzést érne meg, hogy az elmult masfél-két

évben a korabbi id&szakot meghaladd inflacid milyen
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mértékben jarult hozza ehhez az adrbevétel ndvekedéshez, azaz érdemes lenne adott esetben a
termékekre vonatkozd volument is elemezni, azonban a kérd&ives felmérés erre keretet nem
biztositott. Ez a problémakér visszakdszon a valaszokban is, hiszen a megkérdezettek 15,9%-a
jelezte, hogy arat kellett emelni, illetve tovabbi 15,9%-a, hogy a kereskedelmi vallalkozas
jovedelmezdségének csokkenését okozta a bérfejlesztés. igy megallapithaté ezeknél a szamoknal,
hogy a vallalkozasok kozel egyharmadanal az arbevétel névekmény biztositott fedezetet, masik
egyharmada pedig vagy az drakat novelte, vagy jovedelmezGsége csokkent. A f6 iranyvonalhoz
képest sajnos foglalkoztatotti elbocsatédsra is sor kerilt, a vélaszaddk 6,3%-a jelezte, hogy az
erGltetett bérfejlesztést miatt létszamcsdkkentésre kényszeriilt, illetve ugyancsak 6,3%-a oldotta
meg a problémdat munkaszervezéssel. Ebben szerepelt a munkaidGalap hatékonysaganak
novelése, osztott munkakor ellatas, illetve rugalmas foglalkoztatas is, azaz a vallalkozok és
dolgozdik kozosen kreativ megolddsokat talaltak a problémakra. Kilon kategoériat képezett a
vdlaszaddk kozott 23,9%-kal, akik egyszer(ien azt nyilatkoztdk, hogy ez a bérfejlesztés szamukra
semmilyen eszkdzzel nem volt kompenzélhatd, azaz a kordbbi évek eredménytartaléka, és sajat

vagyon terhére lehetett az intézkedéseket végrehajtani.

Az elmult évek jelent6s béremelését hogyan tudta kitermelni?

35,00% 31,70%
30,00%

25,00% 23,90%

20,00% 15,90% 15,90%
15,00%

10,00% 6,30% 6,30%

H B
0,00%

SZECHENYI @
Eurépai Unié A
Eurdpai Szociélis R
Alap * o *

MAGYARORSZAG . —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




SZECHEN

12. A foglalkoztatoképesség megtartasanak és a bolt fenntartasanak érdekében milyen allami

intézkedésekkel értene egyet

A problémak elemzése és az erre vonatkozd valaszok Gsszegy(ijtése utdn a kérdGiv lehetGséget
biztositott a vélaszaddknak arra, hogy meghatdrozott kategdridk kozil vélasztva sajat
kezdeményezéseket fogalmazzanak meg, hogy milyen tovabbi intézkedéseket latnak
szlikségesnek. A szakért6k nem akartak parttalan és az érdekképviseletek szamara a munkaban a
felhasznalhatatlan javaslatcsomagot lehet6vé tenni, ezért kerilt sor arra, hogy a javaslatok

irdnyait, mint valasztasi lehet&ségeket el6re definialtak.

Az igy kialakitott kategdridk kozll a legnagyobb ardnyt, 37,9%-kal a rugalmasabb munkajogi
szabalyozas biztositasanak igénye jelentette, és ehhez a kérdéshez érdemes megjegyezni azt is,
hogy a valaszadasokra mar a jarvanyhelyzet miatt bevezetett intézkedések mellett kerilt sor, azaz

a jarvanyhelyzet alapjan elrendelt munkajogi szabalyok mellett is megmaradt ez a javaslat.

A masodik legnagyobb aranyt a foglalkoztatasi tamogatasok tovabbi bévitése jelentette, hiszen a
jelenlegilehetGségekkel a vallalkozasok zome a korabban bemutatott kérdések alapan nem tudott

élni, igy a megkérdezettek 26,8%-a kezdeményezte ezt a javaslatot.

A szakképzési kérdések sziikségessége nem véletlendl meriilt fel, kilénésen most, hogy a
hagyomanyos régi OKJ és a szakképesitési rendszer atalakitdsa utan sokszor még maguk a
véllalkozasok sem tudjdk, hogy egyes kereskedelmi tevékenységekhez kell-e és milyen
szakképesités, és erre egyébként példakat is hoztak. Az dllami finanszirozasu szakmai képzés és

tovabbképzés igényét a megkérdezettek 21,3%-a jelezte.

Ezzel a valasszal 6sszefligg, hogy sokan tamogatjak a kotelezé szakképesitési elirasok tovabbi
csokkentését is, hiszen ennek folyamata mar megindult, ezt a megkérdezettek 11,1%-a javasolta,

és ez vélhetSen Osszefliggésben 4ll a kotelezd legkisebb bérek kozotti kiilonbségtétellel.

Végul meg kell jegyezni, hogy voltak egyéb javaslatok is, 2,9%-kal, tobben is felvetették a
véllalkozasok ,hd&skoraban” alkalmazott segité csaladtag konnyebb, egyszerisitettebb

foglalkoztathatdsagat is megfelels kedvezményekkel egyitt.
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Milyen allami intézkedésekkel értene egyet?

40,0% 37,9%
35,0%

30,0% 26,8%

25,0%
21,3%

20,0%
15,0%

11,1%
10,0%

5,0% 2,9%

0.0% [

Szakképesitési Foglalkoztatasi  Allami finanszirozasi ~ Rugalmasabb Egyéb
el6irasok tdmogatasok képzés, munkajogi
csokkentése bévitése tovdbbképzés szabalyozas
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. A KERESKEDELMI BOLT INFRASTRUKTURALIS ES FEJLESZTESI KERDESEI

1. Az elmult években végzett-e fejlesztési, beruhazasi korszerisitési tevékenységet a boltban

A kistelepilési boltokat vidéken jarva megdllapithatd, hogy azok felszereltsége, h(it6kapacitasa és
belsd butorzata sok esetben elavultnak ténik a nagyvarosi boltokhoz képest, illetve kilondsen a

nagy halézatok egységeihez képest.

A fejlesztésekben egy bizonyos mértékl lemaradas természetesnek tlinik, hiszen ehhez tékeerds
és jovedelemtermeld képességet biztositd vallalkozasra van sziikség, de ezt a kérdést masik
oldalrdl is meg lehet kozeliteni, azaz kitermelheté-e ennek forrasa a kisteleptiléseken, és van-e
igény a bolt fejlesztésére. A kérdés azért is életszer(i a jelenlegi helyzetben, mert a Magyar Falu
Program keretében kiirt tdamogatdsi terlletek egy része a bolt kiilsé és bels6 megjelenésének
felljitdsara, berendezések cseréjére, illetve dltaldban a bolt belsé designjanak korszer(isitésére

vonatkozik.

A vallalkozasi igények felmérése céljabdl is célszerlii megvizsgdlni, hogy az elmult id6szakban
tortént-e és milyen mértéki fejlesztés vagy korszer(Gsités. Az Uj eszkdzok beszerzését az is
indokolja, hogy a pdlydzati program lebonyolitdsaval egyidejlleg Uj kornyezetvédelmi
kategoriakat hoztak Iétre a kiilonb6z6 elektromos készllékek tekintetében, és ezek mingsitésének
alapja, hogy mennyire kornyezetbarat a fogyasztasa. igy nem csak a kereskedelmi boltok
fejlesztésére kiirt tdmogatas terhére, hanem a klimavédelem keretében kérnyezetbarat eszk6z6k

tdmogatott cseréjére is volt lehet6ség.

A keresked6k egyébként rendkivil fontosnak tartjak, hogy a bolt kiilsG és bels6 megjelenése és
eszkozparkja fejlédjon, ezt igazolja vissza, hogy a megkérdezett vallalkozdsok 60%-a adott pozitiv

valaszt arra, hogy az elmult években valamilyen szint(i beruhdzast vagy fejlesztést hajtott végre.

Ugyanakkor a tamogatdsi rendszer kialakitasat visszaigazolja, hogy f6leg a kisebb teleptiléseken
miikodé boltok esetében 40% azoknak az aranya, akik az elmult években az éltaluk miikodtetett

kereskedelmi egységekhez hozza sem nyultak.
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Az elmult években végzett-e felujitast?

Nem; 40%

Igen; 60%

A fentiek el6re bocsatasaval a kérdéshez kapcsolddott kizarélag a pozitiv valaszt adott
viéllalkozasok részére egy kiegészit6 elem, ennek soran a szakért6k rakérdeztek arra, hogy ez a
fejlesztés vagy beruhazas milyen id6tdvban tortént. A vélaszok kézll megallapithatd, hogy 20%-
uk altal végzett fejlesztés friss, azaz a megkérdezés évében tortént. A valaszddk 36,7%-a két éven
belili fejlesztést, beruhazast jelzett, ezért megallapithatd, hogy a pozitiv valaszt add vallalkozdk
tobb, mint a fele az elmult két éven belll valamilyen szint( fejlesztést vagy beruhdzast hajtott
végre. Ennél sokkal kevesebben, 16,7% jelolte meg, hogy két éven tuli, de 6t éven belili az altala
végzett fejlesztés, és szintén a tdmogatasi lehetdség biztositasat indokolja, hogy tobb, mint
egynegyedik, 26,6%-uk esetében a fejlesztés 6t évnél régebben tortént. Ebbdl az adatsorbdl
megallapithaté az is, hogy még azok a véllalkozédsok is, amelyek hajtottak végre beruhdzasokat,
fejlesztéseket, jovedelemtermelS képességiik alacsony volta miatt jelentés versenyhatranyba

vannak a nagy halézatokhoz vagy vérosias kornyezethez képest.

Mikor végzett fejlesztést a bolton?

5 évnél régebben NG 26,6%
5éven beltl INNENEGNGNGNGNGNGN 16,7%
2 éven bellil NG 36,7%
Ebben az évben NN 20%
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Az els6 kérdéshez kapcsoldddan ebben a kérdésben kizardlag azoknak a vélaszai szerepelnek, akik

2. A bolton végrehajtott fejlesztés, korszerdisités jellege

az elmult években végeztek korszerlsitést vagy beruhazdst, és a szakért6k az altaluk végzett
tevékenység jellegére voltak kivancsiak. Ennek egyik oka az, hogy a Magyar Falu Programban
meghirdetett tamogatasi lehet6ségek is eltérd intenzitdssal biztositanak forrasokat az egyes
részteriletekre, masrészr6l tekinthetjuk egy igényfelmérésnek is a fejlesztési jellegi
tdmogatasokhoz, hogy milyen tevékenységre van a leginkabb igény ezeknél a kereskedelmi
egységeknél. A konnyebb valaszadas lehet6sége miatt a szakértSk elGzetesen felallitottak azokat
a kategoriakat, amelyeket a vdéllalkozasok valaszthattak, és ezek a kategoériak a tdmogatasi

programban is beazonosithaté tevékenységek.

A megkérdezett boltokban végrehajtott fejlesztések és korszer(sitések kozil kozel egyharmad
aranyt képviselnek a beltéri felszereltségben megmutatkozé eszk6zok, igy 32,8% jeldlte meg a
pultok, polcok és tarold szekrények cseréjét vagy feldjitasat. A vasarldi igények bbvitéséhez és a
vasarldi bizalom néveléséhez rendkiviil fontos a bolt kils6 megjelenése, igy kdzel egyharmaduk,
30% jelolte meg a kereskedelmi egység kiilsé homlokzatdnak és dllaganak javitasaban
megnyilvanulé beruhdzési tevékenységet. A valaszok kozil harmadik helyen 14,3%-kal a
kereskedelmi bolt gépesitése szerepelt, igy a h(itépultok, pékaru sutodék, klima és egyéb gépek
cseréje, vagy Uj eszkozok beszerzése. Valamivel kevesebb ardnyban jelentkezik a kereskedelmi
boltok informatikai rendszerével kapcsolatos fejlesztés 11,4%-kal, de itt meg kell jegyezni, hogy
ezek egy része jogszabdlyi elGirasbol keletkezett, hiszen kotelez6 jellegl koltség volt az
adohatdsaghoz bekotott online pénztargép és kapcsolodd eszkdzeinek beszerzése, valamint az
idei évtdl az elektronikus fizetést lehetévé tevé bankkartya terminal Gzembe dllitasa, és az
arukezelést, leltarozast segitette el6 a vonalkdd leolvasdk nagytomeg(i Gizembe allitasa. Ezeknél
az eszk6zoknél meg kell dllapitani azt is, hogy miutan egy részik kotelezd elGiras teljesitéseként
tortént meg, a beszerzés Gsszegei nem voltak olyan jelentés mértékliek, mint egy altaldnos
beruhazas. Onall6 koltségelemként szerepeltek a kereskedelmi boltban a kiegészité helyiségek
feltjitasdval, karbantartasaval kapcsolatos kérdések, a szocidlis helyiségek felujitasa 7,1%-nal

tortént meg. Végll a legalacsonyabb mértéki a kotelez6 informatikai eszk6zok mellett az egyéb

méréséhez, a termékek arazdsiahoz, és arvaltozas esetén atarazasahoz

kapcsolddik 4,4%-kal.

A megadott véalaszok egyben jelzik azokat a terlleteket, ahol

fejlesztési igények varhatdak az elkdvetkezd idGszakban is.

informatikai fejlesztés, amely a kereskedelmi &ru nyilvantartdsahoz, a forgalom
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A bolton végrehajtott fejlesztés, korszerdisités jellege

Kereskedelmi bolt kiilsé megjelenése |GG 30%
Kereskedelmi bolt beltéri felszereltsége [ NN 32,3%
Szocialis helyiségek feljitasa | NN 7,1%
Kereskedelmi bolt gépesitése | NRNRNREE 14,3%

Inf tikai fejleszté énztargép, bankkart
nformatikai fejlesztés (pénztargép, bankkartya _ 11,4%

terminal, stb.)

Egyéb informatikai fejlesztés [ 2.4%
Egyéb 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1. Akereskedelmi boltban alkalmazott gépallomany (kiilénésen hiitégép kapacitas)
atlagéletkora

A szakért6k a fentieken tul konkrétan kivancsiak voltak arra, hogy a kereskedelmi boltban

alkalmazott gépdllomany mennyire korszerd, illetve hogyan biztositja az élelmiszer jellegl

termékek mingségének meglbrzését. Az ezzel kapcsolatos bizonytalansagot j6l mutatja, hogy a

megkérdezettek 22%-a erre valaszt nem adott, tobben azzal haritottak el a kérdést, hogy mar nem

tudjak pontosan, illetve volt, aki a gépallomanyrdl nem kivant tajékoztatast adni.

igy az érdemi valaszok 78%-ot kitevd valaszaddkra terjednek ki, itt megallapithatd, hogy e
véllalkozoi kérben a jelenleg m(ikods gépallomany atlagéletkora 8,38 év, de ezek szélsGséges
hatarok kozott mozognak, a legrégebbi gépek 25-30 évesek. A kérdésre adott vélaszokbdl az
kovetkezik, hogy sajat forrasbdl a megkérdezett bolti kiskeresked8k jelentds része nem tudja az
eszkozeit folyamatosan korszer(Gsiteni, és az egyszer beszerzett gépeket a lehet6 legtovabb
prébalja Uzemben tartani. Ez azonban a kereskedSknek csak tovdbbi tobbletkoltséget jelent,
hiszen a 15-20 évnél id6sebb gépek elektromos fogyasztasa a mai korszer(i gépekét tobbszorosen

meghaladja, azaz az Uzemeltetési veszteségbdl tovabbi versenyhdtrany
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2. A kereskedelmi boltban megvalésitott fejlesztés finanszirozasat hogyan sikeriilt megoldani

Ennél a kérdésnél a szakért6k szintén a korszerUsitést, fejlesztést, beruhdzast végrehajtott
vallalkozasok vélaszait vartak, és a valaszok belsé aranya kizarélag az ilyen tevékenységet végzett
bolti kereskedGket oOlelik fel. Mar kordban is leirtuk, hogy a kistelepllési boltok fejlesztésre
fordithatd forrasai erésen korlatozottak, a versenyhatrany ebben is megmutatkozik, ezért nagyon
fontos a tamogatasukra, korszer(Gsitésiikre meghirdetett tamogatdsi program. E véllalkozasokra
azis jellemzd, hogy hidba latjdk a korszer(isités sziikségességét, kiilsé forrdsokhoz vallalkozasként
nem sokan jutnak hozza, a vdlaszaddk a kérdezGbiztosnak tobb esetben jelezték, hogy
amennyiben eszkozbeszerzéshez kiilsé segitséget vesznek igénybe, gy maganszemélyként a
hamarabb jutnak hitellehet8séghez, mint vallalkozdként. Kiilonésen igaz ez a bérleményben
miikodé kereskedelmi egységek esetén, ahol megterhelhet6 vagyon a bankok szempontjabol
nincs. Ennek megfelel6en nem véletlen, hogy a valaszaddk 69,6%-a azt jeldlte meg, hogy nehezen
donti el az esetleges beruhazast, vagy korszerdsitést, mert azt sajat forrasbdl kell megvalédsitani.
Minddssze a valaszaddk 6,5%-a jutott hozza hazai vagy unids forrdsu vissza nem téritendd
tamogatdshoz, és ugyancsak 6,5%-uk kapott banki hitelt, vagy egy visszatéritendd hazai vagy uniés
tamogatast. E két utdbbi kategdriat is jelentGsen meghaladta a valaszadok 14,7%-a, akik egyéb
uton jutottak forrdshoz a legvéltozatosabb mdédon, ebben szerepelt csaladon belili kdlcson,
maganszemélyként szUlGi tamogatas, illetve egy-két esetben a helyi 6nkormanyzat tamogatasa.
Ez utdbbi a szakért6k szempontjabdl azért is érdekes, mert azt mutatja, hogy most mar az
onkormanyzatok is felel§sséget éreznek azért, hogy a kistelepulésen legaldbb egy kiskereskedelmi
egység m(ikodjon a lakossagi elldtds biztositdsa érdekében, ezért targyaldképesek akar a bérleti

dij vonatkozasaban, akdr egyéb gazdasagfejlesztési helyi tamogatas kérdésében.
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A megvalositott fejlesztés forrasa

80,0%

69,6%
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3. Amennyiben a kereskedelmi bolt fejlesztését sajat forrasbél biztositotta, akkor az éves
arbevétel milyen aranyat kellett erre forditani

A fenti kérdést kovetGen a szakérték arra voltak kivancsiak, hogy az arbevételhez viszonyitott
milyen aranyban tudtak fejlesztésre, korszer(sitésre, beruhdzasra forditani Osszeget a
kereskedelmi véllalkozasok. Kézllik a harom legnagyobb érték a rendkivil alacsony ardnyhoz
kapcsolddott, igy az éves drbevétel 2%-a alatti forrasbiztositast jelote meg a valaszaddk 25%-a, és
2-5% kozotti aranyt a mdsik 25%, azaz a megkérdezett véllalkozasok fele 5% alatti 6sszeget tudott
egyszerre korszer(sitésre, beruhazasra forditani. Tekintettel arra, hogy ez egy atlagosan 5 éves
fejlesztési folyamatot takar, igy az egy évre esé arbevétel szazalékat korrigalni kell az évek
szamaval, ebbdl lathatéan a vidéki kistelepllések fejlesztési forrasai a napi arbevételbdl és
nyereségbdl rendkivil alacsonyak és legfeljebb szinten tartdashoz és nem a fejl6déshez
elegendbek. Ennél jobb a helyzet a valaszaddk 28,1%-4nal, amelyik 5-8% kodzotti mértéket jelolt
meg, de hozzatették azt is, hogy e tekintetben nem szabad dontésiik volt, hanem a sziikséges
beruhdzds nagysaga ezt a mértéket érte el, amihez egyébként alacsony arbevétel kapcsolddott.
Ennél is magasabb 8-12% koz6tti drbevételi aranyt jelolt meg a valaszadok 12,5%-a, és 12% folottit
a vélaszaddk 9,4%-a. Ez az utobbi két kategdria nem csak azt jelzi, hogy a beruhazas jelentds
Osszegeket kivant meg, hanem az aranyszamok alapjan az is kovetkezik, hogy a draga
beruhdzasokhoz egy relative alacsony arbevétel tartozik, ezért itt érdemes megvizsgalni, hogy
milyen eszkozokkel, milyen tdmogatasok utjan és milyen id6tavon tarthaté
fenn az 6ndllé kereskedelmi tevékenység ugy, hogy a vaéllalkozasoknak

és az alkalmazottaknak megfelel§ jovedelmet biztositson.
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Az arbevétel milyen aranyat forditotta fejlesztésre

28,10%
30% 25% 25%
25%
20%
12,50%
15% 9,40%
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0%
2% alatt 2-5% kozott 5-8% kozott 8-12% kozott 12% folott

4. Megitélése szerint a kereskedelmi bolt igényel-e tovabbi fejlesztéseket és

korszerdisitéseket

A szakért6k az el6z6ek utan rakérdeztek a vallalkozasoktdl arra is, hogy az eddig elvégzett vagy el
nem végzett beruhdzasok utan a bolt megfelel-e a korszer( igényeknek, illetve a véllalkozo sajat

elvarasainak, vagy igényel-e tovabbi fejlesztéseket és korszerisitéseket.

A kérdésre adott vélaszok teljesen egyértelm(iek, azaz hidba tortént az elmdult idGszakban
akarmilyen fejlesztés, a megkérdezett vallalkozdk 98%-a ugy latja, hogy tovabbi korszer(sitésekre
lenne szlkség, csak nincs hozza forrasa, és minddssze 2%-a mondta azt, hogy a bolt jelenlegi
formajaban tovabbi korszer(sitést a kozeljovében nem igényel. A valaszok ardnya egyértelm(ien
visszajelzi, hogy szlikség van a Magyar Falu Program keretében a kereskedelmi boltok tovabbi

tamogatasara.
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A bolt igényel-e tovabbi fejlesztést?

Nem; 2%

Igen; 98%

A szakértG6k arra is rakérdeztek, hogy a korszer(isitési, beruhazasi problémdak mennyire égetbek,

azaz milyen id6tavon belil szeretnék ezeket végrehajtani, ha a forras oldalt biztositani tudjak.

Gyakorlatilag a bolti kiskereskedék ezeken a kistelepuléseken latjak a versenyhatarnyukat, ezért
44,7%-uk azt jelezte, hogy amennyiben kiilsé forrassal ki tudjdk egésziteni a sajat anyagi
lehet&ségeiket, akkor legszivesebben még ebben az évben sor keriilne a korszer(sitések
folytatdsara, a beruhazasok kiegészitésére, tovabbi 48,9%-a azt mondta, hogy legfeljebb két éven
beliil hajtand végre ezeket a felujitdsokat, és a maradék 6,4% jel6lte meg azt, hogy 2-5 éven belil

lenne sziikség a beruhdzésra.

A fenti adatok teljesen egyértelmien jelzik a vallalkozasok igényét arra, hogy a problémaikra rovid
tdvon varnak segitséget, bar ehhez feltehetéen hozzajarult a Magyar Falu Program és az ehhez
kapcsolédd korméanyprogram meghirdetése, ezért a tdmogatasi lehetéségek nyilvanossagra
kerulésével a vallalkozdi gondolkodas és beruhdzasi szemlélet megindult. A kérdésekbdl lathatéan

ez a tamogatasi program sikerre lesz itélve.
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A megvaldsitani kivant fejlesztés tervezett idGpontja

60,00%
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40,00%
30,00%
20,00%
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Ebben az évben 2 éven beldl 2-5 éven bell

0,00%

5. A fejlesztéshez milyen forrasra van sziiksége

Az el6z6ekhez kapcsolddik, hogy a fejlesztésekhez a forrdsigényt is megjelolték kiilonboz6
alternativékkal a szakértk, és itt a kordbbi vélaszaddk 94%-a jelezte, hogy valamilyen szint( allami

tamogatast vér ahhoz, hogy a kereskedelmi egységét korszer(sitse, a gépallomanyt kicserélje.

4%-uk kulon megemlitette, hogy mar képez tartalékokat arra, hogy az allami tamogatds
intenzitasatol figgéen a sajat erét biztositani tudja, ez kilondsen azokra a vélaszaddkra érvényes,
akik az elmult egy-két évben ilyen jellegl fejlesztéseket nem végeztek, hanem a tartalékolassal

el6készitették.

A viélaszaddk 2%-a egyébként a telepulési dnkormanyzat segitségére is szamit valamilyen
gazdasagfejlesztési program keretében, hiszen az nkormanyzatok is jutottak olyan forrasokhoz,
amellyel az adott telepiilésen a gazdasagfejlesztéseket elésegithetik, és ez nem csak az iparGzési
ad6 aranyos részére terjed ki, hanem kozvetlen unids forrdsu vagy egyéb kormdnyzati

tdmogatasok felhasznalasara is.

A kiilsé forrasként alternativaként felvetett banki hitelre, vagy visszatéritendd

SZECHENYI @
Eurépai Unié A
Eurdpai Szociélis R
Alap * o *

MAGYARORSZAG . —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

eszkozokre a megkérdezett vallalkozasok negativ vélaszt adtak, mert
elmondasuk szerint eladésodni nem kivannak, ez a kistelepiilési

kereskedelmi bolt tevékenységébdl nem kitermelhetd.
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A fejlesztésekhez milyen forrasra van sziiksége?

2% 3,9%

94,1%

W Mér tartalékot képez W Allami timogatast var M A telepilési 5nkormanyzat segitségére szamit

6. A Magyar Falu Program keretében hazai forrasu allami tamogatasi lehet&ségekrdl a
Gazdasag-ujrainditasi Akciterv keretében a kistelepiilési Uizletek tdmogatasarél sz616
ismeretek

A szakért6k mar a személyes interjuk soran felmérték, hogy a vallalkozasok egy része kilonb6z6
mértékben, de rendelkezik ismeretekkel az allami tdmogatdsi lehetGségekrdl, ezért kilon
rakérdeztek arra, hogy a vallalkozé hallott-e a Magyar Falu Program keretében a Gazdasag-
Ujrainditasi Akcidterv részeként meghirdetett tdmogatasi lehet&ségekrdl a kistelepilési Uzletek
vonatkozéséban. igy az el6z6 kérdésekben adott fejlesztési tamogatasok kérdéskorében sziiletett
valaszoknal értékelni kell, hogy a megkérdezett vallalkozok fele, azaz 50%-uk a programrol hallott
és készul ra, a masik 50%-uk viszont a jelen érdekképviseleti program keretében hallott elész6r a
tamogatasi lehet&ségrél, és a programrol, egyuttal tébben jelezték, hogy a tdmogatasi, illetve
palydzati lehet6séggel a jov6ben élni kivdnnak, és ehhez érdekképviseleti segitségre is

szamitanak.
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Hallott-e a Magyar Falu Programrdl?

Nem; 50% Igen; 50%

7. Sziikségesnek tartja-e tamogatas igénybevételét a kereskedelmi bolt megmaradasahoz

Az el6z6 kérdésekbSl nem meglepd, hogy a valaszadok 92%-a egyértelmiien jelezte, hogy a
kereskedelmi bolt fennmaradasahoz sziikségesnek tatja az allami tdmogatas igénybevételét,
anélkil hosszd tavon nem képes fejleszteni. Mind6ssze a megkérdezett vallalkozok 8%-a igazolta
vissza, hogy allami tdmogatas nélkil is valtozatlan formaban fenn tudja tartani a kikereskedelmi

boltjat, a jelentds kulonbség a mar emlitett Magyar Falu Program meghirdetését és a tamogatas
folydsitasat kulonosen indokoltta teszi.

Sziikséges-e tamogatas a bolt
megmaradasahoz?

Nem; 8%

Igen; 92%
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8. A kereskedelmi bolt miikodésében milyen teriiletekhez igényelne allami tamogatast?

Az altalanos elvarasokon tul a szakért6k megprébaltak feltérképezni azt is, hogy a megkérdezett
véllalkozdsok milyen terlleten vennék igénybe az allami tdmogatast, és a kérdések, mint
valaszadasi alternativak 6sszedllitasdhoz figyelembe vették a Magyar Falu Program keretében
meghirdetett és mar ismertté valt lehetéségeket is. igy a jelen program keretében a kérddives
felmérés soran valaszadé viéllalkozasoknal a korabbiakhoz hasonléan egyfajta igényfelmérésnek
is tekinthetd valaszokat kaptak, amely elGsegitheti a program tervezését, a forrasok allokacidjat

és a vallalkozdi palyazatok varhaté beltartalmat.

A legmagasabb mértékben a vallalkozasok 16,8%-a jelezte, hogy a kereskedelmi egység izletének
kilsé és belsé felujitasara, épuletgépészeti korszer(isitésére vennének igénybe allami tdmogatast,
ez azt jelzi vissza, hogy jelenleg a kereskedelmi boltnak hasznalt épliletek korszer(sitése kiemelt
igény a vallalkozoi kérben, sok esetében régi és lerobbant éplletekben helyezkednek el a boltok.
A legnagyobb problémat itt az jelenti, hogy tobben is jelezték, hogy bérleményben dolgoznak, és
igy vdrjak, hogy ez kizaro tényezd lesz-e, illetve, hogy a bérbeadd hozzdjaruldsdra, vagy vele kotott

szerz6désre milyen mértékben lesz igény.

Majdnem hasonlé mértéket értek el 16%-kal azok a véllalkozasok, amelyek a kiskereskedelmi bolti
eszkozok, gépek berendezések cseréjét tervezik egy korszerUsitési folyamat keretében, vagy az
eszkozok bovitése korében. Az ilyen jellegl igény Osszefligg a klimavaltozassal is, hiszen egyre
tobb bolti kiskereskedd jelzi, hogy a meleg id6szakok elhtizéddsa és az atlaghémérséklet
emelkedése miatt folyamatosan béviteni kell a hiit6kapacitast, illetve az Uj kérnyezetvédelmi
elGirasok miatt korszer(ibb fogyasztasu hiitGgépekre van sziikség. igy itt a tamogatas nem csak a
kiskereskedelmi tevékenységet segiti el§, hanem az altaldanos klimavédelmi tervekhez is

hozzajarul.

A vallalkozdk 14,4%-a, azaz jelentds szdma jelezte, hogy tamogatasbdl a kiskereskedelmi bolt
elhelyezkedését biztositd ingatlan tulajdonjogi rendezéséhez haszndlna fel a tdmogatast, azaz
visszaigazolddik az a kordbban mar tobbszor jelzett probléma, hogy a boltok jelentds hanyada

tradicionalisan nem sajat tulajdond, hanem bérleményben dolgoznak. Az anyag korabban

korben a korlatozott keresletet mutaté forgalom miatt egyre nehezebbé
valt, ezért nem meglep6 mddon a vallalkozadsok 13,3%-a igazolta
vissza, hogy tdmogatdst var az alkalmazottak megemelkedett
bérének és az ezzel kapcsolatos kozterheknek a

kifizetéséhez. Az anyag a vallalkozasok adatai alapjan

tobbszor foglalkozott az elmult évek bérfejlesztési kérdéseivel, amelyek kitermelése ebben a
o
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tobbszor foglalkozott ebben a szektorban és a kistelepliléseken a legkisebb kotelezd bérek
problémakérével. A vdlaszadék  11,7%-a a  h(itSkapacitdson  tulmenden egyéb
energiahatékonysdagi célu beruhazdshoz venne igénybe tamogatast, azaz foglalkozna a bolt
flitésének és energiaellatasnak kérdésével is, és ez a cél a klimavédelem miatt 6nalld teriletként
is megjelenik a palyazati kiirasban. Tekintettel arra, hogy a program célja az is, hogy olyan
telepuléseken Uj kiskereskedelmi boltok jojjenek létre, ahol eddig a telepiilés Uzlettel ellatatlan
volt, ezt észlelve a megkérdezett vallalkozdk 8,2%-a igényelne tdmogatast ilyen terlleteken Uj bolt
nyitdsdhoz. Az anyagban az alkalmazotti Iétszam szakképesitésének kérében mar foglalkoztunk a
képzési szlikségekkel is, igy azok a vallalkozdk, amelyek a Magyar Falu Programot valamennyire
ismerik, felhasznalndk ennek forrasat a dolgozdi tovabbképzésekhez is 7%-ban. Csekély mértékdi,
de a vallalkozdk 2,7%-a venne igénybe tdmogatast hatranyos helyzet(i, vagy megvaltozott
munkaképességli munkavallalé alkalmazasahoz. Végul 6nélld kategdriaként a szakért6k hagytak
egy egyéb fejlesztési lehetGséget, ebben benne volt a készpénzkiméls fizetési mddok
elterjesztéséhez szlikséges technikai eszk6zok, az Uzletvitelt elGsegits informatikai fejlesztések,
de volt olyan vdllalkozo, aki itt emlitette azt, hogy végre fejlett riaszté rendszerrel védené a bolt

arukészletét, az ilyen vélaszok a megkérdezett vallalkozasok 9,9%-andl sziilettek.

Milyen teriilethez igényelne allami tamogatast?

Ingatlan tulajdonjogi rendezéséhez NN 14,4%
Uj bolt nyitasdhoz NN 8,2%

Az Uzlet kiils6 és belsé feldjitasa, épiiletgépészeti
korszer(isitése

Bolti eszkdzok, gépek, berendezések beszerzés [ NN 16%

[ —— 16,8%

Egyéb energiahatékonysagi céli beruhdzas  [INIEGGGGGGEEEENNNNNNEN 11,7%
Az alkalmazottak bérének és kozterheinek kifizetése [N NN 13,3%
Hatranyos helyzet(i munkavéllalé alkalmazasahoz [N 2,7%
Képzéshez [N 7%
Egyéb fejlesztésekhez NN 9,9%

A fenti felsorolas és grafikon jél mutatja a vallalkozdk széleskori igényét fejlesztéseik

tdmogatdasara.
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9. Afejlesztésekhez rendelkezik-e az elGirt 6nerd biztositasahoz sajat forrassal (ingatlan 50%,
eszkozbeszerzés, képzés 25%, kiils6-belsd felujitas, épiiletgépészet 20%)
A kérdezbbiztosok a tamogatasi igényhez sziikséges sajat forrds biztositasardl is kérdezték a
vallalkozdkat, akik kozil sokan a kérdGives felmérés soran kaptak el6szor informacidkat arrdl,
hogy milyen tipusu fejlesztésekhez milyen tdmogatasi intenzitas jar, azaz milyen mértékd sajat
forrast kell biztositani. Ennek ismeretében a megkérdezett véllalkozok 26%-a egyértelmiien
visszaigazolta, hogy a fejlesztésekhez tamogatas soran elGirt kotelez6 6nerével rendelkezik,
tobben azt valaszoltak, hogy biztositani fogjdk, de még nem all rendelkezésre, de ezek a

véllalkozasok abba a 64%-o0s korbe keriltek bele, amelyek jelenleg megfelel§ sajat forrassal az

Oner6h6z még nem rendelkeznek. Ez egy fontos mutaté lehet a program megfogalmazasa és a

biralatok soran a megkérdezett vagy érintett véllalkozasok tékeellatottsagarol.

Az 6nerd biztositasahoz rendelkezik-e sajat forrassal?

Igen; 26%

Nem; 64%

10. A kiskereskedelmi bolt jovedelemtermeld képességének fenntartasahoz kivanja-e
tevékenységét béviteni

A palyazati programban szerepelnek olyan tevékenységek, amelyek beletartoznak a kiiras szerint

a telepuilésen él6k szolgaltatasi csomagjahoz, de jelen pillanatban sok terileten
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nem megoldott a biztositasuk, ezért a szakérték feltették a
véllalkozéknak azt a kérdést, hogy a jovedelemtermelS képesség
fenntartasahoz vérhaté-e szandékaik szerint a tevékenység

bévitése. A vdlaszokbdl egyértelmlien kovetkezik, hogy a
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keresked6k a jovéképlk biztositisa érdekében tobb terlleten gondolkoznak a tevékenység
bévitésén, és ez pozitiv jel, mert azt jelenti, hogy az ellatas a teriileten tartésan fennmaradhat. A
pozitiv vélaszt adok ardnya 65%, azaz ezeknek a vallalkozasoknak érdemes Ujabb terileteket
talalni, vagy lehetGségeket biztositani. Nemleges valaszt adott a vallalkozok 35%-a, allaspontjuk
szerint a kereskedelmi tevékenység a villalkozasi energidjukat felemészti és bGviteni nem

kivannak.

Kivanja-e tevékenységét béviteni?

Nem; 35%

Igen; 65%

A bdvités iranydval kapcsolatban a kérdezGbiztosok rogzitettek par olyan lehet6séget, amelyre a
véllalkozok készilnek, igy a pélyazati kiirasnak megfeleléen felmerilt a nem vénykéoteles
gyogyszerek arusitasa, de olyan Uj terllet is, mint a viragok forgalmazasa 6nallé sarokban, vagy

kulon hit6kamra létesitése fagyasztott készételek részére.

Ugyancsak fejlesztésnek értékelték, hogy a telepulésen megndvelnék a nyitvatartast, volt, aki akar
non-stop élelmiszerboltként Uzemelne tovdbb, de tébben megjelolték az &rukiszallitas
feltételeinek megteremtését, vagy kavézo, tedazé miikodtetését, illetve az egészséges életmoddal
kapcsolatos termékek elkilonitett szakmai arusitasat. A legérdekesebb vdllalkozoi vallaldsnak a
kérdezébiztosok a kereskedelmi bolt mellett a helyi &stermelSknek husfeldolgozé tzem

létesitését talaltak.

A fentiek azt mutatjdk, hogy vallalkozé szellem kérdésével nincs

probléma, a megvaldsitashoz viszont sok szakmai segitség kell.
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11. Az allami tamogatasi program altal nevesitett tevékenységbdvités kozil vallalkozna-e a
kovetkez6kre

Az el6z6 kérdéshez kapcsoldddan a kérdezbbiztosok feltettek konkrét tevékenység fejlesztési vagy
kiegészitési alternativakat is a megkérdezett vallalkozdsoknak, amelyre a megkérdezettek 6,3%-a
nem valaszolt, de a tobbiek pozitiv valaszt adtak. A pozitiv valaszok esetében 45,6%-ot képviselnek
azok a vallalkozdk, akik érdekesnek tartjak, és egyébként egyetértenek a kiskereskedelmi boltban
kozosségi tér Uizemeltetésével, és itt valtozatos javaslatok hangzottak el, kdvézd, tedzd, cukraszda
és nem melegkonyhds vendéglaté tevékenység teriletérdl is. A valaszoldk 38%-a jelolte meg a
gyogyszertaron kiviili gyogyszerforgalmazast, és 10,1%-a a postai szolgaltatdsok biztositasat a
telepilésen, de érdekes mddon itt a vdllalkozok kérdései a szerencsejaték termékek

értékesitésére vonatkoztak, amennyiben ezek a postai szolgaltatasba beletartoznak.

A viélaszokbdl megallapithatd, hogy érdemes 6nallé Uj tevékenységi lehetGségeket biztositani a
bolti kiskereskedGk részére azért, hogy a talpon maradasukat, illetve jovedelemtermeld

képességiiket biztositani lehessen.

Vallalkozna-e az alabbi tevékenységbdvitésekre?

50% 45,6%

45%

40% 38%

35%

30%

25%

20%

15%

10,1%

10% 6,3%

0%
Gydgyszertaron kivili Postai szolgéltatdsok A kiskereskedelmi boltban Nem valaszolt

gyogyszerforgalmazas  biztositdsa a telepiilésen kozosségi tér
lizemeltetése

12. A tevékenység fejlesztése és bvitése esetén sziiksége lenne-e tovabbi
helyi alkalmazottak felvételére

A tevékenység bbvitése kérdéskorében a szakérték szamitanak
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rakérdeztek az érintett vallalkozdi kérben, hogy amennyiben a tevékenységét béviti, fejleszti,
ezzel hozzdjarulna-e a helyi foglalkoztatds bévitéséhez is. A véllalkozéik 98%-a erre pozitiv valaszt
adott, azaz amennyiben kiegészit6 tevékenységre kapnak jogosultsagot és lehet&séget, ugy azzal
a helyi foglalkoztatdképességet is novelik, amely csokkentheti a kistelepllésrél az elvandorlast és
segithet nem csak a helyi szolgaltatasok korének bdvitésében, hanem 0j munkahelyek

teremtésében is.

Tevékenység bovitése esetén sziikséges lenne-e tovabbi alkalmazottak
felvétele?

Nem; 2%

Igen; 98%

Mindezek alapjan a javaslatok foglalkoztataspolitikai szempontbdl is eredményesek lehetnek.

13. A falusi kisboltok tamogatasi programjaban igénybe vehetd pélyazati lehetGségek célja
kereskedelmi boltja esetében

A szakért6k a falusi kisboltok tdmogatasaval kapcsolatban arra vértak vallalkozéi véleményeket,

hogy a fejlesztések, beruhdzasok eredményeképpen milyen valtozas varhatd a kistelepiilések

ellatasaban, ugyanis a program megfogalmazasa sordn a konzorciumot alkotd érdekképviseletek

alapvetéen e villalkozasok talpon maraddsat, és mellette a kistelepuilési lakossag ellatasat

céloztak meg Ezzel parhuzamosan azonban a megkérdezett vallalkozasok vallalkozdéi multja a
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kereskedelmi tevékenység id6tartama és a fejlesztési célok azt mutatjak,
hogy a talpon maraddson tul a tovabblépés, a szolgdltatdsok
fejlesztése és ezzel parhuzamosan a foglalkoztatoképesség
noévelése is 6nallé cél lehet. Ezért a vallalkozoktdl arra vartak

véleményt, hogy amennyiben a tdmogatasi programban
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részt vehetnek, és segitséget kapnak, az a program eredeti céljahoz képest milyen tertleten segit
a kistelepllések kozszolgdltatdsnak tekintett elldtdsan, vagy a vallalkozdsok magasabb szintre
lépésében. Hozza kell tenni, hogy mind a kett6 deklardlt kormanyzati cél, igy a Magyar Falu
Program alapvet&en a vidéki lakossag megélhetési korilményeinek javitasat, benne a biztositott
szolgaltatasokat is érinti, mig a kiskereskedelemben deklaralt cél a hazai tulajdonu mikro- és

kisvallalkozasok sulydnak és szerepének ergsitése.

Az eddigi kérdések alapjan érdekesnek tlint a vallalkozéi helyzetértékelésekre vald rakérdezés,
ahol az érintettek 1,7%-a a kérdésre nem valaszolt, némelyek a két célt nem tudtak egymastdl
elvalasztani, érdekes alternativaként a véllalkozok 4,9%-a pedig az Uj kereskedelmi bolt nyitasat
jelolte meg egyértelmii célnak a mar meglévé talpon maradasa, vagy bévitése helyett. A
vdllalkozésok majdnem fele 42,6%-a igazolta vissza, hogy az igénybevehetd tdamogatasok alapjan
biztositani tudja a jelenlegi kiskereskedelmi bolt talpon maraddsat, és miikodGképességének
folyamatossagat. Ezzel a vdlasszal ezek a vdllalkozék tulajdonképpen teljesitik azokat az
elvarasokat, amelyek egy adott kistelepiilés lakossagdnak ellatasdval és megélhetésével
kapcsolatosak. A megkérdezett véllalkozasok 50,8%-a valaszolta azt, hogy a tamogatasok Gtjan a
jelenlegi kiskereskedelmi bolt bévitése és fejlesztése valdsul meg, azaz véleményuk szerint javul a
hazai tulajdond csaladi jellegli kereskedelmi egységek versenyképessége, beleértve a

foglalkoztatdképességet is.

Az igénybevehetd palyazati lehetségek célja a kereskedelmi bolt
estében

5%

51%

M Jelenlegi bolt talpon maradasa ®Jelenlegi bolt fejlesztése, bévitése m Uj bolt nyitasa M Nem valaszolt
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14. A kiskereskedelmi bolt tevékenységének fejlesztéséhez rendelkezik-e megfelel6 korabbi
években képzett eredménytartalékkal, vagy egyéb forgotékével

A szakért6k a fejlesztésekhez konkrétan a Magyar Falu Program tamogatasi lehet&ségeinek
elemzésénél rakérdeztek arra, hogy a vallalkozasok a szlikséges 6nerét tudjak-e biztositani, és itt
annak forrasdra mar nem voltak kivancsiak hiszen a tamogatéds igénybevételéhez teljesen
mindegy, hogy a vallalkozas az elSirt 6nerét milyen formaban és hogyan tudja biztositani. Ehhez
képest latszolag hasonld a jelenlegi kérdés, mert tényleg a vallalkozoi tartalékokkal foglalkozik,
azonban a jelentds kilonbség, hogy az erre a kérdésre adott valaszokkal prognosztizalhatd, hogy
a kereskedelmi tevékenység eredményébdl lehet-e folyamatosan korszer(sitést és apré
fejlesztéseket végezni, ezért arra voltak kivancsiak, hogy a kiskereskedelmi bolt vallalkozasi
tevékenysége biztositott-e nyereséget, és ebbdl a nyereséghd6l a vallalkozdsok tudtak-e
eredménytartalékot képezni. Alapesetben az a jellemzd, és ezt a vélaszaddk visszaigazoltak, hogy
kozel 72%-ban a kisteleptiléseken a vallalkozasok eredményessége kizardlag arra biztosit forrast,
hogy a vallalkozasban dolgozdk részére megfelelS bérezést biztositsanak, és maguk a vallalkozas
tulajdonosai is jovedelmet tudjanak maguknak és csalddtagjaiknak a vallalkoz4sbdl kiszedni. Ez azt
is mutatja a tdmogatok részére, illetve a kormdnyzatnak, hogy amennyiben egy alacsony lakossagi
létszamu kistelepllésen a szolgaltatas fenntartasa érdekében kereskedelmi boltot tizemeltetnek,
ugy azok nagy része a jov6ben sem fogja kitermelni a folyamatos korszerdsités és gépcserék
koltségeit. Az eredménytartalékkal rendelkezé kereskedelmi vallalkozasok aranya tehat a fentiek

szerint kevesebb, mint a megkérdezettek egyharmada, azaz 28%.

A fejlesztéshez rendelkezik-e
eredménytartalékkal, vagy egyéb forgotSkével?

Igen; 28%

Nem; 72%
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15. A kiskereskedelmi bolt tevékenységének esetleges bovitésével megitélése szerint javul-e a
telepiilés ellatottsaga, hozzajarul-e a helyi fogyasztas bévitéséhez

A szakért6k ennek a kérdésnek a foltételével arra vartak vélaszt, hogy a vallalkozasok sajat

megitélése szerint a tdmogatott fejlesztések hozzajarulnak-e a lakdhelyiik szerinti kistelepulés

elldtasi szinvonaldhoz, azaz a tamogatdsi rendszer hatékonysagara vartak progndzist. A

varakozasoknak megfelel6en a megkérdezettek 96%-a igazolta vissza, hogy amennyiben a

program keretében megfelel6 tamogatashoz jutnak, az a helyi fogyasztast bGviteni fogja, és a

lakossag ellatasat jobban biztositja.

A bolt fejlesztése hozzajarul-e a helyi fogyasztas bévitéséhez?

Nem; 4%

Igen; 96%

16. A kistelepiilési lizletek tamogatasi programjahoz sziikséges palyazatok 6sszeallitasdhoz
igényli-e a szakmai érdekképviseletek segitségét

Tekintettel arra, hogy a jelen palyazati programot a konzorciumi partnerek, mint érdekképviseltek

allitottdk 6ssze, nem tudtak elvonatkoztatni attél, hogy a tagi szolgaltatasaik biztositdsaval hogyan

tudjak a vallalkozasok fejlesztését segiteni, és erre a véllalkozasok részérél mutatkozik-e igény. Az

érdekképviseletek megfelel6 szakértGi apparatust miukodtetnek ahhoz, hogy minden

megyeszékhelyen legyen olyan irodajuk, ahol akar unids forrasu, akar hazai
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forrasti kormanyzati tdmogatasok esetén az Gsszegek elnyeréséhez
sziikséges szakmai anyagokat segitsenek Gsszedllitani, és magét a
palyazatot megirni. Ezért a vallalkozdsok igényére kivantak

rakérdezni, mert ez egyben visszajelzése annak, hogy a
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tamogatasi rendszer palyazati kiirdsa mennyire bonyolult és mennyi munkat kivan, illetve ezzel
parhuzamosan az érdekképviseletek fel tudnak készilni arra, hogy sajat munkajukkal a tdmogatési
program sikerességét elGsegitsék. A villalkozasok részére a palyazati anyagok Osszeallitdsahoz
igényelt segitséget a megkérdezettek 98%-a jelezte vissza, és mindossze 2%-a rendelkezik vagy
sajat kapacitdssal, vagy olyan szerz6dott partnerrel, amelyik az anyagok Gsszedllitasaban

segitséget nyujthat, de a dontd tobbség az érdekképviseleti segitségre szamit a palyazathoz.

Igényli-e a szakami érdekképviseleti segitségét?

Nem; 2%

Igen; 98%

17. Az érdekképviseleti segitség igénybevétele soran részt venne-e az ehhez sziikséges
érdekképviseleti rendezvényeken, programokon

Az el6z8 érdekképviseleti szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd kérdés, hogy a programban
vald részvétel miatt a konzorciumot alkotd érdekképviseletek altal szervezett programokon és
rendezvényeken a vallalkozdsok ennyiben vennének részt. Ez azért is volt fontos, hiszen a komplex
palyazati programban nem csak a kérdGives felmérés szerepelt, hanem azt kovetSen kerll sor
vallalkozdi rendezvények tartasara, az érdekl6déknek ingyenes kompetenciafejlesztést biztositd
képzések szervezésére, valamint 6 hdnapon keresztiil tanacsadasi tevékenység biztositasara. Az
ezekre vald felkészilés és a vdllalkozasok értesitése, mozgdsitasa miatt nagyon fontosnak

tartottak az érdekképviseletek a vallalkozoi igények felmérését és itt a valaszaddk
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100%-a jelezte vissza, hogy az érdekképviseleti programokban a sikeres

tevékenységiikhoz a tovabbiakban is részt kivdnnak venni.

\u
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A VALLALKOZO!I KERDGIVES FELMERES TAPASZTALATAI A PROGRAM SORAN
MEGFOGALMAZOTT CELOK TUKREBEN

A konzorciumot alkoté érdekképviseletek a felmérés keretében a vallalkozéi adatokat és
helyzetelemzést felhasznalva prébaltak meg Osszedllitani a fejlesztési programhoz sziikséges
intézkedéseket, azok feltételeit. Ennek megfelel6en a felmérésben résztvevd vallalkozdsokkal kotott
egylttmUikodési megdllapodasok és a kérdezébiztosoknak adott valaszok alapjan kirajzolédott egy
olyan kép, hogy az érintett kisteleptlési bolti keresked6knek milyen tdmogatasi eszk6zokre van
szlikségiik ahhoz, hogy részben talpon tudjanak maradni, részben tudjik a szolgaltatasaikat fejleszteni
és ezaltal a vidék lemaradasat csokkenteni. A kistelepiilések elldtdsi szinvonalanak javitasaval
megdllithatd egyes terlleteken az elvandorlas, a kereskedelmi szakmaban pedig a boltok szdmdanak

folyamatos csokkenése és koncentralédasa.

A szakért6k és a programot létrehozo érdekképviseletek a felmérés el6készitése soran tobbszor
egyeztették, hogy a vizsgélt terlleten milyen mértékben van szlikség 6nall6 boltok miikddtetésére,
hiszen az uniés orszagokban eltéré bolti struktiraval taldlkozhatunk, és a lakossag mindegyik
orszagban ellatja magat. Az északi orszagokra jellemzd, hogy a boltok szdma lakossag aranyosan
kevesebb, altaldban egy-egy nagy haldzati egység, aruhaz talalhaté egy 30-40 km2-es teriileten, ahol a
kozeli telepulésekrdl a lakossag heti rendszerességgel bejar vasarolni. Meg kell azonban allapitani azt
is, hogy ezekben az orszdgokban és telepuléseken is még a nyugdijas koru lakossag esetében is nagy a
tarsadalmi mobilitds, és megfelel§ gépjarmipark all rendelkezésre. Ezzel szemben a déli orszagokra az
jellemz6, hogy a legkisebb telepiiléseken is nem csak egy, hanem tobb kiskereskedelmi egység is
talalhato, és a lakossag helybeni vasarlasokkal Iatja el magat, jellemz6en sokkal alacsonyabb mobilitasi
hajlanddsaggal, és elvarjak a szolgéltatdsok helybehozédsat. Hazdnkban a szakért6k azt allapitottak
meg, hogy nagyon sok a kisteleptilés, amelyeknek a kozlekedési infrastruktira terlletén rossz az
Osszekottetése a kornyezd varosias telepiilésekkel, jellemz8 a sok apréfalvas tdjegység, ott az egy
utvonalas zsdkfaluk szamossdga, és ehhez a tomegkozlekedés ritka és egyes terileteken alacsonyan

szervezett, ezért f6leg a nyugdijas vagy idGsebb koru lakossag mobilitasa alacsony.

A problémdra a magyar telepulések egy része gy adott vélaszt, hogy megindult a
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lakossagi elvandorlas, mert a lakhatasi koérilmények mellett korabban a
magas munkanélkiliség miatt a munkahelyek hidnya is erre 6sztonozte
az embereket. Ez pedig generacids problémakat is felvetett, hiszen

jellemz6en a fiatalok vagtak neki a vilagnak, akar kulfoldi
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munkavégzés reményében, igy a telepllésen maradt az idésebb korosztaly, igy nem csak elvandorlas,
de a falvak eloregedése is bekovetkezett. A Magyar Falu Program célja ezeknek a folyamatoknak a
megdllitdsa és a vidéki élet esélyeinek javitdsa a szolgaltatasok biztositasdval. A pélyazati program
id6zitése a Magyar Falu Program megjelenésével nagyon idGszer(ivé valt, ezért maga az
érdekképviseleti program el6segitheti azt a folyamatot, hogy a kistelepulési boltok fejlesztésében a
kormanyzati szandékok teljesuljenek, és ehhez a véllalkozasok szakmai és érdekképviseleti segitséget

kapjanak.

A kérdGives felmérés lezardsa utdn a konzorciumot alkotdé érdekképviseletek ingyenes
kompetenciafejleszté képzéseket biztositanak az érdekléd6k szamara a kovetkez6 kérdéskorben és

tartalommal:

A benyujtott palyazatban a konzorciumi partnerek a célcsoport szamara egy 60 dras ingyenes képzést
terveztek, azonban a kérdGives felmérés hatasara ezt megbontottdk két 30 dras képzésre valtozatlan

személyi keretekkel. igy a két 30 6ras képzés a kovetkezs:

1. Munkahelyi eredményesség fejlesztése — E-000097/2014/D085 30 6ras engedélyezett képzés
2. Projekt fenntarthatdsagi ismeretek — E-000097/2014/D071 30 6rés engedélyezett képzés

A két képzés egyltt biztositja a kiskereskedelmi boltok foglalkoztatasi hatékonysaganak javitdsat és

egyben a fejlesztési projektek végrehajtasat.

A munkahelyi eredményesség fejlesztése képzési program tartalma:

A képzés célja, hogy a résztvev6k a munkavégzés soran a munkahelyi eredményesség noveléséhez
segitséget kapjanak, és elsajatitsak a kozos cél érdekében végzett munkaszervezési és fejlesztési
tevékenységiikhtz sziikséges kompetencidkat. Ennek részeként a kovetkez6 kompetencidk

megszerzésére kerul sor:

- Mentalis készségfejlesztési technikak

- Prioritasképzés alapjainak megismerése
- Munkaszervezési technikak ismerete

- Képzési moédszertan ismerete

- Csoportvezetési technikdk

A szakmai jellegli kompetenciak mellett természetesen a személyes ,
SZECHENY

kompetenciak fejlesztésére is sor keril, kilonos tekintettel a

kommunikdaciés készség fejlesztésére, és a vallalkozas
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fejlesztésével egyitt jaro stresszhelyzetek személyes kezelésére. Ennek tarsas kompetenciakat érinté

részei:

- Munkaszervezés

- Rendszerszemlélet

- Helyzetfelismerd képesség
- Egylttm{kodési készség

- Irdnyitési készség
A kompetenciafejlesztés a kdvetkez6 mddszer kompetenciakra terjed ki:

- Problémaelemzés és feltaras
- Problémak tolerans kezelése
- Azismeretke helyén valé alkalmazasa

- Uj fejlesztésekhez nyitott hozzaallas

A képzés a felnGttképzési torvény elGirasainak megfelel6en a tudas ellendrzésével és sikeres elvégzést

kovetSen tandsitvany kiallitasaval jar.

A projekt fenntarthatésagi ismeretek képzési program tartalma:

A képzés célja, hogy a bolti kiskereskeddk fejlesztési programjira, mint projektre vonatkoztatva, a
résztvev6k megismerjék a fenntarthatdsagaval kapcsolatos ismereteket, és az ezzel jard
kovetelményeket a bolt hosszutdvu fennmaraddsa érdekében elsajatitsdk. Ehhez megismerkednek a
fenntarthatésagi és horizontalis szempontokkal is. Ennek részeként a kovetkez6 kompetenciak

megszerzésére kerdl sor:

- Abolt fejlesztésre vonatkozé projektmenedzsment ismeretek

- Afejlesztés hatdsara hosszutavu mikodtetéshez sziikséges fenntarthatésdgra vonatkozé
ismeretek

- Afenntarthat6 fejl6dés és vallalkozéi jovEkép alapjai

- Kapcsolddo jogszabdlyi és pélyazati program elGirasok ismerete

A szakmai jellegli kompetencidk mellett természetesen a személyes
kompetencidk fejlesztésére is sor keril, kilonds tekintettel a
helyzetfelismer6 képességre, a kereskedelmi bolt fejlesztése soran

rendszerszemléletre, és a fejlesztés és munkavégzés
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osszehangolasdhoz sziikséges tolerancidra. Ennek tarsas kompetenciakat érintd részei:

- EgyénifelelGsségtudat a fejlesztési folyamatokban
- Kapcsolatteremtési készség Uj munkavallalok esetében és a kiilsé partnerekkel
- Egyuttm(kodési készség

- Befolyasolasi készség a folyamatok hatékony megvalésitdsara

A projekt fenntarthatdséagi ismeretek soran az altalanos mddszertani kompetenciak fejlesztésére kerdil

sor.

A képzés a feln6ttképzési torvény elirasainak megfelelGen a tudds ellendrzésével és sikeres elvégzést

kovetGen tanusitvany kiallitasaval jar.

Melléklet: Vallalkozéi kérddiv

Budapest, 2021. junius 25.
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GINOP-5.3.5-18-2020-00184

»Program a falusi kisboltok megmaradasaért”

Vallalkozoéi kérdéiv
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Tisztelt Vdllalkozé!

A Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ és COOP Bacs-Kiskun
Megyei Szévetsége, mint az Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos
Szovetsége (AFEOSZ-COOP Szovetség) tagszervezete, a Dél-Alfoldi régidban érintett kiskereskedelmi
véllalkozasok bevondsaval egy tematikus programot dolgozott ki a falusi kisboltok talpon maradasa
érdekében. A konzorciumi partner érdekképviseletek az NGTT Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs
és a Vallalkozasfejlesztési Tanacs keretén belil egyitt képviselik a kereskedelmi tertleten mikodé
szovetkezeti, csalddi jelleg( tarsas kisvallalkozasokat, és az egyéni vallalkozdkat, igy az érdekképviseleti
tevékenységuk kiemelt célja a kereskedelmi boltok tovabbi miikodésének elGsegitése.

Magyarorszagon az elmult id6szakban megallapithatd, hogy nagyon sok kisteleptilésen sor keriilt a
fiatalok elvandorlasdara és ezéltal a telepuilési lakossag eloregedésére, ez pedig a helyi munkahelyek
szamanak csokkenésével, azilyen telepilléseken igénybe vehetd szolgdltatdsok csokkenését is magaval
hozta. igy megallapithatd, hogy a falusi kisboltok kereskedelmi arbevétele, forgalma az elmult
id6szakban csokkent, az orszdgban végbement altalanos béremelések hatasara a kereslet részben
novekedni tudott, de ezzel egyidejiileg a vallalkozasok miikodési koltségeiben kiemelt szerepet jatszd
bérkoltség ezzel egyltt jaré novekedése miatt a jovedelemtermel6 képesség csokkent. A folyamat
eredménye, hogy a kistelepuléseken m(ik6dé boltok szdma az elmult id6szakban csékkent, mikézben
a vidék fejlesztésének egyik legfontosabb terilete az lenne, hogy a telepiléseken a megélhetési
korulményeket, a szolgdltatds szinvonalanak emelésével biztositani lehessen. A palydzati program
Eurdpai Unids és hazai forrdsbdl tdmogatasban részesil, és a kérdés sulyat j6l mutatja, hogy a program
lebonyolitdsdnak id6szakdban adta ki a Kormany a Gazdasag-ujrainditdsi Akcidterv keretében a
kistelepilési Uzletek tdmogatasardl szolé 62/2021. (11.12.) Kormdanyrendeletet, amelynek célja
kozvetlen tdmogatdsban részesiteni a nehéz helyzetbe kerilé helyi kereskedelmi véllalkozasokat.

A program mikodését a konzorciumi partnerek tdmogatni kivanjak az altaluk mar kordbban
megfogalmazott projekttel, amelybe bevonjak az érintett vallalkozdi kért annak érdekében, hogy fel
lehessen mérni a gazdasagi miikodést, a jovedelemtermeld képességet és a talpon maradast
befolyasold kérulményeket, és olyan megoldasokat javasoljanak az érdekképviseletek a kormanyzat
részére, amelyek a Magyar Falu program keretében megfogalmazott célokat elGsegithetik. A program
részét képezi az érintett vallalkozoi kor megkeresése, a vallalkozdsok véleménye és helyzete alapjan a
kérddives felmérés tapasztalatainak és javaslatainak feldolgozasa, majd ezt kdvet6en kereskedelmi
4gazati szakmai rendezvénynek tartdsa, ingyenes kompetenciafejleszté tovabbképzés, szakmai
jegyzetek készitése, és 6 hdnapon keresztill egy tandcsadoi szolgdltatds mikodtetése.

A program sikeréhez nélkiilozhetetlen, hogy a falusi kisboltok szakmai helyzetét, 6nértékelését és
javaslatait megismerjik, ezért kérjik a mellékelt kérdGiv kitoltését a kdzos munka sikere érdekében.
Kérjik a valaszlehet6ségek kozil a megfelel6t (megfelel6ket) aldhuzassal kivalasztani, a javaslatoknal,
véleményeknél igény szerint kitolteni.

Koézrem(ikddésiket elGre is kdszonjuk.

Tisztelettel
Kereskedék és Vendéglatok COOP Bacs-Kiskun SZECHENYI @
Orszagos Erdekképviseleti Megyei Sz6vetsége

Szovetsége KISOSZ
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1. A VALLALKOZAS KORNYEZETE ES JELLEMZOI

31. Avallalkozas székhelye és a kiskereskedelmi bolt azonos telepiilésen helyezkedik el?

igen O nem

32. A vallalkozas altal miikodtetett kiskereskedelmi boltok szama:

01
b2
3
[J 3-nal tobb

33. A kiskereskedelmi bolt szerinti telepiilés nagysaga a telepiilés létszama szerint:

500 f6 alatt
500-1000 f6
1000-2000 6
2000-5000 fé
5000 f6 felett

OOoOogoo

34. A kiskereskedelmi bolt altal érintett telepiilésen jellemzé-e az elvandorlds, a telepiilés
lakossaganak létszama az elmuilt 5 évben:

[J  nagyjabdl valtozatlan
[] csokkent
[ nétt

35. A telepiilésen vagy szomszédos telepiiléseken van-e dllandé munkalehetgséget biztosité helyi
vallalkozas, vagy vallalkozas telephelye?

igen O nem

36. Van-e a telepiiléshez kozel olyan masik telepiilés, ahonnan kiskereskedelmi bolt hidanyaban
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rendszeresen atjarnak vasarolni?

igen O nem

37. Van-e a kozelben olyan kisvaros vagy nagyobb telepiilés,
ahova a telepiilés lakéi rendszeresen atjarhatnak

I
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nagyobb bevasarlasaikat intézni, és ezért a telepiilési forgalmat cs6kkentik?

O igen 0 nem

38. Atelepiilés kor6sszetételének becsiilt vizsgalatahoz kérjiik hatarozza meg a lakossaghoz képest
a telepiilésen él6 nyugdijasok aranyat:

%

39. A kereskedelmi forgalom keresleti oldalanak értékeléséhez kérjiik becsiilje meg a telepiilésen
él6k koziil a munkanélkiiliek aranyat:

%

40. A telepiilésen van-e masik olyan kereskedelmi egység, amelyik bolti értékesitést végez, és igy
kereskedelmi vetélytarsként miikodik?

[ igen [ nem

41. Van-e a telepiilésen rendszeresen megjelené mozgé arusitas?
[ igen O nem
Amennyiben igen, tgy az értékesités gyakorisaga a telepiilésen:

[ napi

[ kétnapi
[ heti kett6
[ heti

[ ritkdbb

42. A vallalkozas mérete és formdja:

[ egyénivallalkozas/egyéni cég

[] tarsas vallalkozas 10 f§ alatti alkalmazotti létszdmmal
[ szbvetkezeti forma

[] kisvallalkozas 10-49 f6 alkalmazotti Iétszammal

egyéb:

43. A vdllalkozas tulajdonosi strukturdja és doéntési
mechanizmusa:

6nallé tulajdonu vallalkozas

I
e
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a4,

45.

[1 csaladivallalkozés
[] térstulajdonosok k&zos vallalkozasa
[ szbvetkezeti tulajdonosi vallalkozés

A villalkozas miikédési id6tartama:

tobb mint 15 éves
10-15 éves

5-10 éves

1-5 éves

OOoOogoo

Uj, éven belili

A kiskereskedelmi bolt (iizlethelyiség) tulajdonosi helyzete:

sajat tulajdon
szOvetkezeti tulajdon
k6zos tulajdon

O O0Oogd

bérlemény

SZECHENYI @

46. A kereskedelmi bolt nagysaga a kévetkezé alapteriiletek figyelembevételével:

47.

48.

49.

50.

100 m2 alatti
100-200 m2
200-300 m2
300 m2 feletti

oy o |

A kereskedelmi bolt tartozik-e valamilyen hazai halézathoz, vagy beszerzési kozosséghez,

esetleg franchise hal6zathoz?

[ igen O nem

A telepiilésen miikédik-e 6nallo, vagy id6szakos postai szolgaltatas?

igen O nem

A telepiilésen miikédik-e 6nall6 gyogyszertar?

[ igen [ nem

A kereskedelmi bolt az élelmiszer kinalataban rendelkezik-e a
kovetkez6 kiegészits szolgaltatasokkal?

[1 helyben pékaru sutés

I
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

SZECHENYI @

pékaru, cukraszati rendszeres beszerzési kapcsolat

a boltban biztositott kavézo, bifé, vagy egyéb vendéglatd tevékenység
a telepuilés részére kolcsonz6 biztositdsa

Ujsdg, hirlap drusitas

kavé, tdit6 automata

Oo0oOooodg

egyéb:

A kiskereskedelmi bolt forgalomnovelésének érdekében a raszorultaknak, illetve azt
igényl6knek végez-e helyi arukiszallitast?

[ igen [ nem

A telepiilésen miikddik-e olyan magan, vagy kézintézmény (b6lcséde, 6voda, nyugdijas otthon,
stb.) amellyel rendszeres beszallit6i kapcsolattal, vagy akar szerzdéssel rendelkezik?

igen O nem

A telepiilésen m(ikodik-e olyan vallalkozas, munkahely, amely részére egyedi igényeknek
megfelel6 arubeszerzést, beszallitasi tevékenységet végez?

O igen O nem

A kiskereskedelmi bolt nyitvatartasi ideje:

[l csak meghatarozott napokon torténé nyitvatartds
[ csak hétkdznapi nyitvatartas

[l hétkoéznapi és szombati nyitvatartas

[1 mindennapi nyitvatartds

A nyitva tartas felmérésével kapcsolatban a heti nyitvatartasi id6 a fentiek alapjan:

[J  heti 40 6ra folott
[ heti 30-40 6ra kozott
[J  heti 30 6ra alatt

fuggetlen egyéb jovedelemszerzd vagy vallalkozasi tevékenysége,
amely a megélhetéshez hozzajarul?

[ igen O nem

A kereskedelmi boltot miikodtet6 vallalkozasnak van-e kereskedelemtdl
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57. Rendelkezik-e a vallalkozas dohany-kiskereskedelmi jogosultsaggal?

O igen 0 nem

58. Szerepelnek-e a kornyéken él6 Gstermel6k termékei a bolt kindlataban?

igen O nem

59. Van-e kiskereskedelmi telephely 15 méteres korzetében tavolsagi buszmegall6?

O igen [0 nem

60. Taladlhaté-e a telepiilés vonzaskorzetében turisztikai célpont, miiemlék vagy természetvédelmi
teriilet:

igen O nem
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Il. A KERESKEDELMI BOLT FOGLALKOZTATASI HELYZETE

13. A kereskedelmi vallalkozds munkaszervezetét vezet6ként, tulajdonosként személyesen
iranyitja-e?

O igen 0 nem

14. A kereskedelmi bolt iranyitasat megosztja-e tulajdonostarssal, vagy alkalmazottal?
[ igen O nem
Ha igen, akkor kivel?

[ tulajdonostars

[1 csaladtag, hazastars, gyerek, rokon
[1  munkaviszonyban all6 lzletvezets
[1  egyéb kils6 személy

15. A kiskereskedelmi bolt iranyitasahoz rendelkezik-e szakmai végzettséggel?

[ igen, végzettség, szakképesités neve:

O nem
szakmai tapasztalat, gyakorlat: év

16. A vallalkozasban foglalkoztatott alkalmazottak szama: f6

17. A kereskedelmi bolt munkaszervezetében dolgozék a telepiilésen, vagy kozvetlen szomszéd
telepiilésen laknak-e?

[ igen [ nem

18. A boltban alkalmazott foglalkoztatasi formak (tobb kategoéria is megjelolhetd):

hatdrozatlan idejd munkaviszony
hatdrozott idejd munkaviszony

részmunkaidés munkaviszony

o R |

megbizasi jogviszony

egyszerUsitett foglalkoztatas (alkalmi
munkavallalas)
[1 diakok foglalkoztatasa

Peiind
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[1 hatranyos helyzet(, vagy megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatdsa

[1  munkaer8-kdlcsénzés
[ nyugdijas foglalkoztatas

19. A kereskedelmi boltban alkalmazottak kordsszetétele jelenleg:

- aktiv munkaképes koru: 6
- tanulé foglalkoztatas, didk: f6
- nyugdijkorhatart elért: f6

20. A boltban alkalmazott dolgoz6k szakképesitésére vonatkozoé létszamadat:

- szakképesitéssel rendelkezd alkalmazottak szama: fé6
- szakképesitéssel nem rendelkezd alkalmazottak szdma: fé6
- kisegit6, nyugdijas, vagy diak foglalkoztatas: 6

21. A kereskedelmi boltban alkalmazott bérstruktura:

- minimalbéren alkalmazott: fé6
- szakképesitett bérminimumon alkalmazott: f6
- akotelez6 mértékii bérek feletti béren alkalmazott: __f6
- részmunkaidds, vagy egyéb atipikus formaban alkalmazott: fé6

22. A foglalkoztatottak utan igénybe vesz-e a vallalkozas munkaerépiaci kedvezményeket,
tamogatasokat?

25 év alatti munkavallalé

kisgyermekes anyuka munkaba allasa

50 év felettiek adokedvezménye

nyugdijas korhatart elértek visszafoglalkoztatdsa
megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasa

OO0ooodg

nem

23. Az elmult évek jelentds mértékii kotelez6 béremelése a minimalbér és szakképesitéshez kotott
bérminimum esetén kitermelhetd volt-e?

[ arbevétel nbvekmény biztositotta
[] jovedelmezbség csokkenése aran

[ létszamcsokkentés utjan
[1  munkaszervezéssel (rugalmas foglalkoztatds, osztott

munkakor ellatas, munkaidé alap hatékonysag)
[J aremeléssel
I nem

I
e
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SZECHENYI @

24. A foglalkoztatoképesség megtartasanak és a bolt fenntartasanak érdekében milyen allami
intézkedésekkel értene egyet? (t6bb valasz is megjel6lhetd)

[1 szakképesitési elGirdsok tovabbi csokkentése

[ foglalkoztatdsi tdmogatdsok tovabbi bévitése

[1 allami finanszirozasu szakmai képzés, vagy tovabbképzés
[ rugalmasabb munkajogi szabdlyozas biztositasa

[1 egyéb:
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IIl. A KERESKEDELMI BOLT INFRASTRUKTURALIS ES FEJLESZTESI KERDESEI

18. Az elmult években végzett-e fejlesztési, beruhazasi korszerdisitési tevékenységet a boltban?

igen O nem
Haigen:
[1 ebben az évben
[1 2 éven beltl
[1 5 éven beltl
[J 5 évnél régebben

19. A bolton végrehajtott fejlesztés, korszerdisités jellege:

kereskedelmi bolt kiils6 megjelenése, homlokzata, allaga

a kereskedelmi bolt beltéri felszereltsége, pultok, polcok és tarold szekrények

a kereskedelmi boltban a szocialis helyiségek felljitasa, felszereltsége, karbantartdsa
a kereskedelmi bolt gépesitése (hitSpultok, pékaru sutodék, klima, ventillacid)

OO0Oogooo

a kereskedelmi bolt informatikai rendszere (pénztirgép, vonalkéd leolvaso,

bankkartya terminal, stb.)

[1 a kereskedelmi aru nyilvantartasahoz, forgalmanak méréséhez, leltarozasahoz egyéb
informatikai fejlesztés

[ egyéb:

20. A kereskedelmi boltban alkalmazott gépallomany (kiilénésen hiitégép kapacitas) atlagéletkora:

év

21. A kereskedelmi boltban megvalésitott fejlesztés finanszirozasat hogyan sikeriilt megoldani?

sajat forrasbol
vissza nem téritendd allami tdmogatasbdl
banki hitelbél, visszatéritend6 tamogatdsbadl

s o R |

egyéb uton, éspedig

22. Amennyiben a kereskedelmi bolt fejlesztését sajat forrasbdl biztositotta,
akkor az éves arbevétel milyen aranyat kellett erre forditani?

2% alatt
2-5%
5-8%
8-12%

O Oo0og

Peiind
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23. Megitélése szerint a kereskedelmi bolt igényel-e tovabbi fejlesztéseket és korszerdisitéseket?

[ 12% folott

igen O nem
Amennyiben igen, Ugy ennek tervezett id6pontja:

[1 ebben az évben
[1 2 éven belil
[1 2-5éven belul

24. A fejlesztéshez milyen forrasra van sziiksége?

mar tartalékokat képez
allami tdmogatast var
a telepulési 6nkormdnyzat segitségére szamit

o [ |

kils6 forrasként banki hitelre vagy visszatéritendé tdmogatdsra van sziiksége
25. Hallott-e a Magyar Falu program keretében hazai forrasu allami tamogatasi lehet6ségekrdl a

Gazdasag-ujrainditasi Akcioterv keretében a kistelepiilési tizletek tamogatasarol?

[ igen [ nem

26. Sziikségesnek tartja-e tamogatas igénybevételét a kereskedelmi bolt megmaradasahoz?

igen O nem

27. A kereskedelmi bolt miikédésében milyen teriiletekhez igényelne allami tamogatast?

[ akiskereskedelmi bolt ingatlananak tulajdonjogi rendezéséhez

[J  4j bolt nyitdsahoz

[1 az lzlet kilsé és belsé felljitasa, éplletgépészeti korszerisitése

[ kiskereskedelmi bolti eszk6zok, gépek, berendezések beszerzése

[1 egyéb energiahatékonysagi célu beruhdazas

[ az alkalmazottak bérének és kozterheinek kifizetéséhez

[1 hatranyos helyzeti, vagy megvaltozott munkaképességli munkavallalé
alkalmazasahoz

[  képzéshez

[l egyéb fejlesztésekhez (pl.: informatika, bankkartya
elfogadd terminal, stb.)

I
e
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

SZECHEN

A fejlesztésekhez rendelkezik-e az elGirt 6neré biztositasahoz sajat forrassal? (ingatlan 50%,
eszkozbeszerzés, képzés 25%, kiils6-belsd felujitas, épliletgépészet 20%)

O igen 0 nem

A kiskereskedelmi bolt jovedelemtermelé képességének fenntartisahoz kivanja-e
tevékenységét béviteni?

igen O nem

Ha igen, milyen tevékenységgel?

Az allami tamogatasi program altal nevesitett tevékenységbdvités koziil vallalkozna-e a
kovetkezékre?

[1 gyogyszertaron kivili gydgyszerforgalmazas

[J postai szolgaltatasok biztositdsa a telepiilésen

[1 a kiskereskedelmi boltban k&zosségi tér Uzemeltetése (kavézd, cukrdszda, nem
melegkonyhas vendéglatd tevékenység)

A tevékenység fejlesztése és bévitése esetén szilksége lenne-e tovabbi helyi alkalmazottak
felvételére?

igen O nem

A falusi kisboltok tamogatasi programjaban igénybe vehet6 palyazati lehet6ségek célja
kereskedelmi boltja esetében:

[1 ajelenlegikiskereskedelmi bolt talpon maradasa és miikodésének biztositasa
[1 ajelenlegi kiskereskedelmi bolt fejlesztése és bivitése

A kiskereskedelmi bolt tevékenységének fejlesztéséhez rendelkezik-e megfelelé korabbi
években képzett eredménytartalékkal, vagy egyéb forgotSkével?

igen O nem

A kiskereskedelmi bolt tevékenységének esetleges bdvitésével
megitélése szerint javul-e a telepiilés ellatottsaga, hozzajarul-e
a helyi fogyasztas bévitéséhez?

SZECHENY
igen O nem
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35.

36.

SZECHENYI @

A kistelepiilési lizletek tdmogatasi programjahoz sziikséges palyazatok 6sszeallitasahoz igényli-
e a szakmai érdekképviseletek segitségét?

O igen 0 nem

Az érdekképviseleti segitség igénybevétele soran részt venne-e az ehhez sziikséges
érdekképviseleti rendezvényeken, programokon?

igen O nem
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